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IMPORTANCIA DE LA FUNCION POLICIAL EN LA ESTRUCTURA SOCIAL: EL
CASO DEL CASCO CENTRAL DE CHETUMAL QUINTANA ROO

RESUMEN

La investigacion “Importancia de la Funcion Policial en la Estructura Social: EI Caso
del Casco Central de Chetumal, Quintana Roo” se llevé a cabo mediante la
aplicacion de la metodologia cualitativa con un enfoque etnografico. El objetivo fue
comprender a fondo las percepciones, experiencias y opiniones de la ciudadania
respecto a la funcion policial en su entorno especifico. Para alcanzar estos objetivos,
se implementaron diversas técnicas cualitativas, entre ellas entrevistas en
profundidad, observacién participante y analisis de documentos. Estas estrategias
permitieron recopilar informacion detallada y contextualizada sobre la relacién entre
la policia y la comunidad en el Casco Central de Chetumal. Los principales puntos
de interés de la investigacion incluyeron la identificacidon de las percepciones de la
ciudadania sobre la presencia policial, la exploraciéon de las experiencias de la
comunidad en términos de seguridad y prevencion del delito, la evaluacion de la
eficacia percibida de las acciones policiales y estrategias implementadas, el analisis
de las interacciones diarias entre la policia y los residentes, y la identificacion de
posibles areas de mejora en la relacion entre ambas partes. Los hallazgos de esta
investigacion proporcionan una vision integral de cémo la funcion policial impacta la
estructura social en el Casco Central de Chetumal, permitiendo asi desarrollar
recomendaciones y estrategias especificas para fortalecer la relacion entre la policia
y la comunidad en esta area particular. Estos resultados pueden ser fundamentales
para mejorar las practicas policiales y promover un entorno mas seguro y
colaborativo en la comunidad estudiada.

Palabras clave: Percepcidén ciudadana, seguridad comunitaria, relacién policia-

comunidad, prevencién del delito



JUSTIFICACION.

La investigacion sobre la “Importancia de la Funcion Policial en la Estructura Social:
El Caso del Casco Central de Chetumal, Quintana Roo” surge como respuesta a la
necesidad imperante de comprender y mejorar las dinamicas interrelacionales entre
la policia y la comunidad en un entorno urbano especifico. Este estudio se justifica
en virtud de su potencial para aportar conocimientos esenciales que no solo
impactan el funcionamiento de las fuerzas del orden en la localidad, sino que
también reverberan en la configuracion mas amplia de la sociedad y su percepcion

de la seguridad.

El Casco Central de Chetumal, como parte integral de la ciudad, representa un
microcosmos de complejidades sociales y desafios que requieren una atencion
detallada. Las areas urbanas, por su naturaleza, son centros de interaccion social
intensa, y las percepciones y experiencias relacionadas con la funcién policial
pueden influir de manera significativa en la calidad de vida de los residentes. Por
ende, la investigacion se propone arrojar luz sobre los matices de estas
interacciones para proporcionar una base soélida para la toma de decisiones

informada y la implementacién de politicas publicas efectivas.

Uno de los motivos fundamentales para llevar a cabo esta investigacion radica en
la comprension de como la funcion policial incide en la estructura social de una
comunidad especifica. La presencia policial, la efectividad de las estrategias de
seguridad y la naturaleza de las interacciones diarias entre la policia y los
ciudadanos son factores clave que determinan la cohesidn social y la percepcién de
seguridad. Al analizar estos elementos en el contexto del Casco Central de
Chetumal, se espera obtener informacion valiosa que no solo beneficiara a esta
localidad en particular, sino que también puede extrapolarse a otras areas urbanas

enfrentando desafios similares.



Ademas, la seguridad ciudadana se erige como uno de los pilares fundamentales
de la calidad de vida en cualquier sociedad. El Casco Central, al ser una zona central
de la ciudad, esta expuesto a diversas dinamicas sociales y desafios de seguridad
inherentes a los entornos urbanos. La investigacion se posiciona como un
instrumento crucial para evaluar las experiencias de la comunidad en términos de
seguridad y prevencion del delito. Al entender las preocupaciones y percepciones
de los residentes, se pueden desarrollar estrategias especificas que aborden las
necesidades de la comunidad, contribuyendo asi a la construccién de entornos

urbanos mas seguros y habitables.

Otro aspecto central que justifica esta investigacion es la relacion entre la policia y
la comunidad, un componente esencial para el mantenimiento del orden publico.
Una colaboracién positiva y basada en la confianza entre la policia y los residentes
puede tener efectos significativos en la prevencion del delito y la promocion de un
entorno seguro. Por el contrario, una relacidbn tensa puede conducir a la
desconfianza, la alienacién y la falta de cooperacién. La investigacion, al explorar

las interacciones cotidianas



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema en la investigacion sobre la “Importancia de la
Funcion Policial en la Estructura Social: EI Caso del Casco Central de Chetumal,
Quintana Roo” se enfoca en abordar las complejas dinamicas entre la policia y la
comunidad en un entorno urbano especifico. Este problema surge de la necesidad
de comprender y mejorar las interacciones entre las fuerzas del orden y los
residentes, reconociendo que la calidad de esta relacién no solo afecta la seguridad
ciudadana, sino que también configura la estructura social y la percepcion de la

comunidad sobre la funcién policial.

En el contexto actual, la seguridad en las areas urbanas es un desafio
omnipresente. El Casco Central de Chetumal, siendo una parte vital de la ciudad,
no escapa a estas dinamicas. La presencia de la policia es un elemento clave para
abordar la seguridad, pero la eficacia de su funcién no solo se mide en términos de
prevencion del delito, sino también en cdmo esta interactua con la comunidad,

generando un impacto en la vida cotidiana de los residentes.

Uno de los aspectos cruciales que constituyen el problema de investigacion es la
percepcion ciudadana de la funcion policial. En la actualidad, las opiniones y
actitudes hacia la policia estan influenciadas por una serie de factores, como
eventos mediaticos, experiencias personales y la dinamica social general. Es comun
encontrar casos en los que la comunidad puede percibir a la policia como una fuerza
necesaria para la seguridad, pero también puede haber desconfianza y
resentimiento hacia sus practicas. Situaciones actuales de descontento social,
protestas y debates publicos sobre la actuacion policial a nivel nacional e
internacional pueden filtrarse y manifestarse en la percepcion local en el Casco

Central de Chetumal.

La falta de confianza en la policia puede derivar de experiencias negativas o de la

percepcion de un trato injusto hacia ciertos grupos de la comunidad. La



implementaciéon de practicas policiales que son percibidas como discriminatorias,
abusivas o desproporcionadas puede generar tensiones y distanciamiento entre la
policia y la poblacion. Esto se traduce en un problema en la estructura social, ya
que una relacidn tensa puede inhibir la cooperacion ciudadana, dificultar la

comunicacion efectiva y contribuir a la fragmentacion social

Ademas, el problema de la investigacién se vincula con la efectividad de las
estrategias policiales implementadas en el Casco Central de Chetumal. En
situaciones actuales, la tecnologia y las tacticas policiales evolucionan
constantemente para adaptarse a las cambiantes dinamicas del crimen. Sin
embargo, la percepcion de la comunidad sobre la eficacia de estas estrategias
puede variar significativamente. La falta de comunicacion transparente sobre las
acciones policiales, la comprensién limitada de las estrategias implementadas y la
ausencia de una retroalimentacion efectiva pueden contribuir a la percepcion de que
las medidas de seguridad no son adecuadas para las necesidades especificas de

la comunidad.

A nivel cotidiano, los residentes del Casco Central pueden experimentar
interacciones con la policia que van desde simples encuentros informativos hasta
situaciones mas tensas, como controles de identidad o respuesta a incidentes.
Estas experiencias diarias pueden influir directamente en la percepcion de la policia
y, por ende, en la relacion general entre la fuerza del orden y la comunidad. Por
ejemplo, situaciones actuales de pandemia pueden introducir desafios adicionales,
como la implementacion de medidas de distanciamiento social y restricciones de
movilidad, lo que podria afectar las percepciones sobre la funcién policial en el

Casco Central.

Otro aspecto del problema es la falta de una relacién bidireccional entre la policia y
la comunidad. Si los residentes sienten que no tienen una voz significativa en las
decisiones policiales que afectan su vida cotidiana, esto puede generar un

sentimiento de alienacion y desconfianza. La ausencia de canales efectivos de



comunicacién y participacion ciudadana en la formulacion de politicas de seguridad
puede contribuir a la percepcion de que la policia opera de manera autbnoma y

ajena a las necesidades reales de la comunidad.

En la actualidad, la participacion ciudadana se ha convertido en un tema relevante
en diversos contextos, y su falta puede contribuir a un ambiente de descontento y
desconfianza. Por ejemplo, la ausencia de programas comunitarios de prevencion
del delito, charlas informativas o actividades colaborativas entre la policia y los
residentes podria ser un componente crucial del problema. La falta de esfuerzos por
construir puentes y promover la colaboracién entre la policia y la comunidad puede
llevar a una desconexiéon entre ambas partes, generando tensiones que afectan la

estructura social del Casco Central.

Asimismo, es importante considerar la posible influencia de factores
socioecondémicos en el problema de investigacion. Situaciones actuales, como la
disparidad econdmica, la falta de acceso a oportunidades y recursos limitados,
pueden contribuir a tensiones sociales que se reflejan en la relacién con la policia.
La percepciéon de que las fuerzas del orden no abordan adecuadamente las raices
socioecondmicas del crimen puede afectar la confianza y la cooperacién de la

comunidad.

En resumen, el planteamiento del problema se enmarca en la necesidad de abordar
las complejas dinamicas entre la policia y la comunidad en el Casco Central de
Chetumal. La percepcion ciudadana, la efectividad de las estrategias policiales, la
falta de una relacién bidireccional y la posible influencia de factores
socioeconémicos son elementos clave que configuran este problema. Las
situaciones actuales y cotidianas, desde interacciones policiales hasta eventos
mediaticos y condiciones socioeconémicas, entrelazan estos elementos, generando
un entorno donde la estructura social se ve afectada por la relacién entre la policia
y la comunidad. La comprensién de este problema es esencial para desarrollar

estrategias efectivas que promuevan la seguridad y la cohesion social en el Casco



Central de Chetumal y, potencialmente, en otras areas urbanas enfrentando

desafios similares.



CAPITULO 1. LA SEGURIDAD

1.1 Concepto de seguridad

El concepto de seguridad emerge en el contexto del liberalismo y se relaciona con
un enfoque de gobierno cuyo objetivo es garantizar que tanto las personas como la
sociedad estén expuestas a los menores riesgos posibles. Para lograr esto, se
requiere la implementacion de diversas medidas de supervisidn, restriccion y fuerza
en areas criticas, asi como la salud y la prevencion de comportamientos
considerados "antisociales". Ademas, se busca proteger al Estado de amenazas
externas, principalmente provenientes de acciones de otros Estados (Foucault,
2010, 86).

La seguridad abarca diversos temas que van mas alla de la seguridad publica y
requieren atencion mediante politicas publicas que involucren al gobierno y sus
distintos niveles de manera coordinada. En este trabajo se sugiere la introduccién
de un enfoque distinto en la normativa federal y la de las entidades, mediante el
concepto de seguridad interior, con el fin de abordar multiples cuestiones y fomentar
la colaboracion tanto intra como intergubernamental en la elaboracion de politicas

publicas.

El término "seguridad nacional" esta vinculado a la perspectiva "realista", lo que
implica que los Estados estan en una constante rivalidad por el poder,
concentrandose en su politica exterior para mantener, incrementar o mostrar su
dominio sobre otros. Se reconoce que esta busqueda de poder también conlleva
una lucha por la supervivencia, por lo tanto, la diplomacia, la defensa militar y las
alianzas se utilizan para asegurar la fuerza y la continuidad del Estado frente a

posibles amenazas externas (Morgenthau, 1989, p. 63).



1.2 Concepto de seguridad publica

La seguridad publica esta estrechamente vinculada a la funcion mediante el cual el
gobierno es el responsable de someter vigilancia para la comodidad de las personas
dentro de la region nacional. Segun la perspectiva liberal, la seguridad nacional solia
estar relacionada con la proteccion del Estado a través de medios diplomaticos y
militares, mientras que la seguridad publica se refiere a las medidas
gubernamentales destinadas a mantener el orden y control en la sociedad mediante
instituciones como la policia, el sistema judicial, las prisiones y los centros de salud

mental. (Melossi y Pavarini 1980; Foucault 2010).

La visién liberal acerca de la seguridad publica sostiene que es responsabilidad del
gobierno en su conjunto, no solo de la policia. Al analizar la evolucion histérica del
gobierno, se argumenta que su funcidon es mantener el control y generar confianza
mediante el uso de herramientas administrativas, siendo la fuerza publica una de
ellas. Esto tiene importancia, ya que nos lleva a la conclusion de que la proteccién

es compromiso de la gobernacién al igual que los cuerpos policiales.

Segun la definicién proporcionada por (Rosas 2012, 15), la seguridad publica se
relaciona con la preservacion de la paz, la legalidad y el orden en la sociedad. Esto
implica la instauracion y mantenimiento del orden mediante el Estado de derecho,
asi como la aplicacion de la represion a través de sanciones judiciales y la

intervencion policial.

Segun lo indicado por (Yanez, 2003, 5), es importante no concebir la fuerza publica
exclusivamente como la policia, sino reconocer que engloba la imposicion de

sanciones administrativas y penales, asi como la ejecucién de decisiones judiciales.



1.3 Concepto de seguridad interior

En concreto, a disimilitud de la idea de seguridad nacional, los peligros y las
conminaciones ya no se restringen a la rivalidad entre naciones. Desde esta
perspectiva, se argumenta que la universalizacion y los medios informativos
aumentan la vulnerabilidad y magnifican los efectos una vez que ocurre cualquier
tipo de contingencia. De esta manera las corporaciones urbanas son
extremadamente susceptibles a las catastrofes, endemias y actos terroristas.
Ademas, la universalizacion ha facilitado el acceso de los grupos criminales a
recursos financieros considerables, armamento, habilidades técnicas vy

tecnologicas.

La estrategia de seguridad interior otorga una posicion central a los estados, a pesar
de que es el gobierno federal el encargado de su formulacion. Esto se debe a que
todos los incidentes catastréficos son de naturaleza local. En caso de una
catastrofe, la comunidad local es la primera en intervenir, seguida por el Estado vy,
luego, por estados del territorio, siendo el gobierno federal el ultimo en intervenir.
Este concepto se sustenta en la hipotesis afirma que la municipalidad puede
presentar servicios publicos eficientes y efectivos que el gobierno federal. Es asi
como en las jurisdicciones se originan relevantes novedades en la aplicacién de

politicas publicas. (Judd, Dennis. 1983)

1.4 concepto de seguridad humana

La seguridad humana implica proteger los derechos fundamentales de todos los
seres humanos, teniendo en cuenta factores como la etnia o religién, entre otros.
Su objetivo principal es promover la convivencia pacifica en sociedades
multiculturales, al mismo tiempo que se reconoce y aborda amenazas significativas
como el terrorismo y las epidemias.

(Roach 2010, 226)



1.5 Concepto de seguridad democratica

La seguridad democratica se considera una alternativa integral y diversa, que va
mas alla de medidas militares y abarca aspectos relacionados con el bienestar
econdomico, la salud fisica y un entorno ambiental saludable. En esencia, la
seguridad democratica es concebida como un concepto que involucra un sistema
politico funcional, que demanda esfuerzos tanto a nivel nacional como internacional.
(Sanchez y Rodriguez 2007, 144).

1.6 Concepto de seguridad nacional

Especialmente, segun (Smyth y Phillips, 2006) los peligros en la sociedad
contemporanea han aumentado en consonancia con las transformaciones en el
conocimiento, principalmente debido a los avances tecnoldgicos. El desafio para el
gobierno radica en identificar estos riesgos, evaluar el grado de exposiciéon a los
mismos y determinar estrategias efectivas para hacerles frente. Para lograrlo, no
basta con depender unicamente de las fuerzas armadas y la diplomacia; se requiere
una mayor colaboracion tanto a nivel intergubernamental como intergubernamental,

involucrando a diversas dependencias y niveles gubernamentales.



CAPITULO 2. PERCEPCION SOCIAL

2.1 Concepto de percepcion social

La percepcion social se trata de como cada individuo observa y evalua el
desempenio de la policia, asi como sus experiencias personales con esta institucion,
lo que puede llevarlos a considerarla efectiva o deficiente. Estas opiniones generan

un sentimiento, ya sea positivo o negativo, hacia la policia como entidad.

Allport sugiere que la percepcion abarca la aprehension tanto de las complejas
circunstancias del entorno como de cada uno de los objetos. Aunque algunos
psicologos tienden a asociar esta ultima consideracion mas con la cognicion que
con la percepcidn, ambos procesos estan tan estrechamente vinculados que resulta
practicamente imposible, especialmente desde el punto de vista tedrico,

considerarlos de manera independiente. (Allport, 1974: 7-8)

Segun (Barthey, S. H. 1982). el término "percepcién” no se limita al ambito de la
psicologia, sino que también es una palabra con diversos significados que se utilizan
comunmente en el lenguaje cotidiano. En el diccionario, Barthey expone tres

acepciones de la percepcion:

1. Se refiere a cualquier acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o
verdades, ya sea a través de la experiencia sensorial o del pensamiento. Constituye

una conciencia de los objetos y un conocimiento.

2. Alude a la conexion que una sensacion establece con un objeto externo. 3. Se
describe como un conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio; un discernimiento
similar a la percepcion sensorial en cuanto a su inmediatez y al sentimiento de
certeza que lo acompana. Esta percepcion a menudo implica una observaciéon

agradable o una discriminacion sutil.



En contraste, la proximidad social es una tactica operativa que se fundamenta en la
participacion de la ciudadania y persigue establecer una estrecha conexién entre la
policia y la comunidad residente en un area geografica determinada. Su propdsito
es detectar y abordar las necesidades de seguridad y orden publico de la
comunidad, al mismo tiempo que se busca resolver sus inquietudes relacionadas

con la mejora del ambiente y el nivel de vida.

Es una parte fundamental de las acciones operativas de la policia, y supone una
reorganizacion de programas, recursos y funciones para acercar la institucién a la
sociedad. Su objetivo es integrarse en el tejido social y llevar a cabo tareas
preventivas que cambien la percepcion y generen confianza ciudadana. Esto se
logra mediante patrullajes a pie en areas y horarios especificos, asignando un
equipo policial a cada cuadrante. Esta estrategia se enfoca en la prevencion,
actuando de forma inmediata en cada cuadrante y también permite verificar el buen
manejo de los servicios municipales, siendo el primordial punto de relacion entre el
gobierno y los ciudadanos. De esta manera, se logra que la policia conozca a los

residentes y viceversa, fomentando la interaccién y la convivencia diaria.

La atencion en el proceso de percepcion social se centra en captar estimulos del
entorno, dandole prioridad a la percepcién de otros individuos y su comportamiento.
Teniendo en cuenta que la instabilidad es actualmente una dificultad social y que el
sentimiento de los ciudadanos refleja los efectos devastadores de los actos
delictivos y violentos en la sociedad, podemos observar que este sentimiento
generalizado destaca la capacidad del estado para asegurar la certeza y la
serenidad de la poblacion. Es visible que, sin obligacion de acudir a las estadisticas
delictivas, la inseguridad representa un desafio al que la sociedad se enfrenta como
ciudadanos, principalmente debido a la opinién generalizada y los impactos que los
delitos causan no solo a un individuo, sino a toda la comunidad. Se trata de un
problema compartido de cada uno de los civiles, sea cual sea su posicion social o

nivel de ingresos.



La percepcion es un proceso cognitivo de la mente que engloba la identificacion,
comprension y asignacion de sentido a las sensaciones que provienen del entorno
fisico y social. Este procedimiento implica la intervencion de otras técnicas de
procesos mentales, asi como la ensefanza, la memoria y la simbolizacion, que
colaboran en la formacion de evaluaciones y deducciones sobre las experiencias

sensoriales.

Por lo tanto, para Carterette, E. y Friedman M. (1982). La percepcion juega un
papel fundamental como parte esencial de la conciencia, complementandola de
manera esencial. A través de la percepcion, experimentamos la realidad de acuerdo
a nuestra propia manera de percibirla, la cual se compone de hechos inmanejables.
A su vez, la percepcion es influenciada por la actividad de los receptores
sensoriales, los cuales son perjudicados por los estimulos originarios del planeta
fisico. De esta manera, la percepcion se reconoce como el efecto del desarrollo de
informacion, que implica la estimulacion de los receptores en condiciones que estan

parcialmente relacionadas con la actividad individual en cada caso particular.

2.2 Concepto de percepcion de inseguridad

La inseguridad percibida ha sido objeto de investigacién reciente y ha sido
examinada desde diferentes doctrinas de la ciencia social. Por lo tanto, los estudios
experimentales han generado varias premisas y teorias sobre las causas y
consecuencias de este fendmeno. Podemos definir la inseguridad percibida como
la sensacion de angustia que surge cuando hay una discrepancia entre el peligro
distinguido de convertirse en afectados de un crimen y la realidad de la
victimizacion. Esto implica que una persona puede sentirse victima de un delito,

independientemente de si realmente ha pasado por esa experiencia o no.

2.3 Concepto de percepcion objetiva



La percepcidn objetiva esta intimamente relacionada mediante la existencia de los
crimenes perpetrados contra la sociedad. Tanto la seguridad como la inseguridad
se fundamentan en hechos reales de crimenes y transgresiones que han afectado
directamente a los individuos. La inseguridad se refiere a una situacion percibida
tanto a nivel individual como colectivo, que es auténtica y se origina por actos
considerados violentos, asi como por aquellos que estan tipificados como delitos o

faltas y que impactan directamente en la persona.

2.4 Las politicas publicas y la percepcion social

La priorizacion de la seguridad como una preocupacion central, en lugar de relegarla
como un asunto secundario y fragmentado, ha sido promovida por los gobiernos
locales al tomar en cuenta los resultados de la opinion publica. Este enfoque ha
permitido la formulacién de politicas publicas apropiadas que han generado

resultados positivos.



CAPITULO 3. LA POLICIA

3.1 Concepto de policia

La policia es una entidad gubernamental cuya responsabilidad es garantizar la
tranquilidad social y resguardar la seguridad de los residentes, siguiendo las
directrices establecidas por las autoridades politicas. Su funcion principal consiste
en preservar el orden social y velar por la proteccidén de todos los seres humanos.

La primera organizacion policial oficial en el contexto de la era moderna tuvo un
comienzo en el Reino Unido y era conocida como la Policia Metropolitana de

Londres, reconocida mundialmente por su apodo, Scotland Yard.

No obstante, el concepto de una entidad policial tiene sus origenes en el Imperio
Romano, donde los ediles tenian responsabilidades vinculadas con el sostenimiento
del orden publico, la distribucidon de alimentos, la supervision de pesos y medidas
en los mercados, asi como la resolucién de conflictos menores. Estas labores eran
realizadas bajo la supervision de los pretores, quienes en aquel entonces eran los

encargados de administrar la justicia de forma eficaz.

El antiguo fildsofo griego Platén describid a la Policia como el elemento fundamental
que garantiza la vida, el cumplimiento de las normas y la ley en la ciudad. Segun su
discipulo Aristételes, la Policia también es responsable de mantener el buen orden
y ser el soporte vital para el pueblo, considerandola el bien mas importante de todos.

Socrates, otro destacado filésofo griego, consideraba que la Policia era como el
alma de la ciudad, teniendo una influencia similar a la del entendimiento en los seres
humanos. Segun su vision, la Policia era la encargada de pensar en todos los
aspectos, regular y garantizar el bienestar de los ciudadanos, asi como proteger a

la sociedad de los males y las calamidades que podrian amenazarla.



3.2 Inicios de la policia

A principios del siglo V, los nobles tenian la responsabilidad de custodiar el orden
en sus tierras feudales, a veces designando a un alguacil sin salario para hacer

cumplir la ley a nivel local.

En 1476, se establecidé en Castilla el primer cuerpo policial de Europa llamado la
Santa Hermandad, que funcioné como una especie de policia nacional hasta 1834,
segun el historiador Hugh Thomas en su libro "El Imperio Espafol: de Colén a

Magallanes".

En 1663, el gobierno de Londres contratdo a serenos remunerados para vigilar las
calles durante la noche, complementando la labor de los alguaciles no remunerados

y mejorando la seguridad.

La primera fuerza policial institucionalizada en el mundo moderno surgié en el Reino
Unido como una ramificacion del ejército y se le dio el nombre de London
Metropolitan Police, conocida popularmente como Scotland Yard debido a la

ubicacién de su primer cuartel general.

En Estados Unidos, los primeros cuerpos policiales fueron el Departamento de
Policia de Boston, fundado por Joseph Osier en 1839, y el Departamento de Policia
de Nueva York en 1845.

3.3 Policia nacional del Peru

Nuestro objetivo como entidad gubernamental es garantizar, mantener y restablecer
la paz interna, ofreciendo salvaguardar a las personas y comunidades. Nos
comprometemos a aplicar las leyes y proteger tanto los bienes publicos como
privados. Ademas, nos encargamos de prever, indagar y contender la delincuencia,

asi como vigilar y gestionar las fronteras para salvaguardar a la sociedad y fomentar



el crecimiento integral de los individuos, todo ello en un contexto de convivencia

pacifica.

3.3.1 Vision de la policia nacional del Peru

Una fuerza policial actualizada, eficiente y cohesionada, comprometida con el
bienestar de la sociedad y el Estado. Se caracteriza por fomentar una cultura de
paz, servir con dedicacion y respetar plenamente la dignidad humana, los derechos
fundamentales, de igual manera es de gran importancia la Constitucion y las leyes.
Ademas, se aprecia su estrecho vinculo con la sociedad, asi como la dignidad,

disciplina y liderazgo demostrados por todos sus integrantes.

3.3.2 Mision de la policia nacional del Peru

La Policia Nacional del Peru se identifica en una organizacion gubernamental cuyo
propdsito es garantizar, mantener y restaurar la paz interna, ofreciendo resguardo y
apoyo a los individuos y a la sociedad en general. Sus responsabilidades incluyen
asegurar la realizacion de las leyes y salvaguardar tanto los bienes publicos como
privados, prevenir, investigar y combatir la criminalidad, ademas de supervisar y
controlar las fronteras. Su objetivo principal es salvaguardar a la sociedad y a las
personas para fomentar su pleno desarrollo, todo ello dentro de un contexto de

cultura pacifica y respeto por los derechos de los humanos.

3.3.3 Funciones de la policia de Peru

e El objetivo es resguardar la seguridad publica y la tranquilidad, asi como

asegurar la plena funcién de los derechos establecidos en la Constitucion

Politica que se establece en Peru.



e Se trabaja para reforzar la seguridad de la poblacion y proporcionar
proteccion a los menores, adolescentes, ancianos y mujeres en situaciones

de riesgo para su libertad.

e Se llevan a cabo investigaciones en casos de personas desaparecidas y se
supervisa la circulacion segura de trenes, vehiculos y peatones en las calles

y carreteras.

e Se participa en acciones relacionadas con el traslado aéreo, maritimo y

fluvial.

e Se controlan y vigilan las areas fronterizas para garantizar la ejecucion de las
leyes de control migratorio tanto para ciudadanos nacionales como
extranjeros.

e Se colabora en cumplir con la confianza y seguridad de los establecimientos
penitenciarias y en el traslado de los individuos procesadas o sentenciadas

de acuerdo con la legislacion.

e Se participa en la realizacion de las distribuciones relacionadas con la

seguridad y la preservacion del medio ambiente.

e Se contribuye a la Defensa Nacional, la Defensa Civil y al desarrollo
econdmico y social del pais.

e Se realiza el reconocimiento de los ciudadanos con fines policiales.

3.4 La Policia Municipal de Mérida Yucatan

Desde 2008, el municipio de Mérida ha implementado el programa D.A.R.E. (Drug
Abuse Resistance Education) con el propdsito de evitar el consumo de drogas y



tabaco entre los estudiantes. Su objetivo fundamental consiste en prevenir
completamente o retrasar de manera considerable el uso de sustancias ilegales.
Cabe resaltar que D.A.R.E. es un proyecto a largo plazo, desvinculado de intereses
politicos 0 econodmicos, y requiere de la colaboracion tanto de la sociedad como del

gobierno municipal.

3.4.1 Objetivos del programa

Proporcionar a los estudiantes informacion precisa sobre los riesgos y resultados
fisicos, emocionales, sociales y legales relacionados con el uso de alcohol, tabaco
y sustancias adictivas, tanto para su mente como para su cuerpo. El propdsito es
que los alumnos adquieran comprension por si mismos, a través de su propia
inteligencia y voluntad, acerca de las terribles consecuencias que provocan las
drogas y la violencia, el cual puedan mantenerse alejados de ellas. Estas medidas
tienen como objetivo disminuir o eliminar significativamente el consumo de alcohol,

tabaco, drogas y conductas violentas entre los jovenes.

3.4.2 Banderin vial

El objetivo del programa "Banderin vial" es fomentar la conciencia sobre las
precauciones necesarias al conducir o caminar en espacios publicos. Se abordan
los aspectos clave del Reglamento de Transito y Vialidad del Estado de Yucatan,
poniendo énfasis en aquellos mas relevantes, como el uso del cinturén de
seguridad, la prohibicion de hablar por teléfono al volante, el respeto hacia los
peatones y las sefiales de trafico. Esto se debe a que los incidentes viales causados
por los adolescentes provocan su eminente causa de muerte son la principal causa
de muerte. Ademas, se tratan temas relacionados con los accidentes de trafico y los
factores de riesgo asociados, destacando la importancia de adoptar una actitud

defensiva al conducir.

3.5 Clasificacién de la violencia policial



Desde una perspectiva sociologica, resulta esencial comprender los sucesos de
violencia policial a través de tres niveles de accion social que no siempre se solapan
ni se alinean con un patron comun, sino que se distinguen por sus diversas
manifestaciones. Aunque en todos estos niveles se pueden observar actos violentos

y el incumplimiento de los derechos de las victimas, no son idénticos entre si.

Por lo tanto, la violencia policial puede clasificarse en tres categorias: como una
accién individual, una accion grupal o una politica estatal. Estos tres modos de
actuacion corresponden a tres niveles de analisis de la vida social, cada uno con

circunstancias y motivaciones diferentes basadas en una légica distinta.

La violencia individual puede ser interpretada de dos maneras: como un exceso 0
como un abuso policial. En el primer caso, se observa una transgresion en el
cumplimiento de las funciones policiales, donde se cometen acciones que violan la
ley y las condiciones establecidas para el uso legitimo de la fuerza. En el segundo
caso, se aprovecha la autoridad policial para cometer delitos, es decir, se abusa de

la posicién de funcionario para fines que estan prohibidos por la ley.

Por otro lado, la accidn grupal o violencia corporativa se refiere a cuando los agentes
policiales actuan en conjunto para hacer cumplir la ley por cuenta propia o para

obtener beneficios de su posicion privilegiada.

Finalmente, la violencia del Estado ocurre cuando el propio gobierno transgrede el
Estado de derecho y ordena el uso de la violencia como un medio para mitigar
amenazas y mantener su orden y poder.

3.6 Atribuciones de las Policias Estatales

Nuestro principal objetivo es asegurar la estabilidad de todos los seres humanos,

sin importar su nacional, edad, preferencia sexual, religion o discapacidad. También



nos esforzamos por conservar la paz y mantener el orden en la sociedad,
asegurandonos de que se cumplan las regulaciones administrativas y previniendo

la comision de delitos.

Buscamos disminuir el numero de actividades ilegales, ofreciendo apoyo a las
victimas y a aquellos afectados por diversas circunstancias. Ademas, desarrollamos
y ejecutamos programas y medidas necesarios para preservar la tranquilidad
publica, prever la violencia y combatir la criminalidad a través de las operaciones

estratégicas y tacticas de la Policia Estatal.

También es de suma importancia proteger la integridad y los bienes de todos los
ciudadanos, al igual que garantizar el respeto a los derechos humanos en nuestra

area de responsabilidad.

Implementamos estrategias de la seguridad publica y prevencion para disminuir los
factores de peligro relacionados con comportamientos criminales. Realizamos
acciones preventivas para evitar delitos y violaciones a las normas administrativas,
llevando a cabo inspecciones, vigilancia y control del trafico en las areas bajo

nuestra responsabilidad.

Proporcionamos atencién y asistencia a las victimas y afectados por delitos,
siguiendo lo establecido en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y las
leyes locales y nacionales sobre los agraviados. Si es necesario, recibimos

denuncias y tomamos las medidas adecuadas.

Nuestro objetivo principal es proteger la vida, la integridad, los derechos de los
ciudadanos, de igual manera mantener la libertad, la paz y el orden social en toda
la region estatal. En casos de delitos flagrantes o infracciones administrativas,
detenemos a los implicados y los entregamos al Ministerio Publico u otras

autoridades competentes.



Ademas, brindamos apoyo a las autoridades judiciales y administrativas cuando se

nos solicita, y también ayudamos a la poblacién en situaciones de emergencia.

3.7 Atribuciones de Policias Municipales

Implementamos estrategias de seguridad publica y advertencia para disminuir los
factores de peligro relacionados con comportamientos criminales. Realizamos
acciones preventivas para evitar delitos y violaciones a las normas administrativas,
llevando a cabo inspecciones, vigilancia y control del trafico en las areas bajo

nuestra responsabilidad.

Proporcionamos atencién y asistencia a las victimas y afectados por delitos,
siguiendo lo establecido en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y leyes
locales y nacionales sobre afectados. Si es necesario, recibimos denuncias y

tomamos las medidas adecuadas.

Nuestro objetivo principal es proteger la vida, los bienes y los derechos de todos los
seres humanos, asi como mantener la libertad, la paz y el orden publico en toda la
region estatal. En casos de delitos flagrantes o infracciones administrativas,
detenemos a los implicados y los entregamos al Ministerio Publico u otras

autoridades competentes.

3.8 La policia como poder

El concepto de poder de Policia se refiere a la responsabilidad que posee el Estado
de delimitar los derechos de las personas en rendimiento de la sociedad. Esto
implica que se garantizan los derechos y libertades al mismo tiempo. Se basa
primordialmente en una disposicion constitucional con el propdsito de prevenir la

comisiéon de actos o eventos ilicitos.



3.8.1 La policia como una funcién

La funcién policial se refiere a la tarea continua y especifica llevada a cabo por
ciertos agentes conocidos como policias, cuyo proposito es mantener la paz social
y asegurar el desarrollo de las actividades dentro de un contexto ordenado, evitando
cualquier interrupcion de las mismas. Un elemento vital de la funcién policial es
salvaguardar las libertades y derechos que surgen de ellas, ya sea cuando se
expresan publicamente o trascienden el ambito privado. Ademas, la prevencion, la
educacion y el trabajo social son funciones esenciales de esta labor. Por tanto, la
funcién policial implica el poder del Estado para regular las acciones individuales

garantizando la comodidad de la ciudadania.

3.8.2 La policia como un servicio

La policia estatal es la encargada de mantener y garantizar la paz y el orden social
en el pais, por lo tanto, se aseguran los derechos, libertades y la convivencia de
toda la ciudadania. Este servicio publico se desarrolla de manera organizada vy
técnica para satisfacer necesidades generales, dentro de un marco legal especifico,
siendo responsabilidad exclusiva del Estado. La filosofia de la policia se basa en
evitar el uso de la agresion en las relaciones humanas, actuando de acuerdo con
una doctrina correcta, evitando la amenaza y siguiendo los principios legales

establecidos.

El servicio de policia es llevado a cabo por funcionarios competentes y cuerpos
policiales organizados de acuerdo con la ley. Estos funcionarios reciben formacion
profesional en instituciones especializadas y estan sujetos a reglas disciplinarias y

de conducta propias.

3.8.3 La policia como institucion.



Puede describirse como una institucion civil organizada de forma permanente,
designada por el pais, con la capacidad de abarcar territorios nacionales,
departamentales o municipales segun sea necesario. Su papel como entidad estatal
es salvaguardar las libertades y los derechos individuales, sustentada en un marco

doctrinal compuesto por:

a. Filosofia: Tiene su fundamento en la filosofia del Estado y el sistema legal, con el

objetivo de fomentar el bienestar colectivo.

b. Principios: Los cimientos esenciales de la institucién policial se resumen en:
cumplimiento de Ila ley, equidad, imparcialidad, supervision ciudadana,

competencia, ética y excelencia profesional.

c. Doctrina: Un conjunto de directrices que facilita la implementacion de los
conceptos tedricos en la practica, siguiendo principios éticos, eficiencia y

acatamiento de la ley.

d. Objetivos: Establecimiento de metas claras para prevenir riesgosas desviaciones.

e. Politica: Estas abarcan diferentes areas de accion, como operaciones, gestion,

finanzas, educacion, aspectos sociales, entre otros.

f. Ideologia: Los "principios fundamentales" o la "escala de valores" que constituyen
la base doctrinal de un policia definen los elementos clave de su identidad
profesional. Estos valores esenciales engloban la lealtad, honestidad, dedicacién y

respeto tanto hacia la ley como hacia los derechos humanos.

3.8.4 La policia como profesién

Ser policia es considerado una profesion, ya que implica dedicacion constante y

exclusiva. Aquellos que elijan este camino deben capacitarse adecuadamente hasta



alcanzar el maximo nivel de competencia. Un auténtico oficial de policia se tiene
que expresar con una educacion completa que pueda lograr beneficio en permitir
avanzar en su carrera profesional, cultural y social en diversos niveles y rangos.
Ademas, se necesita una solida formacion ética, habilidades de liderazgo y un

enfoque centrado en el servicio a la comunidad.

3.9 El fin de la policia

La responsabilidad de garantizar la estabilidad interna de la sociedad recae en la
institucion policial. Existe divergencia de opiniones entre los expertos en cuanto al
concepto de orden publico. Algunos sostienen que no es necesario definirlo, ya que
resulta complicado reducir un tema tan amplio y polémico a definiciones concretas.
El orden publico, que es salvaguardado por la policia, se logra a través de la
prevencion y supresion de alteraciones en la seguridad, la tranquilidad, la salud, la

moral publica, la planificacion urbana.

3.9.1 Las caracteristicas del servicio policial

a) Publico: Se trata de un ordenamiento sin motivos de lucro que esta
prohibida de discriminar a cualquier individuo. En situaciones de conflicto,
los intereses de la policia tienen prioridad sobre los intereses personales.
Estd regulada por leyes organicas que deben ser estrictamente
cumplidas, por lo tanto, se prohibe el ejercicio del derecho a la huelga.

b) Primario: Satisface las necesidades basicas para la convivencia en la

sociedad.

c) Obligatorio: Es indispensable para el funcionamiento adecuado de la
convivencia en la sociedad, y resulta impensable una estructura social sin

la participacion de la policia.



d) Directo: Su tarea y responsabilidad no pueden ser asignadas a otros. El

Estado no puede transferir esta responsabilidad.

e) Monopolizado: Es exclusivamente proporcionado por el Estado.

f) Permanente: No puede suspenderse ni interrumpirse.

g) Inmediato: Debe brindarse de manera instantanea en caso de cualquier

alteracion del orden publico o solicitud ciudadana.

h) Indeclinable: No puede ser demorado o rechazado, ya que la ley asi lo

exige.

i) General: No puede ser negado a nadie en igualdad de condiciones.

3.9.2 El perfil del policia.

Valores personales

Honestidad: La integridad es el factor clave que genera confianza y otorga
legitimidad a la labor policial frente a la comunidad. Este atributo refleja principios
sociales como la sinceridad y la responsabilidad con la que una persona realiza su
trabajo. Implica una actitud abierta y transparente en nuestras interacciones con los
demas, y constituye el fundamento del control social, siendo la cualidad que la
poblacién espera encontrar en su fuerza policial. Se manifiesta en el cuidado y
presentacion adecuada del uniforme, asi como en cada palabra y accion de los
agentes. La integridad es una virtud que debe ser inculcada en las personas desde
una edad temprana, como un principio fundamental en su vida privada, social y

profesional.

Actitud amistosa: Esta caracteristica esta relacionada con elementos como la
gentileza, el respeto, la etiqueta y la cortesia al interactuar con otros. Es la actitud

afable que muestra un agente de policia hacia aquellos que requieren su ayuda; es



la manifestacion de la solidaridad del Estado hacia aquellos que necesitan apoyo.
Cada agente de policia debe ser cortés y amigable, evitando cualquier forma de
discriminacion. Son miembros activos de la sociedad y, como tal, deben tener
siempre en cuenta el bienestar general. Deben comprender la importancia de su
labor y contar con la preparacion profesional necesaria para encontrar soluciones
apropiadas a los desafios que enfrentan en su trabajo. El policia debe tener la
habilidad de mantener el orden y el respeto, manteniendo un equilibrio saludable de
serenidad y firmeza en su caracter. Esta percepcion de la comunidad se desarrolla
en la practica cuando la autoridad responde de una forma adecuada las
necesidades de la poblacion. No se trata de expresar sentimientos violentos o tener
reacciones impulsivas, sino de tener la capacidad de actuar racionalmente incluso

en momentos de mayor tension.

Educacién y formacion: La sociedad tiene expectativas de que los agentes de policia
estén adecuadamente preparados y formados, tanto en términos profesionales
como sociales, para cumplir con su crucial labor. Es esencial que posean un
profundo conocimiento de los reglamentos y normativas aplicables a su trabajo, asi
como un dominio de su ambito de actuacion, lo que les capacitara para ofrecer un
trato, servicio y gestién de excelente calidad, y exhibir un nivel avanzado de cultura

en su desempeno.

Valor: La sociedad valora la importancia de que el oficial de policia sea valiente,
tanto en la confrontacion de riesgos fisicos como en la asuncion de
responsabilidades con coraje y determinacién. Esta cualidad de valentia, que se
fundamenta en la capacidad de resolver problemas y superar el miedo y la

incertidumbre, fomenta la confianza en la comunidad.

3.10 Proximidad social

La proximidad social es esencial para establecer un compromiso y una relacion

honesta de las autoridades responsables de la seguridad y los ciudadanos.



Trabajando se pueden identificar, comprender y abordar las necesidades de la
seguridad publica que existen en la comunidad. Con el fin de aproximar la proteccién
de los ciudadanos a la poblacién, se requieren modificaciones en las leyes, en la
estructura, en la cultura y en la sociedad en general, que redirijan la obligacién y la
dedicacion de las fuerzas policiales hacia la comunidad. Recuperar confianza de la
poblacién en su policia es un desafio importante que requiere estrategias de
seguridad y control que produzcan resultados tangibles y se conecten claramente
con la sociedad. Esto implica modificar los enfoques tradicionales de la funcién

policial en términos de seguridad y prevencion.

3.10.1 Fortalezas de la proximidad social

Se identifica que, para establecer una union adecuada entre la policia y la poblacién
y evaluar el efecto en la efectividad policial segun la guia de proximidad social, es
crucial resaltar tres aspectos importantes. En primer lugar, es vital encontrar un
equilibrio positivo entre la respuesta policial y la percepcidn de los residentes acerca
de la inseguridad en su entorno. En segundo lugar, es destacable reconocer el papel
de la comunidad en la colaboracidén conjunta para garantizar la seguridad, es decir,
tanto la policia como la comunidad desempefian un papel activo en la produccion
de seguridad. Por ultimo, se decreta que el modelo policial refuerza la sociedad con
los vecinos y, especialmente, la cohesion social entre los residentes. En resumen,
estos tres elementos representan fortalezas esenciales para fomentar una relacion
positiva y efectiva entre la policia y la comunidad dentro del enfoque de proximidad

social.

Las organizaciones internacionales encargadas de investigar el enfoque de la
comunidad en la policia, como la UNODC en 2010, se determinan directrices que
refuerzan la labor de la policia en términos de cercania social. El conocimiento por
parte de los agentes de policia sobre el concepto de "policia comunitaria" implica
comprender los objetivos y adoptar un nuevo enfoque colaborativo al servicio de la

comunidad. Esto facilita un mejor uso de los materiales y un despliegue policial



enfocado siempre en las necesidades de los ciudadanos, quienes esperan

restablecer la confianza en las fuerzas de seguridad.

Se destinan oficiales de policia en puntos estratégicos con el propésito de realizar
rondas preventivas en una zona geografica determinada. Esto promueve el contacto
directo con los ciudadanos y ofrece la oportunidad de abordar los problemas locales
a través de reuniones regulares con la comunidad. Durante dichas reuniones, se
explica la estrategia policial, se detallan las tareas llevadas a cabo y se enfatizan en

términos de prevencién del delito y reduccion de la criminalidad.

Ademas, es importante establecer una conexidn entre los agentes de policia y los
medios educativos del lugar con el fin de conservar la paz y el orden publico en los
mencionados lugares. Este enfoque se implementa de manera independiente a las

areas especificas designadas para las patrullas policiales.

Se lleva a cabo una estrategia de prevencion del delito, dando prioridad a acciones
anticipadas para evitar infracciones. Ademas, la policia participa en iniciativas como

el programa de "Vigilancia Vecinal" y el sistema de "toque de alarma".

Se observa una estrecha cooperacion entre las fuerzas policiales y otros entes
locales, tales como hospitales, entidades de apoyo social, programas de bienestar,
administraciones de vivienda a nivel municipal, consejos locales y medios de

comunicacion.

Se establece una comunicacién directa con los ciudadanos para informarles sobre

las actividades proactivas de la policia.

La descentralizacion organizativa es un principio clave en la proximidad social, ya
que implica distribuir la estructura policial en distintos barrios y hacerla parte integral
de su entorno. Esto significa que se busca una total identificacion con las

particularidades y conflictos sociales de cada lugar, es decir, llevar a cabo la labor



de la policia rectamente en el territorio. Se establece una asociacion que forma
grupos en cada pueblo o sector, en el cual los agentes son asignados de forma
permanente al mismo lugar y realizan un trabajo continuo, lo cual es una

caracteristica esencial de la proximidad social.

La Policia Comunitaria tiene como objetivo garantizar la proximidad de la fuerza
policial con los desafios que enfrenta la ciudad a través de medidas preventivas,
patrullajes cercanos y trabajo en equipo. La simple presencia de la policia ayuda a
evitar comportamientos antisociales y delitos, pero, ademas, en linea con las
politicas de la seguridad ciudadana actuales, se busca disminuir la sensacion de
inseguridad. Mediante la asignacion de agentes policiales en areas especificas y su
patrullaje a pie, se fomenta el contacto directo con los ciudadanos y sus
problematicas, permitiendo que los residentes se comuniquen de manera estrecha
con la policia local y estableciendo asi un canal de conversacion entre los habitantes

y las autoridades encargadas de la seguridad publica.



CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general.

Comprender a fondo las percepciones, experiencias y opiniones de la ciudadania

respecto a la funcion policial en el Casco Central de Chetumal, Quintana Roo.

4.1.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar las percepciones de la ciudadania sobre la presencia policial

e Explorar las experiencias de la comunidad en términos de seguridad y
prevencion del delito

e Evaluar la eficacia percibida de las acciones policiales y estrategias

implementadas
4.2. Hipotesis
La funcidn policial es un elemento clave en la estructura social del Casco Central de
Chetumal, ya que contribuye al mantenimiento del orden y la seguridad, aunque la
percepcion de la comunidad sobre su desemperio puede ser variable.
4.3. Pregunta de investigaciéon
¢ Cual es la importancia de la funcién policial en la estructura social del Casco
Central de Chetumal, Quintana Roo, jdesde la perspectiva de los habitantes de la

zona?

4.4. El método



4.4.1. Enfoque metodolégico

La presente investigacion seguira un enfoque cualitativo, ya que busca comprender
la importancia de la funcion policial en la estructura social desde la perspectiva de

los actores involucrados.

4.4.2. Fundamentacion metodoldgica

La fundamentacion metodologica sera de tipo etnografico, ya que se pretende
realizar un estudio detallado y sistematico de las caracteristicas, relaciones,
percepciones y experiencias de los habitantes del Casco Central de Chetumal en

relacion con la funcion policial.

4.4.3. Criterios de inclusion

Habitantes del Casco Central de Chetumal mayores de 18 afios.
Residentes del Casco Central de Chetumal con al menos 5 afos de antigiedad.
Personas que hayan tenido algun tipo de interaccién con la policia en el Casco

Central.
4.4.4. Criterios de exclusiéon
Personas menores de 18 anos.

Residentes del Casco Central con menos de 5 afios de antiguedad.

Personas que no hayan tenido interaccién con la policia en el Casco Central.



CAPITULO 5. RECOPILACION Y ANALISIS DE LOS DATOS.

5.1 Organizacion de los datos

Seguidamente, se presenta la tabla 1 donde se describe la organizacion de los
datos, es decir, la informacion que corresponde a los sujetos de estudio y el codigo

correspondiente a cada entrevista.

Tabla 1. Entrevistas del entono.

SUJETO DE ESTUDIO OCUPACION CODIGO
Hombre Velador 1H75P
Hombre Albaiil 2H29B
Hombre Contador 3H63L
Hombre Operador de sistemas 4H45L

computacionales.
Mujer Abogada 5M34L
Hombre Taquero 6H28B
Mujer Ama de casa 7M55B
Mujer Empleada 8M39B
Hombre Empleado de gobierno 9H71I
Mujer Vendedora ambulante 10M50S

Elaboracion propia a partir de las entrevistas aplicadas en el entorno.

5.2 Identificacion de segmentos en las entrevistas y su codificacion

En este apartado, pueden identificarse los segmentos que se obtuvieron a partir de
las entrevistas realizadas, determinandose la categoria y sus respectivos codigos,

donde se incluye la técnica utilizada, la codificacién de la entrevista.

Es importante destacar, que se presenta un cuadro por cada una de las entrevistas

realizadas en el entorno:



CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

1H75P

Entrevista
semiestructurada

Muy mal, mal
servicio
L2OFP

Les falta a los polis
L3OFP
Se inclinan hacia el
dinero.
L50FP
Tienen descuidado
el centro.
L130OFP
No estan en forma.
L150FP

Tienen buen

equipamiento.
L170FP

Opinién
Funcion
Policial

OFP

Para nada.
L8VCP
Nada.
L10VCP

Vinculacion
Ciudadania
policia

VCP

Un buen jefe de
policia.
L19PMP

Propuesta
mejora policial

PMP

CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

1H29B

Entrevista
semiestructurada

Esta mas o menos.
L2OFP
Necesitan mas
capacitacion.
L4OFP
Casi nunca.
L110FP
Necesitan hacer
ejercicio.
L130OFP
El equipamiento
esta bien.
L150FP

Opinién
Funcién
Policial

OFP

Muchas veces piden

Vinculacion

VCP




dinero
L6VCP
A vece se siente
inseguro.
L8VCP

Ciudadania
policia

Bajar las horas de
trabajo de la policia
y mejorar el sueldo.

L18PMP
Hacerles mas
examenes a los
policias.
L19PMP

Propuesta
mejora policial

PMP

CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

3H63L

Entrevista
semiestructurada

Mucha inseguridad.
L20OFP
Casi no hay
rondines.
L120FP
Da mucho que
desear.
L140FP
Esta mas o menos.
L160OFP

Opinién
Funcion
Policial

OFP

Estan en contacto
solo cuando van a
atender un
accidente.
L7VCP
Nada, no me
intimidan ni nada.
LO9VCP

Vinculacion
Ciudadania
policia

VCP

Hacer un comité de
vigilancia entre
vecinos para
cuidarnos entre
nosotros.
L18PMP

Propuesta
mejora policial

PMP




CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

4H45L

Entrevista
semiestructurada

Aqui la policia me
protege.
L20OFP

La mayoria hace lo

mejor que puede.
L4OFP

Veo mucho a la
policia por todos
lados.
L100OFP
No tienen condicion
fisica.
L120FP
Deberian tener
gimnasio en su
trabajo.
L1130FP
Hay algunos que
estan bien
presentables y otros
que no.
L150FP

Opinién
Funcion
Policial

OFP

Simplemente hacen
su trabajo.
L6VCP
Me da gusto que
estén haciendo su
trabajo.
L8VCP

Vinculacion
Ciudadania
policia

VCP

La sociedad debe
colaborar con la
policia.
L17PMP

Propuesta
mejora policial

PMP

CODIFICACION
DE LA

ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA




SM34L

Entrevista
semiestructurada

La seguridad esta
muy mal.
L20OFP
Les falta mas
capacitacion para
ejercer su funcion.
L4OFP
Aqui en el centro
estd mas o menos
la vigilancia.
L100OFP
Deben estar mas
alineaditos.
L120FP
Es muy decadente.
L140FP

Opinién
Funcion
Policial

OFP

Muy poco.
L6VCP
Inseguridad
L8VCP

Vinculacion
Ciudadania
policia

VCP

Mas capacitacion,
mas estudios de
control y confianza.
L16PMP
Mas valoracion
psicoldgica.
L17PMP

Propuesta
mejora policial

PMP

CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

6H28B

Entrevista
semiestructurada

Se podria mejorar.
L20OFP
Esta bien, pero se
podria mejorar.
L50FP
Todos los dias hay
policias.
L100OFP
Muchos policias
pasados de peso.
L120FP
Muy buen equipo.
L150FP

Opinién
Funcién
Policial

OFP

Mas tranquilo.

Vinculacion

VCP




L8VCP Ciudadania
policia
Un poco mas de Propuesta PMP
patrullas. mejora policial
L18PMP
Policias mejores
entrenados.
L19PMP
CODIFICACION TECNICA SEGMENTACION Y CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA
ENTREVISTA
7M55B Entrevista Esta pésima. Opinion OFP
semiestructurada L2OFP Funcion
Esta muy mal. Policial
L4OFP
Extorsionan a las
personas.
L50FP
No hay rondines.
L110FP
No es apto.
L150FP
Tienen el material,
pero no lo ocupan.
L170FP
De ninguna manera. | Vinculacion VCP
L7VCP Ciudadania
Inseguridad. policia
LO9VCP
Que el gobierno Propuesta PMP
esté mas al mejora policial
pendiente de sus
elementos.
L19PMP
CODIFICACION TECNICA SEGMENTACION Y CATEGORIA | CODIFICACION
DE LA UTILIZADA CODIGO DE CATEGORIA

ENTREVISTA




8M39B

Entrevista
semiestructurada

Es muy escasa.
L20OFP
Son las correctas,
pero no las ponen
en practica.
L4OFP
Si se observa, pero
muy poco.
L120FP
Muy pasados de
peso y sus
funciones no son las
adecuadas.
L140FP
Tienen las
herramientas.
L160OFP

Opinién
Funcion
Policial

OFP

Solo cuando son
solicitados.
L7VCP
Normal.
L10VCP

Vinculacion
Ciudadania
policia

VCP

Se mantengan
dispersos en
lugares publicos.
L19PMP
Que atiendan las
llamadas de
emergencia.
L20PMP

Propuesta
mejora policial

PMP

CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

9H71I

Entrevista
semiestructurada

La delincuencia
tiene sus raices en
la propia sociedad.

L3OFP
Es muy dificil
combatirla.
L4OFP
Se estan
profesionalizando y
hacen una buena
labor.

Opinién
Funcion
Policial

OFP




L70FP
Muy frecuente.
L150FP
Ha mejorado
mucho.
L170FP
Es suficiente.
L190OFP

Totalmente
vinculada, ya que
cuida que la ciudad
opere en conjunto.
L10VCP
Muy bien, confianza
a la autoridad.
L13VCP

Vinculacion
Ciudadania
policia

VCP

Buzones de opinion
publica.
L21PMP

Mas rondines.
L22PMP

Que se agilicen los

procedimientos que

lleva una demanda.
L23PMP

Propuesta
mejora policial

PMP

CODIFICACION
DE LA
ENTREVISTA

TECNICA
UTILIZADA

SEGMENTACION Y
CODIGO

CATEGORIA

CODIFICACION
DE CATEGORIA

10M50S

Entrevista
semiestructurada

Mucha injusticia, la
autoridad se presta
a la corrupcién.
L20OFP
Si cuidan.
L4OFP
Solo en el centro.
L100OFP
Esta muy bien.
L120FP
Estan muy bien
equipados.
L140FP

Opinién
Funcién
Policial

OFP

Cuando se
necesitan si asisten.

Vinculacion
Ciudadania

VCP




L6VCP policia
Segura.
L8VCP

anden en bicicletas | mejora policial

con perros para

mejorar la ayuda.
L16PMP

Que en el malecén Propuesta PMP

5.3 Las interpretaciones de las entrevistas

5.3.1 Analisis de 1H75P:

Respecto a OFP los sujetos de estudio manifestaron que a pesar de que los policias
que estan encargados de la vigilancia en el centro de la ciudad tienen buen equipo
para realizar su trabajo, brindan un mal servicio sugiriendo que les hace falta

preparacion.

Se manifiesta que son corruptos y que no realizan de manera adecuada su funcién

en el centro de la ciudad.

Ademas, los sujetos de estudio manifestaron que a pesar de que los policias que
estan destacamentados en el centro de la ciudad tienen buen equipo para realizar

su trabajo, brindan un mal servicio sugiriendo que les hace falta preparacioén.

Al respecto, se identifica que la percepcion general de la ciudadania sobre el trabajo
de la policia es negativa lo que es resultado de incidentes previos, falta de respuesta

a problemas de seguridad, generando un sentimiento general de insatisfaccion.

Se percibe que los agentes de policia carecen de entrenamiento, habilidades o
recursos necesarios para cumplir con su trabajo. Se identifica corrupcion policial o

conducta no ética.



Por otro lado, se considera que el centro de la ciudad no recibe la atencién policial
adecuada, es necesario revisar las estrategias de patrullaje y asignar recursos de

manera efectiva para garantizar la seguridad en esa area.

También, se sehala que los policias no estan en forma, es decir que no existe una
sinergia entre la masa corporal y la estatura, lo que demarca ciertos niveles de

obesidad.

En tanto a la categoria PMP la propuesta fue la siguiente “designacién de un buen
jefe de policia” sabemos que esto es un pilar fundamental para mejorar la vigilancia
en cualquier entorno. Un lider competente y comprometido con la seguridad publica
puede marcar una diferencia significativa en la efectividad y la confianza en las

fuerzas del orden.

Un buen jefe de policia posee una combinacion de habilidades gerenciales,
experiencia en aplicacion de la ley y una comprension profunda de las necesidades
especificas de la comunidad que sirve. Es capaz de establecer metas claras y
estrategias efectivas para abordar los desafios de seguridad locales. Ademas,
promueve una cultura de transparencia, responsabilidad y profesionalismo entre los

agentes a su cargo.

En resumen, la percepcion de la ciudadania sobre la policia en el centro de
Chetumal es en su mayoria negativa, con preocupaciones sobre la calidad del

servicio, la ética y la atencién al centro de la ciudad.

5.3.2 Analisis de 2H29B:

Para analizar la opinién de la ciudadania respecto a OFP en cuanto al trabajo de la
policia en el centro de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, con respecto a los
criterios proporcionados, se puede considerar que se indica una percepcion

ambivalente de la ciudadania sobre el desempefio policial en el centro de la ciudad.



Puede ser interpretado como una opinién neutral, donde la poblacién no esta
completamente insatisfecha pero tampoco totalmente satisfecha con el trabajo de

la policia.

La ciudadania afirma que hay una preocupacion por la preparacién y habilidades de
los agentes de policia en el area. Se considera que la policia rara vez esta presente
en el centro de la ciudad. Esto puede interpretarse como una percepcioén de falta de
presencia policial, lo que puede generar preocupacion en los residentes respecto a

la seguridad en el area.

También, se logré percibir que los policias pueden no estar fisicamente en forma
para realizar su trabajo de manera efectiva. El estado fisico de los agentes de policia
es importante para realizar tareas fisicamente exigentes y responder rapidamente

a situaciones de emergencia.

Segun la opinion de la ciudadania, el equipamiento utilizado por la policia en el

centro de la ciudad se considera adecuado.

En este sentido, la opinion de la ciudadania parece ser ambivalente, con
preocupaciones sobre la capacitacién, la presencia policial y la condicién fisica de
los agentes. No obstante, hay una percepcion positiva en cuanto al equipamiento

utilizado por la policia.

En cuanto a la categoria VCP la percepcion de que la policia pide dinero con
frecuencia es un indicio de corrupcién policial, lo cual genera desconfianza y

descontento en la ciudad.

Se reconoce la percepcion de inseguridad experimentada por los ciudadanos, la
presencia visible de la policia y la confianza en la habilidad de la policia para

salvaguardar a la comunidad. Observan que la presencia policial es esporadica, lo



que resulta en una respuesta insuficiente a los incidentes delictivos, generando de

esta manera un sentimiento de inseguridad.

Respecto a PMP los sujetos de estudio indicaron en reducir las horas de trabajo
podria disminuir la fatiga y el agotamiento, lo que podria conducir a una policia mas
alerta y eficiente. Mejorar los salarios podria aumentar la moral y la satisfacciéon

laboral, incentivando a los policias a desempenarse mejor en sus funciones.

También, aplicar examenes periddicos puede garantizar que los policias mantengan
altos estandares fisicos y mentales para realizar su trabajo de manera efectiva. Los
examenes también pueden ayudar a identificar problemas de salud o estrés que

podrian afectar el rendimiento policial.

En general, ambas propuestas tienen el potencial de impactar positivamente en la

calidad del trabajo policial en Chetumal.

5.3.3 Analisis de 3H63L:

De acuerdo con OFP los criterios proporcionados ofrecen una visién de la
percepcion de la ciudadania sobre el trabajo policial en el centro de la ciudad de

Chetumal, Quintana Roo.

La percepcion de mucha inseguridad indica que los ciudadanos sienten un alto nivel

de riesgo en su entorno, lo cual esta relacionada con la falta de patrullaje policial.

La falta de rondines de vigilancia sugiere una presencia policial insuficiente en las

calles, lo que puede contribuir a la sensacion de inseguridad entre los ciudadanos.

Esta expresion indica una gran insatisfaccion por parte de la ciudadania en cuanto
al desempeno policial. Los ciudadanos pueden sentir que la policia no cumple

adecuadamente con su deber de mantener la seguridad y el orden publico.



Las razones detras de esta insatisfaccion pueden incluir ineficacia policial,
corrupcion, falta de entrenamiento adecuado o falta de respuesta a las necesidades

y preocupaciones de la comunidad.

Los ciudadanos pueden sentir que la policia esta realizando su trabajo de manera
aceptable, pero no de manera excepcional. Puede reflejar una presencia policial
suficiente en algunas areas, pero insuficiente en otras. También puede indicar que
la policia esta respondiendo a ciertas preocupaciones, pero no de manera

consistente o efectiva en todas las situaciones.

La colaboracion cercana con la comunidad y la escucha activa de las
preocupaciones de los ciudadanos también son fundamentales para construir una
relacion de confianza entre la policia y la comunidad.

Acerca de VCP, podemos decir que la interaccion entre la policia y los ciudadanos
se limita a situaciones de emergencia, como accidentes de trafico. En estos
momentos criticos, los agentes de policia desempefian un papel crucial para

garantizar la seguridad y el orden en el lugar del incidente.

Cuando ocurre un accidente, la policia entra en contacto directo con la ciudadania
para investigar el incidente, asegurar la escena y brindar asistencia a las personas

afectadas.

Sin embargo, mas alla de estas circunstancias especificas, la interaccion diaria
entre la policia y la ciudadania a menudo se limita a estos episodios puntuales. Esta
falta de contacto regular puede llevar a una brecha entre la comunidad y las fuerzas
del orden. Para construir una relacion mas soélida y basada en la confianza mutua,
es esencial que la policia esté presente en la comunidad de manera continua, no

solo en momentos de crisis.



En cuanto a PMP nos propone hacer un comité de vigilancia entre vecinos para

cuidarnos entre nosotros.

La idea de establecer un comité de vigilancia entre vecinos es una propuesta valiosa

que puede fortalecer la seguridad y el sentido de comunidad en un area residencial.

Este enfoque se basa en la premisa de que la seguridad no es solo responsabilidad
de las fuerzas del orden, sino también un esfuerzo colectivo en el que los residentes

desempefian un papel activo y participativo.

5.3.4. Analisis de 4H45L.:

Para analizar los diferentes criterios respecto a la opinién de la ciudadania sobre el
trabajo de la policia en el centro de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, debemos

considerar sus implicaciones:

El individuo de estudio sugiere una evaluacion positiva y satisfactoria del
desempefio de la policia en el centro de la ciudad. Percibe que la policia esta
cumpliendo adecuadamente con sus responsabilidades y contribuyendo a mantener

la seguridad y el orden en la zona.

Ademas, indica una percepcion de esfuerzo por parte de la policia. Puede ser
interpretado de manera positiva, ya que sugiere que la comunidad reconoce los
retos que enfrenta la policia en su labor y aprecia que estan haciendo todo lo posible

dadas las circunstancias.

Esta opinion puede ser considerada como un punto positivo, ya que implica que la
policia esta activa y presente en la zona. Esto puede generar un sentido de
seguridad en la comunidad al saber que hay una presencia constante de patrullaje.
Por otra parte, indica una preocupacion sobre la condicién fisica de algunos

miembros de la policia. Puede ser interpretado como una critica, ya que la condicion



fisica es un aspecto importante para el desempefio efectivo de su labor. Esto
sugiere que podria haber areas de mejora en el entrenamiento fisico y la salud de
los agentes, una sugerencia especifica y que apunta a una posible solucion para el
problema mencionado anteriormente es que deberia haber un gimnasio en el lugar

de trabajo para mejorar la condicion fisica de los policias.

Se observa que hay una variabilidad en la apariencia y el comportamiento de los
policias. Al mencionar que algunos estan "bien presentables", se implica que otros
podrian no estar cumpliendo con ciertos estandares de presentacion o

comportamiento esperados por la comunidad.

En general, los comentarios de la ciudadania muestran una mezcla de aprecio por
el esfuerzo de la policia, asi como preocupaciones sobre aspectos como la
condicion fisica y la presentacidon de algunos agentes. La sugerencia de
proporcionar un gimnasio en el lugar de trabajo indica una posible solucion para
mejorar la condicién fisica de los policias. Estos comentarios pueden ser valiosos
para las autoridades encargadas de la policia en Chetumal, ya que ofrecen una
visidn directa de las percepciones y expectativas de la comunidad en relacion con

el trabajo policial en el centro de la ciudad.

Respecto a la categoria VCP manifiesta que, aunque la policia no se relacione
mucho con sus actividades personales, tampoco realizan actos de molestia y se
siente tranquilo, seguro y que eso le da gusto a la sociedad, que sepan que la policia
solo se encarga de realizar su trabajo y realizar sus funciones correctamente sin

perjudicar a nadie.

Para el caso de PMP el individuo habla sobre una propuesta para mejorar la
vigilancia en su entorno y comentaba que la comunidad deberia trabajar en conjunto
con la policia. Trabajar en conjunto con la policia es fundamental para mejorar la
vigilancia en cualquier entorno. La colaboracién entre la comunidad y las fuerzas

del orden fortalece la seguridad y promueve un ambiente de confianza y



cooperacion mutua. Cuando las personas se involucran activamente en la
proteccion de su entorno, se crea una red de apoyo que permite identificar y prevenir
situaciones de riesgo con mayor eficacia. Esta sinergia entre la comunidad vy la
policia no solo disuade la delincuencia, sino que también fomenta un sentido de
pertenencia y responsabilidad civica. En ultima instancia, la colaboracion entre
ciudadanos y autoridades contribuye a construir comunidades mas seguras y

resilientes, donde todos pueden vivir con tranquilidad y prosperar.

5.3.5 Analisis de 5M34L:

En lo que corresponde a OFP los ciudadanos indicaron que perciben un nivel de
seguridad insatisfactorio en el centro de la ciudad. Lo cual refleja una preocupacion
seria sobre la efectividad de las medidas de seguridad existentes y puede indicar

una falta de confianza en el trabajo de la policia para mantener la seguridad publica.

Ademas, sefiala una posible deficiencia en la formacién y habilidades de los agentes
de policia en el area. Si la comunidad siente que los policias no estan lo
suficientemente capacitados para enfrentar las complejidades de su trabajo, esto

puede afectar negativamente la confianza publica en la fuerza policial.

Aunque la vigilancia esta presente, la gente puede sentir que no es suficiente o no

esta distribuida de manera equitativa en todas las areas del centro.

En el contexto de la policia, hace referencia a una mayor coordinacién entre los
agentes, a la cohesién en las estrategias de seguridad o incluso a la disciplina
dentro de la fuerza policial. Sugiere la necesidad de una mayor organizacion y

coherencia en las acciones policiales.

Este comentario es bastante general y subjetivo, pero puede indicar una sensacion
de desesperanza o desilusion en cuanto a la situacion actual del centro de la ciudad

en términos de seguridad y orden publico. Se implica una degeneracion o declive



en la calidad, lo que sugiere una percepcion negativa sobre la condicion actual del

area.

En el caso de VCP, indica una percepcion negativa de la presencia policial en el
centro de la ciudad. La ciudadania interpreta como una presencia policial
insuficiente, una falta de patrullaje visible o una respuesta inadecuada a las
necesidades de seguridad de la comunidad. Esta percepcion puede conducir a una
sensacion de abandono por parte de las fuerzas del orden y generar desconfianza

en la capacidad de la policia para mantener la seguridad en el area.

Se refleja una percepcidon generalizada de falta de seguridad en el centro de la
ciudad. Esta preocupacion puede estar relacionada con diversos factores, como el
aumento de la delincuencia, la falta de iluminacién adecuada, la presencia de
pandillas o la percepcidon de que la policia no es capaz de controlar eficazmente la
situacion. La sensacion de inseguridad puede tener un impacto negativo en el
bienestar de la comunidad, afectando su calidad de vida, la economia local y el

atractivo para residentes y turistas.

En la categoria PMP sugiere que la ciudadania cree que los agentes de policia
necesitan una mayor capacitacion para desempefiar sus funciones de manera
efectiva. La demanda de "mas estudios de control y confianza" implica que la
comunidad esta interesada en que los agentes sean sometidos a evaluaciones
periddicas para asegurar su idoneidad, integridad y confiabilidad en el trabajo
policial. Esta preocupacién puede estar relacionada con la necesidad de garantizar
que los policias estén bien preparados para enfrentar las complejas situaciones que
puedan encontrar en el centro de la ciudad. La capacitacion continua y las
evaluaciones de control y confianza son esenciales para mantener altos estandares

de profesionalismo y ética en el cuerpo policial.

Ademas, se indica la preocupacioén de la ciudadania por la salud mental y emocional

de los agentes de policia. Esta solicitud sugiere que la comunidad reconoce la



importancia de que los policias estén en buen estado emocional y mental para lidiar
adecuadamente con situaciones de alto estrés y presion. La valoracidn psicoldgica
periddica puede ayudar a identificar posibles problemas de salud mental y
proporcionar el apoyo necesario, como asesoramiento o intervencion temprana,
para garantizar que los agentes puedan realizar su trabajo de manera efectiva y

saludable.

Por lo tanto, se refleja una preocupacion por la calidad y la idoneidad de los agentes
de policia en el centro de Chetumal. La demanda de mas capacitacion, estudios de
control y confianza, asi como valoracién psicologica, son indicadores de una
comunidad que busca un cuerpo policial profesional, ético y emocionalmente
estable. Estas demandas subrayan la importancia de invertir en el desarrollo
continuo de los agentes y en su bienestar emocional para mejorar la calidad del

servicio policial y fortalecer la confianza entre la policia y la comunidad que sirven.

Por lo anterior, la opinidon de la ciudadania respecto al trabajo de la policia en el
centro de la ciudad de Chetumal Quintana Roo parece ser mayormente negativa y
critica. Las preocupaciones sobre la falta de seguridad, la capacitacion insuficiente,
la vigilancia, la coordinacion entre los agentes y la percepcion de decadencia son
temas que necesitan ser abordados para mejorar la confianza y satisfaccion de la

comunidad en relacién con la policia local.

5.3.6 Analisis de 6H28B:

De acuerdo con las aportaciones del sujeto de estudio en esta entrevista, manifesté
en cuanto a que en OFP se identifican areas de mejora en el trabajo de la policia en
el centro de Chetumal. La ciudadania puede estar insatisfecha con ciertos aspectos
del desempenio policial, como la respuesta a emergencias, la prevencion del delito

o la comunicacién con la comunidad.



Ademas, la ciudadania percibe que la policia esta haciendo un trabajo aceptable,
pero todavia hay margen para mejorar. Esto indica que hay ciertos aspectos del
trabajo policial que son efectivos, pero también hay desafios que necesitan ser
abordados. Es posible que la presencia policial sea adecuada, pero otros aspectos
como la eficacia en la resolucion de casos o la relacion con la comunidad podrian

ser mejorados.

La constante presencia policial puede generar una sensacion de seguridad en la
comunidad. Sin embargo, la calidad de esta presencia es crucial. La ciudadania
puede sentirse mas segura al saber que hay policias presentes, pero también es
importante que estos policias estén bien entrenados, sean accesibles y atiendan

adecuadamente las necesidades de la comunidad.

Hay preocupaciones sobre la condicion fisica de los policias en el centro de
Chetumal. La obesidad puede afectar negativamente la capacidad fisica y la eficacia

de los policias en el desempefio de sus funciones.

Por lo tanto, se indica que la policia tiene acceso a buen equipo y recursos. Por lo
que contar con equipo adecuado puede mejorar la capacidad de respuesta y la
eficacia policial. Sin embargo, es importante que el buen equipo se utilice de manera

efectiva y que esté al servicio de la comunidad.

De conformidad a lo anterior, la ciudadania en el centro de Chetumal parece tener
una opinién mixta sobre el trabajo de la policia. Aunque hay aspectos positivos,
como la presencia continua de policias y el acceso a buen equipo, también hay
areas de preocupacion, como la necesidad de mejorar ciertos aspectos del
desempeinio policial y abordar problemas como el sobrepeso de algunos agentes.

Respecto a VCP indica una percepcion positiva de la ciudadania en cuanto al
trabajo de la policia en el centro de Chetumal. Esto es un indicador positivo y sugiere

que las acciones de la policia pueden haber contribuido a reducir la delincuencia o



a aumentar la sensacién de seguridad en la comunidad. Una percepcién de mayor
seguridad puede influir positivamente en la calidad de vida de los residentes y el

atractivo del area para visitantes y negocios.

Tomando los criterios de la persona entrevistada para la categoria PMP habla sobre
la solicitud de mas patrullas, indica que la ciudadania percibe una necesidad de una
mayor presencia policial en el centro de Chetumal. Una mayor visibilidad policial
puede disuadir a los delincuentes y aumentar la sensacién de seguridad en la
comunidad. Ademas, las patrullas regulares pueden permitir una respuesta mas
rapida a situaciones de emergencia y eventos delictivos, lo que contribuye a la

prevencion del crimen.

La demanda de policias mejor entrenados sugiere que la ciudadania esta buscando
un mayor profesionalismo en el trabajo policial. Los agentes bien entrenados estan
mejor preparados para manejar diversas situaciones, desde la gestion de crisis
hasta la interaccion con la comunidad de manera respetuosa y efectiva. Un mayor
nivel de capacitacion puede llevar a una mejor toma de decisiones y a una actuacion

policial mas competente.

La formacion adecuada puede ayudar a generar confianza en la comunidad.
Cuando los ciudadanos confian en la capacitacion y habilidades de los policias, es
mas probable que cooperen con ellos, proporcionen informacién relevante y apoyen
las iniciativas policiales. Esta colaboracion entre la comunidad y la policia es

esencial para la prevencion del crimen y la construccién de comunidades seguras.

Por lo anterior, se indica la necesidad de una mayor presencia policial y una mejor
cobertura en areas especificas, o que puede tener un impacto positivo en la
percepcion de seguridad de la ciudadania. Por otro lado, se destaca la importancia
de contar con agentes altamente capacitados para mejorar el profesionalismo

policial y fomentar la confianza de la comunidad en las fuerzas del orden.



5.3.7 Analisis de 7M55B:

En cuanto a OFP, las afirmaciones denotan una profunda insatisfaccion y falta de
confianza en el desempefio de la policia. La ciudadania parece estar
experimentando problemas significativos con el trabajo de las fuerzas del orden en

el area.

Se afirma un comportamiento corrupto por parte de algunos miembros de la policia.
La extorsion es un delito grave que socava la confianza de la comunidad en las
fuerzas del orden. Si los ciudadanos sienten que estan siendo extorsionados por la
policia, esto puede generar un ambiente de miedo y desconfianza en la comunidad.
La falta de patrullajes o rondines puede contribuir a la percepcion de falta de
seguridad. Los rondines regulares son importantes para prevenir el delito y
proporcionar una sensacion de presencia policial, lo que puede disuadir a los
delincuentes. La ausencia de patrullas puede dejar a la comunidad vulnerable y

aumentar la sensacion de inseguridad.

Ademas, la ciudadania considera que la policia no esta adecuadamente preparada

0 capacitada para abordar los problemas de seguridad en el centro de la ciudad.

Lo anterior, implica que la policia cuenta con recursos y equipo adecuado, pero no

estan siendo utilizados de manera efectiva.

En este sentido, la opinién negativa de la ciudadania en estos criterios revela una
serie de desafios significativos en el trabajo de la policia en el centro de Chetumal,
incluyendo falta de seguridad, corrupcion, falta de presencia policial visible y falta
de preparacion. Estos problemas son graves y requieren medidas inmediatas y
efectivas por parte de las autoridades para abordar las preocupaciones de la

comunidad, restaurar la confianza en la policia y mejorar la seguridad en la zona.



De acuerdo con VCP se indica que de ninguna manera la policia se vincula con las
actividades sociales, por lo que la mencion de "inseguridad" en la opinidn de la
ciudadania sobre el trabajo de la policia en el centro de Chetumal indica una
preocupacion fundamental que necesita ser abordada de manera integral, ya que la
presencia real de los riesgos y amenazas que se presentan pueden afectar a la

integridad fisica de los ciudadanos.

Para el caso de PMP, la sugerencia de que el gobierno esté mas al pendiente de
sus elementos policiales implica una serie de consideraciones importantes en
relacion con la opinion de la ciudadania sobre el trabajo de la policia en el centro de

Chetumal, Quintana Roo.

La ciudadania espera que los lideres gubernamentales se aseguren de que los
policias cumplan con los estandares éticos y profesionales. Una supervision
adecuada puede ayudar a prevenir el abuso policial, la corrupcion y otras conductas

inapropiadas.

De conformidad a lo antes mencionado, la solicitud de que el gobierno esté mas al
pendiente de sus elementos policiales es fundamental para mejorar la percepcion
de la ciudadania sobre el trabajo de la policia en el centro de Chetumal. Una
supervision efectiva puede conducir a una fuerza policial mas ética, profesional y
responsable, lo que a su vez puede fortalecer la confianza de la comunidad en las

fuerzas del orden y contribuir a un entorno mas seguro y seguro para todos.
5.3.8 Analisis de 8M39B:
Basandonos en los criterios proporcionados por la opinion de la ciudadania sobre el

trabajo de la policia en el centro de Chetumal, Quintana Roo, podemos realizar el

siguiente analisis:



El sujeto de estudio indica una percepcion negativa sobre la seguridad en el centro
de la ciudad. Puede estar relacionada con un aumento en la incidencia delictiva o

con la sensacion de inseguridad por parte de la poblacion.

Ademas, se comentd que las funciones que deberia tener un policia en esta ciudad
no las ponen en practica, por o que podemos notar que hay una discrepancia entre
lo que se espera de los policias y lo que realmente estan haciendo. Puede haber
una falta de cumplimiento de sus responsabilidades, lo que puede contribuir a la

sensacion de inseguridad.

Por otra parte, y hablando con el individuo sobre las funciones del policia y en este
caso, los rondines por esa parte de la ciudad que es la colonia centro manifestaron
que son muy pocas veces que se ve a un policia patrullando por esas calles, lo que
nos lleva a pensar que, aunque hay presencia policial, no es suficiente para
mantener una sensacion de seguridad constante. Esto puede dar lugar a areas

desatendidas o vulnerables a actividades delictivas.

También realizé una critica que muchas de las personas entrevistadas repetian
constantemente. Sefala una posible falta de condicion fisica y aptitud para el trabajo
por parte de los policias. La aptitud fisica es importante para poder responder
eficazmente a situaciones de emergencia y mantener la seguridad en la comunidad.
A pesar de las criticas anteriores, indica que los policias cuentan con el
equipamiento necesario para llevar a cabo sus funciones. Esto es positivo, ya que
contar con las herramientas adecuadas es fundamental para el desemperio efectivo

de su labor.

En cuanto a VCP la percepcidon general es que la policia se limita a intervenir en
situaciones de emergencia o cuando son especificamente requeridos. Esta visidon
puede llevar a una falta de conexion entre las fuerzas del orden y la comunidad en
actividades sociales y eventos cotidianos. Es importante recordar que la

participacion de la policia en la vida comunitaria no solo fortalece la confianza y la



cooperacion, sino que también facilita el entendimiento mutuo entre los agentes y
los ciudadanos. Cuando la policia se involucra en eventos sociales y actividades
locales, se crea un ambiente mas propicio para el dialogo, la prevencion y la
resolucidn pacifica de conflictos. Esto contribuye a construir puentes solidos entre
la comunidad y las fuerzas del orden, promoviendo un entorno mas seguro y

armonioso para todos.

Tomando en cuenta los criterios del sujeto de estudio respecto a PMP, podemos
decir que es crucial que los policias estén dispersos estratégicamente en lugares
publicos. Esto implica una presencia visible y activa en areas de alta afluencia y
otros espacios comunes. Esta estrategia no solo disuade la delincuencia, sino que
también brinda a los ciudadanos una sensacion de seguridad y proteccion

constante.

Ademas, es imperativo que se atiendan de manera rapida y eficiente las llamadas
de emergencia. La respuesta oportuna a situaciones criticas es fundamental para
prevenir incidentes graves y proporcionar asistencia inmediata a quienes lo
necesitan. La disponibilidad y preparacion de la policia para intervenir en momentos

criticos es esencial para garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Al combinar la presencia dispersa de los agentes en lugares publicos con una
respuesta agil a las llamadas de emergencia, se crea un sistema de vigilancia mas
completo y efectivo. Esta combinacion de medidas es un paso importante hacia la

construccion de un entorno mas seguro y tranquilo para todos.

Por lo anterior, se puede determinar que la opinion de la ciudadania sugiere una
serie de problemas en el desempefio de la policia en el centro de Chetumal,
incluyendo una percepcién de seguridad escasa, una posible falta de cumplimiento
de funciones, una presencia policial insuficiente, preocupaciones sobre la condicion

fisica de los agentes y, por otro lado, la disponibilidad de equipamiento adecuado.



Estos puntos indican areas de mejora que podrian ser abordadas para fortalecer la

seguridad y la confianza en la labor de la policia en esa zona.

5.3.9 Analisis de 9H71I:

Respecto a OFP en el analisis de los diferentes criterios sobre la opinion de la
ciudadania respecto al trabajo de la policia en el centro de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, el sujeto de estudio indica que reconoce que la delincuencia no es
un problema que puede atribuirse exclusivamente a la policia, sino que tiene raices
mas profundas en la sociedad. Esto sugiere una comprension de que abordar la

delincuencia requiere un enfoque holistico que involucre a toda la comunidad.

Ademas, refleja una percepcion de la dificultad en la lucha contra la delincuencia.
Puede indicar una sensacion de frustracion o resignacion por parte de la ciudadania
ante la complejidad del problema. Esto resalta la necesidad de estrategias y

politicas efectivas para abordar la delincuencia.

Por otra parte, sugiere una percepcion positiva sobre el progreso en la
profesionalizacion de la policia. Indica que la ciudadania ve avances en la
capacitacién y el desempefo de los agentes. Ademas, el reconocimiento de que

estan haciendo una buena labor es un elogio a su trabajo actual.

Sefala que la ciudadania percibe una presencia activa y constante de la policia a
través de los rondines. Esto puede generar un sentimiento de seguridad y confianza

en la comunidad al saber que hay una vigilancia regular en el area.

Se indica que la ciudadania percibe mejoras en las funciones y el desemperio de la
policia en comparacion con un periodo anterior. Esto sugiere que se estan
implementando cambios positivos en la forma en que la policia aborda sus

responsabilidades.



También, se considera que los policias cuentan con el equipo necesario para llevar
a cabo sus funciones de manera efectiva. Esto es importante para garantizar la

seguridad de los agentes y para que puedan cumplir con eficacia sus deberes.

En general, los comentarios de la ciudadania reflejan una comprension de la
complejidad de la delincuencia, reconocimiento del esfuerzo de la policia y
percepciones positivas sobre la profesionalizacion y el desempefio de los agentes.
También se destaca la importancia del equipamiento adecuado para la labor policial.
Estos puntos de vista pueden ser valiosos para las autoridades encargadas de la
seguridad en Chetumal, ya que ofrecen una perspectiva directa de las expectativas

y evaluaciones de la comunidad sobre el trabajo de la policia en la ciudad.

En cuanto a VCP la relacién entre la policia y la sociedad se caracteriza por una
profunda y mutua confianza. Los ciudadanos ven a los agentes como aliados en la
proteccion y promocion del bienestar comun. Esta confianza se basa en una

presencia policial activa y comprometida en la comunidad.

La policia se ha convertido en un pilar fundamental en la vida cotidiana de la
sociedad, respondiendo a las necesidades de la comunidad con prontitud y

sensibilidad.

Esta relacidon de confianza mutua no solo fortalece la seguridad publica, sino que
también enriquece la calidad de vida de todos los habitantes, promoviendo un

entorno donde cada individuo se siente protegido.

En cuanto a PMP es esencial implementar una serie de medidas que promuevan la
participacion ciudadana y la eficiencia policial, es por ello que nos platica sobre unas
propuestas para fortalecer la vigilancia en nuestro entorno: En primer lugar, la
instalacion de buzones de opinion publica representa una valiosa herramienta de

retroalimentacion. Estos buzones permiten a los ciudadanos expresar sus



preocupaciones, sugerencias y denuncias de manera anénima, fomentando la

comunicacion directa entre la comunidad y las autoridades.

De igual manera, incrementar la frecuencia de los rondines policiales, es clave para
una presencia efectiva en el terreno. La presencia visible y regular de los agentes
en las calles, parques y espacios publicos disuade la comisidon de delitos y genera

un sentido de seguridad en la comunidad.

Asimismo, agilizar los procedimientos relacionados con las demandas y denuncias
es crucial. La agilizacion de estos procesos no solo proporciona una mayor
proteccion a los ciudadanos, sino que también refuerza la confianza en la capacidad

de la policia para actuar con prontitud y eficacia.

En este orden de ideas, la implementacion de buzones de opinion publica, la
intensificacion de rondines y la agilizacion de procedimientos son estrategias
complementarias que, al ser aplicadas en conjunto, fortalecen la vigilancia y
promueven la seguridad en nuestro entorno. Estas medidas no solo implican una
mayor participacion ciudadana, sino que también demuestran el compromiso de las

autoridades con el bienestar y la proteccion de la comunidad.

5.3.10 Analisis de 10M50S:

Respecto a OFP en el centro de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo podemos

hablar sobre los diferentes criterios:

Para empezar el ciudadano refleja una percepcion de corrupcion y falta de equidad
en el sistema de justicia y en la actuacién de las autoridades. Implica una
preocupacion seria por la integridad y la ética en el desempefio de la policia. Es un
llamado a la transparencia y la rendicion de cuentas en las acciones de las fuerzas

del orden.



Nos indica que la ciudadania percibe que la presencia y el patrullaje de la policia se
concentran principalmente en el centro de la ciudad. Esto puede generar inquietud
en otras areas de la ciudad que podrian sentir que estan siendo dejadas de lado en

términos de seguridad y proteccion.

Hablando de la apariencia fisica de los policias. Indica que la ciudadania percibe
que los agentes tienen una buena presentacion y cuidado en su aspecto. Esto
puede influir en la percepcion de profesionalismo y confianza hacia la policia por

parte de la comunidad.

Ademas, nos indica que la ciudadania considera que los policias cuentan con el
equipo necesario para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. Esto es
fundamental para garantizar la seguridad de los agentes y para que puedan cumplir

con eficacia sus deberes.

En resumen, los comentarios de la ciudadania revelan una serie de preocupaciones

y percepciones sobre el trabajo de la policia en el centro de la ciudad de Chetumal.

Hay inquietudes sobre la corrupcién y la injusticia, asi como observaciones sobre la
distribucion de recursos y patrullaje en diferentes areas de la ciudad. Por otro lado,
se destaca la importancia de la apariencia fisica y el equipamiento adecuado de los
policias. Estos puntos de vista ofrecen valiosa informacion sobre las expectativas y
evaluaciones de la comunidad en relacion con el trabajo de la policia en la ciudad.

Hablando de VCP, los ciudadanos tienen la certeza de que cuando la policia es
requerida, su presencia sera inmediata y que se tomaran las medidas necesarias

para abordar la situacion.

La disponibilidad y diligencia de los agentes de policia en cada intervencion

demuestra un compromiso inquebrantable con la proteccion de la comunidad.



En este contexto, la confianza en la autoridad policial se convierte en un elemento
esencial para la construccion de una comunidad segura y cohesionada. Los
ciudadanos saben que pueden confiar en la policia para salvaguardar su bienestar

y el de sus vecinos.

Al finalizar, nos hace una buena propuesta donde la entrevistada considera eficaz
para la mejora de la vigilancia en su entorno y nos habla sobre tener policias
patrullando el Boulevard en bicicletas junto a perros de servicio es una iniciativa
innovadora que promoveria una mayor presencia y asistencia policial en nuestra

comunidad costera.

La inclusion de perros entrenados en estas patrullas aporta un valioso recurso, ya
que estos animales no solo son altamente efectivos en la deteccién de sustancias
ilegales, sino que también brindan una presencia disuasoria, aumentando la

sensacion de seguridad entre los transeuntes.

En definitiva, la implementacion de patrullas policiales en el Boulevard con bicicletas
y perros de servicio representa una estrategia prometedora para mejorar la
vigilancia en este entorno. Esta iniciativa no solo aprovecha recursos eficaces, sino
que también fortalece la relacidon entre la policia y la comunidad, generando un

entorno mas seguro y confiable para todos los habitantes.

5.4 Analisis de las categorias.

5.4.1 Opinién Funcioén Policial OFP

Respecto a la categoria OFP, podemos observar una percepcion mixta de la
ciudadania en cuanto al trabajo de la policia en el centro de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo. Por un lado, se destacan preocupaciones sobre la falta de
preparacion, corrupciéon, falta de presencia policial efectiva y problemas de

seguridad. Por otro lado, se reconoce la importancia del equipamiento adecuado vy,



en algunos casos, se valora el esfuerzo y la mejora en la profesionalizacién de la

policia.

Estos comentarios sugieren que existen desafios en el trabajo policial que necesitan
ser abordados para mejorar la seguridad y la satisfaccion de la comunidad. La
percepcion negativa de la ciudadania resalta la importancia de tomar medidas para
abordar la corrupcion, mejorar la formacion y distribucién de recursos de manera
efectiva. Ademas, se deberia considerar una mayor presencia policial en el centro
de la ciudad para mejorar la sensacion de seguridad de los residentes. En conjunto,
estos comentarios pueden servir como una guia para las autoridades encargadas
de la policia en Chetumal para tomar medidas concretas y mejorar la relacion entre

la comunidad y las fuerzas del orden.

5.4.2 Vinculacién Ciudadania policia VCP

En cuanto a la categoria VCP, la vinculacion entre la ciudadania y la policia en el
centro de la ciudad de Chetumal muestra una diversidad de percepciones vy
experiencias. Por un lado, existe una preocupacion significativa acerca de la

percepcion de corrupcion policial.

Esta situacion genera desconfianza y descontento en la comunidad, socavando la
relacion de confianza que deberia existir entre la policia y los ciudadanos.

La falta de patrullaje visible y la sensacién de abandono por parte de las fuerzas del
orden contribuyen a este sentimiento de inseguridad, afectando negativamente la

calidad de vida de los residentes y la percepcion de seguridad en el area.

Por otro lado, también hay sefiales positivas en la relacion entre la ciudadania y la
policia en el centro de Chetumal. Algunos ciudadanos perciben la presencia policial
como tranquilizadora y se sienten seguros, especialmente cuando se dan cuenta de
que la policia se enfoca en realizar sus funciones correctamente sin molestar a la

comunidad. Ademas, existe una percepcion positiva de la efectividad policial en



ciertas situaciones de emergencia, como accidentes de trafico, donde la policia

interviene directamente para brindar asistencia y mantener el orden.

En algunos casos, los ciudadanos muestran confianza en la capacidad de la policia
para proteger a la comunidad, lo que sugiere que ciertas intervenciones y acciones
policiales han sido efectivas en mejorar la seguridad y generar un ambiente de

confianza en la comunidad.

5.4.3 Propuesta mejora policial PMP

El analisis de la opinion de la ciudadania sobre la funcion policial OFP en el centro

de la ciudad de Chetumal revela varias preocupaciones y areas de mejora.

La ciudadania reconoce la importancia de tener un lider competente y
comprometido al frente de la policia. Un buen jefe de policia puede marcar la
diferencia en la efectividad y confianza en las fuerzas del orden. Esto implica
habilidades gerenciales, experiencia en aplicacién de la ley y comprension de las

necesidades de la comunidad.

La mayoria de los ciudadanos tiene una percepcidén negativa sobre la policia en el
centro de Chetumal. Hay preocupaciones sobre la falta de seguridad, ética, atencién

al centro de la ciudad y coordinacion entre los agentes.

La comunidad siente la necesidad de una presencia policial mas visible y activa en
areas publicas y de alta afluencia para aumentar la sensacion de seguridad y

disuadir la delincuencia.

La ciudadania espera que los policias estén bien entrenados para manejar diversas
situaciones vy interactuar de manera respetuosa y efectiva con la comunidad. La
capacitacion adecuada puede generar confianza en la comunidad y promover la

colaboracion con la policia.

La propuesta de establecer un comité de vigilancia entre vecinos y la instalacion de
buzones de opinion publica son ejemplos de como la participacién de la comunidad



puede fortalecer la seguridad y el sentido de comunidad. La colaboracién entre
ciudadanos y autoridades es esencial para construir comunidades seguras y

resilientes.

La ciudadania espera que el gobierno supervise adecuadamente a los elementos
policiales para prevenir el abuso policial, la corrupciébn y otras conductas
inapropiadas. Una supervisidon adecuada puede contribuir a una fuerza policial mas

ética y responsable.

5.5. Identificacion de la problematica de investigacion

Una vez que se ha concluido el proceso de analisis de los datos obtenidos de los
discursos de los sujetos de estudio, se pudo identificar la siguiente problematica de

esta investigacion:

Existen preocupaciones y reconocimientos sobre la labor policial. La ciudadania
destaca la falta de preparacion y corrupcion, pero también valora el esfuerzo y la
mejora en la profesionalizacién de la policia. Parece que hay un consenso mixto
sobre el desempefio policial. La relacion entre la ciudadania y la policia es diversa.
Existen preocupaciones sobre la corrupcién policial que generan desconfianza, pero
también hay percepciones positivas, especialmente cuando la policia actua
correctamente en situaciones de emergencia. La presencia policial puede ser
tranquilizadora para algunos, mientras que la falta de patrullaje visible afecta la
percepcion de seguridad. Al respecto, se proponen mejoras basadas en la opinién
ciudadana. La importancia de un liderazgo competente en la policia es destacada,
asi como la necesidad de una presencia policial mas visible. La capacitacion
adecuada y la colaboracién entre la comunidad y las autoridades son propuestas
concretas para fortalecer la seguridad. Por lo anterior, debe reconocerse que existen
desafios y areas de mejora identificadas, pero también se senalan aspectos
positivos en la relacion entre la policia y la comunidad. La participacion ciudadana

parece ser clave para construir una policia mas ética y efectiva.



CAPITULO 6. CONCLUSIONES.

6.1 Conclusiones.

En el analisis de la percepcién ciudadana en el centro de la ciudad de Chetumal con
respecto al trabajo policial, se evidencia una diversidad de opiniones y experiencias.
Por un lado, surgen preocupaciones fundamentales, como la falta de preparacion,
la corrupcién, la ausencia de una presencia policial efectiva y problemas de
seguridad. Estos aspectos generan una percepcion negativa que destaca la

necesidad de abordar desafios significativos en el ambito policial.

La desconfianza y el descontento en la comunidad se intensifican debido a la
percepcion de corrupcién policial, la falta de patrullaje visible y la sensacion de
abandono por parte de las fuerzas del orden. Estos elementos contribuyen a una
sensacion generalizada de inseguridad, impactando negativamente en la calidad de

vida de los residentes y en la percepcion de seguridad en el area.

Sin embargo, también se identifican elementos positivos en la relacion entre la
ciudadania y la policia. Algunos ciudadanos valoran la presencia policial como
tranquilizadora, especialmente cuando se enfoca en sus funciones correctamente y
ofrece asistencia en situaciones de emergencia. La confianza en la capacidad de la
policia para proteger a la comunidad sugiere que ciertas intervenciones y acciones

han sido efectivas.

En cuanto a las propuestas de mejora, se destaca la importancia de un liderazgo
competente en la policia, capaz de marcar la diferencia en la efectividad y confianza
en las fuerzas del orden. La ciudadania aboga por una presencia policial mas visible
y activa en areas publicas, asi como una mayor capacitacién para manejar diversas

situaciones de manera respetuosa y efectiva. La propuesta de establecer un comité



de vigilancia entre vecinos y buzones de opinion publica refleja la importancia de la

participacion ciudadana para fortalecer la seguridad y el sentido de comunidad.

En resumen, el analisis de la percepcion ciudadana revela preocupaciones y
reconocimientos en torno al trabajo policial, destacando la necesidad de abordar
desafios identificados. Aunque existen areas de mejora, se reconocen aspectos
positivos en la relacion entre la policia y la comunidad, subrayando la importancia
de la participacion ciudadana en la construccién de una fuerza policial ética y

efectiva.
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