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Resumen

Se analiza el impacto que tiene la incidencia del uso de la tecnologia por nifios y
jovenes en el ambito familiar en donde se hablara de cuatros capitulos describiendo
diferentes maneras que los nifios y jovenes pueden generar violencia, cabe resaltar
que es muy importante hablar con los nifios y jévenes ya que estan en una edad en
la cual estan creciendo, en donde adquieren nuevos conocimientos en donde
pueden ser victimas o agresores de esta violencia generada a través de la
tecnologia y de las redes sociales en donde en la actualidad es muy comun tener

un aparato electronico.

La violencia familiar se puede generar de diferentes maneras en la cual la victima
se ve afectada a corto, mediano y largo plazo. Se menciona las causas Yy
consecuencias que pueden propiciar la violencia tanto como el consumo de la
tecnologia en los nifios y jovenes de igual manera por los padres. Cabe resaltar que
se menciona la relacion que tiene ambas variables de la violencia familiar con el uso

de la tecnologia.

De igual manera se observara que los videojuegos violentos tienen un gran impacto
en las vidas de los nifios y jovenes en donde cambian su conducta a una manera

mas violenta y se ve reflejado a los ambitos social, educativa y familiar.

De igual manera sefialamos la violencia familiar en el contexto internacional en
donde tienen un impacto muy grande en uno de los paises sefalados en donde las
mujeres y nifias no pueden asistir a una educacion, entre otras distracciones en

donde el gobierno las tiene controladas, en donde no tiene ni voz ni votos.

Se realizo un trabajo de campo sobre el uso de la tecnologia en donde podemos
ver que les ha servido de una manera positiva y de igual manera ha perjudicado a
un grupo en especifico de nifios y jovenes, de igual forma podemos notar que los
aparatos electrénicos en la actualidad todos tienen uno o mas de estos para la
comunicacién y para la vida laborar de sus padres entre otras actividades que se
utiliza.

Palabras claves: violencia familiar, tecnologia, videojuegos, nifios, jovenes,
aparato tecnoldégico.



Introduccién

En la presente investigacion se aborda el fendmeno de la “Violencia Familiar”, cuyo
objetivo es analizar la incidencia que tiene el uso de la tecnologia por nifios y
jovenes en la violencia que ocurre en el ambito familiar. La hipdtesis de la
investigacion es que “si se incrementa el uso de la tecnologia por nifios y jovenes,
se incrementara la violencia familiar”, por lo que es importante indagar la relacion

entre ambas variables.

Para el logro del objetivo, esta investigacion se integra de tres capitulos. En el
Capitulo I, se hace una revision del marco conceptual de la violencia familiar y el
uso de videojuegos, dando algunas definiciones y aproximaciones de la violencia
familiar, en donde se describe los tipos que pueden ocasionar, los ciclos o fases
que generan y las consecuencias que puede ocasionar esta violencia hacia algun

miembro de la familia.

En el mismo capitulo, se revisa la evolucion y estado actual del uso de la tecnologia
de la poblacién, en especial los jovenes, que poco a poco y de manera sistematica
se metid en nuestras vidas y como ha beneficiado y perjudicado en distintos ambitos

de la vida social.

De igual manera, se analiza la relacion de la violencia y tecnologia identificando
como las personas puede generar violencia hacia algun miembro de la familia o
amigos por via de internet y redes sociales, donde se menciona que algunos tipos
de violencia vienen siendo el ciberbullying, sexting, grooming entre otras, las cuales

generan son propiciadas por el uso intensivo de la tecnologia.

Para conocer el contexto internacional de la violencia familiar y el desarrollo
tecnoldgico, en el Capitulo Il se realiza un recorrido por varios paises en donde la
violencia ha generado un gran impacto hacia sus victimas, de igual forma se

menciona algunas de las leyes que protegen a las victimas ante esta situacion.

En el Capitulo Il se revisara la situacion de la violencia familiar en México y
Quintana Roo y el uso de la tecnologia, se identifican las causas que la originan o

tienen relacion en la violencia familiar, asi como en la incidencia de la tecnologia.



De igual manera se menciona la violencia familiar en Quintana Roo en donde se
veran algunas cifras anuales y se analizara el contexto de estos mismos,
identificando porque se origina la violencia, especificamente en la ciudad de

Chetumal.

De igual forma en este Capitulo lll, se analiza la incidencia tecnolégica en la escuela
Andrés Quintana Roo en donde, mediante entrevistas a grupos focales, se aplican
métodos de recoleccion de informacion y se obtuvieron resultados importantes, por
ejemplo, su principal medio de comunicacion es el Whats App y el 48% de los nifios
usan de manera frecuente las redes sociales, estando expuestos a ser victimas de
algun delito, pero también, adquiriendo informacion mal intencionada que puede
incidir en violencia hacia su familia, identificando precisamente que al hacer un mal

uso de la tecnologia, existe mayor predisposicion a la violencia en la familia.



Capitulo I. Marco conceptual de la violencia familiar y el uso de
videojuegos

1.1 La violencia familiar, definiciones y aproximaciones.

La violencia familiar hoy en dia es un tema importante de abordar desde el enfoque
cientifico, por lo que es interesante el analisis histérico de su evolucion, existen dos
grandes vertientes de estudio de la violencia, el primero es el maltrato infantil, en
donde tienen un vinculo entre padres e hijos y el segundo punto central es la
violencia que sufre la esposa en donde es la principal victima (Gonzalez, 2016,
p.645). Por lo tanto, este problema se ha abordado a partir de estos dos grupos,
donde se ha comprobado que son las principales victimas de la violencia familiar,
sin embargo, en la actualidad se ha identificado una variante que detona violencia
en la familia, la cual es la tecnologia, principalmente con el uso de los jovenes y
nifios, rebasando el ambito familiar al escolar (Dominguez y Portela, 2020), donde
se han encontrado diferencias en el impacto de la violencia en el uso de las TIC,

segun el género.

El concepto social de la violencia familiar describe que es aquella que nace del
ejercicio desigual de las relaciones de poder que surgen en el nucleo familiar, en
donde un miembro de la familia ataca a otro a través de actos que lo agreden fisica,
verbal, psicolégica o sexualmente, con el fin de controlar a la victima, aunque
algunas veces el agresor no deja existencia de pruebas, (Saldafia y Gorjon, 2021),
sin embargo, no se tiene referencia precisa del impacto que tiene el uso de la

tecnologia en la violencia familiar.

Existen instrumentos internacionales de derechos humanos que protegen a la mujer
y que previenen de manera directa e indirecta el problema de la violencia contra
ella, de igual forma, la declaracién de los derechos del nifio y la convencién sobre
los derechos nifios, previene y da cuenta de las modalidades de violencia, se
identifican aqui las dos principales victimas de la violencia familiar, las mujeres y los
nifios, sin embargo, en los ultimos afnos también se han dado casos de violencia

familiar, donde las victimas son los hombres (esposos o parejas), en general, en



estos instrumentos internacionales se concluye que la violencia familiar esta
considerada como una practica sociocultural en donde se violan los derechos
humamos, y que obviamente se requiere de atencidén inmediata por las secuelas
individuales y sociales donde se presenta el fendmeno de la violencia familiar,

indistintamente quien sea la victima.

Desde el punto de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2021),
la violencia familiar es un fendmeno que se presenta cuando una persona ejerce
algun tipo de violencia sobre otra que tiene o ha tenido un vinculo afectivo o de

parentesco.

La CNDH define la violencia familiar como un problema que se presenta cuando un
integrante de la familia comete de manera intencional, agresiones hacia otro
miembro, el uso intencionado o repetido de la fuerza psicoldgica o fisica para poder
controlar, manipular algun integrante de la familia. Este tipo de violencia se puede
manifestar de diversas maneras como el abuso psicoldgico, sexual o econémico en

donde tienen relaciones los miembros de la familia.

De acuerdo con la pagina web de Stanford Medicine Children’s Healt la violencia
familiar es un término utilizado para la descripcion de la violencia y el abuso de
familiares, ya sea una pareja intima, un conyuge, novio o por miembros de la familia,
en donde la violencia se puede adoptar de muchas maneras, pero involucra el uso
de la intimidaciéon o conductas violentas para poder ejercer presion sobre otra

persona.

Stanford Medicine Children’s Healt, describe algunos tipos de violencia familiar,

tales como:

e Fisica: se refiere cuando el agresor hace el uso intencional de fuerza en donde
causa dafo a la integridad fisica de la victima, este tipo de violencia puede
incluir golpes, pellizcos, estrangulamientos u otro tipo de acciéon que pueda
dafiar.

e Sexual: es todo acto que se comete por un miembro de la familia al practicar

relaciones sexuales no deseadas, este tipo de violencia se puede incluir el



incesto, violacion, abuso y acoso sexual, en donde deja dafios fisicos y
emocionales a la victima.

e Psicoldgica: este tipo de violencia el agresor busca controlar o manipular a la
victima a base de insultos, humillaciones, amenazas o actitudes groseras. Su
principal objetivo es lastimar o herir las emociones de algun miembro de la
familia.

e Economica: Este tipo de violencia el agresor controla o limita los recursos
econdmicos y materiales a su familia, también se da cuando una destruccion,
desaparicion de objetos, bienes, valores o de algun recurso econdémico de algun
integrante de la familia.

e Negligencia o abandono: este tipo de violencia se refiere a la falta de atencién
0 cuidados por integrantes de la familia, ya sea un menor, una persona

discapacitada o un adulto mayor.

Hilda y Gabriel (2021), mencionan que la violencia familiar (violencia hacia la
esposa) pasa por tres etapas, en donde el agresor no se va a detener por el mismo,
si la pareja aun permanece junto al agresor el ciclo comenzara unay otra vez, en el

cual se le denomina circulo de la violencia familiar.

En la etapa 1, (fase de acumulacion de tension), se refiere que a medida que la
relacion continue se incrementa mas las posibilidades de estrés en donde el agresor

se muestra mas agresivo, y puede estar bajo la influencia de drogas o de alcohol.

En la etapa 2 (episodio agudo de violencia) la violencia esta en su maximo punto,
donde hay actos de agresion, ya sean gritos, lesiones fisicas, emocionales y se

busca causar dafo a la victima.

En la etapa 3 (de calma o de luna de miel) tiende a resolver las diferencias o
comprometerse de que ya no cometera mas violencia, aunque en muchos de los

casos es dificil de resolver.

Las consecuencias de la violencia segun Perusset (2019) sefala que pueden incluir
dafos a corto y largo plazo, entre las consecuencias fisicas ante esta violencia
pueden ser cortes, quemaduras, contusiones, dolor agudo y cronico el riesgo de

esta agresion fisica cada vez aumenta.



A largo plazo, las consecuencias se relacionan mucho con el estrés crénico
generado por la violencia y el abuso incluyendo enfermedades neuroldgicas,
cardiovasculares, gastrointestinales, musculares, del aparato urinario y también
consecuencias reproductivo. De igual manera pueden causar mucho dolor de
cabeza, desmayos, estrefiimiento, problemas de dormir entre otros factores que

también pueden ser causantes.

Segun Alba Felipe (2023), la violencia familiar puede afectar la vida laboral y escolar
de las victimas, ya que pueden tener dificultades para poder asistir o mantener su
trabajo, refiriéndose a la escuela pueden tener bajas calificaciones, dificultades para
la concentracion en clase y de igual manera para poder asistir a la escuela, también
menciana que la violencia familiar puede tener un impacto generacional, ya que los
nifios o jévenes que son testigos de la violencia generada en su hogar tienen un
mayor riesgo de experimentar la violencia en sus propias relaciones y puede

generarles problemas de salud a corto, mediano y largo plazo.

Gonzalez Mariela (2016) dice que la violencia se aplicaria mejor a varones que a
mujeres, no permitiendo entender si existe alguna relacién entre cierto tipo de
experiencias en la nifiez y el hecho que las mujeres permanezcan en situaciones de
violencia, de igual manera sefala que las victimas siendo varones al momento que

llegan a la vida adulta puede ejercer esta violencia a su familia

La violencia familiar es un problema multifactorial que puede ser influenciado por
una variedad de factores de riesgo, en donde los riesgos mas comunes, incluyen la
pobreza, el bajo nivel educativo, en consumo de alcohol o sustancias ilicitas, la
violencia experimentada en su infancia, el acceso a servicios de apoyos y recursos

economicos (Alba, 2023).

Los efectos de la violencia familiar en los nifilos y jovenes, de acuerdo con la

plataforma de aprendizaje sobre psicologia y salud mental (ADIPA 2022), son:

1. Padecer trastornos de estrés postraumatico.
2. Los nifos y jovenes pueden normalizar estas conductas y las interacciones,
lo que genera de que puedan replicar esta conducta, como victimas o como

victimarios.
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3. Afectar las habilidades de convivencia y escolares, en donde tienen

problemas en el desempefio escolar y a futuro en lo laboral.

Estos efectos, reproducen la violencia en el entorno familiar, generando un circulo
vicioso dificil de cambiar, si se anade el elemento tecnologia y falta de vigilancia por
parte de los padres, la violencia tendera a reproducirse y a multiplicarse en un
mediano plazo, por lo que es importante fomentar un uso responsable de los medios

digitales por nifios y jovenes.

1.2 Evolucidn del uso de la tecnologia

Actualmente la tecnologia ha cambiado nuestra forma de vida, principalmente en
realizar nuestras actividades diarias con el uso de estas, ya que se puede
interactuar con el mundo exterior, sea local, nacional e internacional lo que antes no
se podia ya que no habia una forma de hacerlo, en donde se intercambia
informacion de todo tipo, puede ser lo cultural, las tradiciones, costumbres, e incluso
cuestiones personales sin el cuidado debido por la falta de informacién sobre el
buen uso de la tecnologia, y esta falta de informacién es mas que nada por desidia,

pues en la era de la informatica, abunda buena informacién aunque también la mala.

La tecnologia esta en constante cambio y se evoluciona cada vez mas de lo cual
nos trae mas beneficios a las personas que usan estan tecnologia y no solo a
nosotros nos beneficia sino también a las empresas que cada vez le ahorran mas

trabajo en su elaboracion de sus diferentes actividades que realizan.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017) investiga las
formas en que la tecnologia ha cambiado las vidas de los nifios y las oportunidades,
ademas, examina lo que puede traer mas adelante. El internet ha impulsado una
enorme creatividad y acceso a que los nifios y adolescentes tengan una gran
cantidad de informacién, contenido, entretenimiento, de igual forma se han
planteado que pueden tener adicion a la pantalla, sin embargo, la tecnologia crea
nuevas brechas que impide que los nifios y adolescentes alcancen todo su
potencial, por lo que se debe actuar de manera responsable y evitar los riesgos a

las personas vulnerables que pueden ocasionar la tecnologia.

11



En la actualidad el uso de la tecnologia ha sido de mucha ayuda y de mucho interés
a los ninos, los adolescentes han crecido en la era digital en la que el manejo de las
tic’'s y el acceso a internet es una actividad de uso diario para los adolescentes, no
obstante, en muchas ocasiones la manipulacion de informacién que se realiza es
en contra de las politicas y privacidad que tienen las aplicaciones al momento que

uno lo utiliza, como Facebook, Instagram y Twitter.

El internet es una de las herramientas en las que es muy util a la hora de
comunicarnos y obtener informacion de forma rapida, en el que nos ofrece una
infinidad de recursos para establecer relaciones sociales, a través de Apps de chats,
redes sociales, pero también presenta aspectos negativos derivados de un mal uso

que se deben tener en cuenta.

Existen grandes oportunidades que pueden tener los nifios en la era digital,
especialmente en el aprendizaje, la participacion y la inclusién social, en donde es
fundamental comprender las experiencias digitales, proporcionar orientacion y
apoyo adecuados a sus edades, especialmente a los nifios y nifias excluidos o que
tengan una discapacidad (UNICEF, 2017), de igual manera, menciona que los nifios
conectados consideran la conectividad de una manera positiva en su vida, ya que
puede potencializar, ampliar sus posibilidades para un mejor futuro, aunque del otro
lado, esta la inequitativa distribucion de la tecnologia, pues no todos tienen la misma

posibilidad de acceder, ampliando la brecha digital.

Estas brechas digitales reflejan divisiones socioeconémicas mas amplias, entre los
ricos y pobres, entre ciudades y pueblos rurales en donde varios carecen de las
tecnologias, los nifios de hoy estan creciendo en un mundo digital impulsado por la
tecnologia y la comunicaciéon. y los nifios menos favorecidos pierden recursos
educativos que les pueden ayudar, oportunidades de aprendizaje en comparacion
de los nifos que tienen acceso a estas tecnologias que tienen los recursos y las

facilidades para un mejor desarrollo en todos los aspectos de la vida.

La innovacién del internet y la manera en que los nifios manejan o utilizan, puede
ser muy preocupantes de diversas formas, en donde la conectividad y la

interactividad son mas dificiles de remover, y el uso es mas dificil de cierta forma de
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controlar, en donde tengan acceso a sitios de ocio o de informacion, esto también
se incluye las redes sociales. También se plantea el tiempo que pasan los nifios en

las pantallas, la cual debe ser moderado.

Los padres de familia pueden facilitar que los nifos obtengan una tecnologia y
comunicaciéon al maximo beneficio, pero sin un riesgo, esto al estar pendiente de los

contenidos y actividades que realizan sus hijos.

La UNICEF propone una serie de acciones para que las innovaciones tecnoldgicas

sean seguros en los nifios, por ejemplo:

1. Proporcionar a todos los nifios un acceso disponible a recursos en linea de

alta calidad.
2. Proteger a los nifios de los datos en linea.
3. Proteger la privacidad y la identidad de los nifios en linea.

4. Impartir alfabetizacion digital para mantener a los nifios informados y seguros

en linea.

5. Aprovechar el poder del sector privado para promover normas y practicas

éticas que protejan y beneficien a los nifios en linea.
6. Los nifos en un centro de una politica digital.

En la opinion de Guadarrama (2022) sefala que las redes sociales son positivas y
son negativas, los adolescentes han hecho mal uso de estas mismas, en donde se
difunde violencia, adicciones, inquietudes, entre otros, en donde se estiman que

tanto los nifios y adolescentes pueden ser victimas o ellos mismo producirlo.

Desde la postura de Del Barrio y Ruiz (2014) es importante que los nifios y
adolescentes conozcan el uso adecuado a las Tic’s (Tecnologia de informacién y
comunicacién) o por el contrario puede causar una obesidad digital en donde se
refiere que ya no se pueden desconcertase a la tecnologia, asi como de las redes

sociales, cabe mencionar que no son pocas las personas que pasan muchas horas
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“vagabundeando” por la red en donde bajan cierta cantidad de informacién en donde

se va acumulando sin tener la capacidad de dirigir, ni de organizar.

Es preciso abordad la tecnologia en términos de oportunidades para el futuro de
todos los nifios y adolescentes en donde exige un conocimiento de la influencia y el
impacto que puede tener en la vida, a través de estas tecnologias se modifican

formas de relacién, de comportamientos, adquieren un nuevo vocabulario.

De igual manera, la tecnologia tiene un potencial para engancharnos para pasar
mas tiempo en las pantallas y es lo que permite que vayamos perdiendo nuestras
habilidades, habitos y nuestras obligaciones, ya que la adiccidén se centra en las
redes sociales especificamente en los chats y en los juegos de rol en donde

permitan la comunicacion con otras personas.

1.3 La violencia y la tecnologia

Perusset (2019) nos dice en su articulo que otro tema importante es el espacio de
terceros y las redes sociales, a que los miembros de la red pueden asumir roles muy
diversos tal como el papel de agresor o victimas, de igual manera esta misma autora
nos plantea que hay personas que pueden asumir el papel de neutralidad que viene

siendo las personas que no hacen nada.

En el articulo escrito por Segurado (2005) nos plantea un enfoque en que los
videojuegos son uno de los principales factores de las actitudes agresivas y
violentas por parte de los nifios y adolescentes. La sociedad actual se puede
caracterizar por desarrollarse desde una violencia estructural, los cuales los divide

en tres grupos:

e El primero, sefiala es politicamente imperialista, ya que se refiere a que se
viraliza rapidamente en todo el mundo por todos los medios de comunicacién
posibles.

e Segundo, es econdmicamente neoliberal, esto hace referencia en que sobre
las reglas del juego que viene siendo el mas fuerte, en donde, entre mas

recursos tengas tienes mas poder en alguien débil.
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e Por ultimo, es la dominacion cultural, donde viene siendo como una persona
autoritaria de todo lo que diga sera asi sin importar las opiniones de los

demas, al pretender dominar la vida de las personas.

Es cierto que los videojuegos han ido evolucionando a lo largo de los afnos, y el
contenido de entretenimiento en el tiempo actual ha causado muchas controversias
debido a las clasificaciones de los juegos en donde se centran el uso violento,
algunos temas que manejan los videojuegos actualmente son de armas, pandillas,
trafico de todo tipo, contenidos sexuales, de cierta forma perjudica a los nifios y

adolescentes de manera muy alarmante en su vida cotidiana (Segurado, 2005)

Esta misma autora comenta que las conductas de los videojuegos conllevan a ser
problematicos de lo cual se refiere a la condicidn bajo implicaciones violentas de los
juegos, el uso patoldgico se produce cuando existe un uso disfuncional, en donde
perjudica a la persona de manera familiar, social, laboral, escolar y de igual forma
psicoldgica, pues al momento en que estan jugando desarrollan actitudes y

comportamientos, tales son como la competitividad, agresividad y violencia.

Varias son las teorias en donde explican cuales son los efectos 0 mecanismos que
las personas desarrollan la violencia y con es la relacidn con el uso de los
videojuegos, una de las principales seria la de frustracién-agresion (Dollard, et.al.,
1989) en donde explica que es un bloqueo en donde la persona quiere llegar a una
meta y puede llevar sentimientos negativos como la ira, desesperacion, coraje
cuando el fracaso o el bloqueo se da de forma inesperada, ademas, cuando se
juega de manera competitiva puede incrementar el riesgo de la agresién, ya que

ambos estan desesperados por ganar el juego.

En la teoria de la autodeterminacidn propone que el ser humano tiene la motivacién
de satisfacer tres necesidades psicolégicas fundamentales: competencia,
autonomia y relacion social, en donde, si se ve obstaculizadas alguna de estas,
puede que una persona actue de una manera mas violenta (Deci y Ryan, 2000), ya
que el contenido violento en los videojuegos activaria pensamientos agresivos a la

hora que estén jugando.
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Otro tema importante es el cyberbullying que sufren cualquier tipo de persona ya
sean nifos, adolescentes hasta las personas adultas que tengan acceso a la
tecnologia, el cyberbullying se define desde el mismo marco del bullying tradicional
y se entiende como la intimidacién, agresion intencional y continuada, a través de
medios electrénicos como lo son los teléfonos méviles o Internet, resultando asi un

desbalance de poder entre el agresor y la victima (Olweus, 2012).

La UNICEF sefiala que el cyberbullying es el acoso o intimidacion por medio de las
tecnologias digitales, en donde puede ocurrir en las redes sociales, plataformas de

mensajeria, videojuegos, en donde se busca atemorizar, humillar a otras personas.

Otros autores sefalan que el ciberbullying tiene criterios del bullying tradicional, ya
que se caracteriza en cualquier momento y lugar y pueden ser victimas de este
problema, en donde tiene una mayor audiencia y por ser anénimos del agresor o la
suplantacién de identidad como una forma de causar dano a la victima (Slonje,
Smith y Frisén, 2013).

En mi opinién, considero que el cyberbullying es un medio en donde el agresor dafia
a la victima mediante los medios electrénicos, ya sean celulares, tablet entre otros
medios electronicos o redes sociales, en donde busca danar a la victima tanto al

nivel psicoldgico y moralmente.

Los autores Ortega y Mora (2000) mencionan que en el cyberbullying existen tres
roles principales de los cuales menciona el agresor, la victima y agresor-victimizado,
sin embargo, otros autores destacan que no solo la victima y el agresor ocupan un
lugar importante sino también los espectadores quien perciben este tipo de violencia
(Salmivalli, et.al,1996).

Morales et.al., (2014) describen tres aspectos fundamentales en el papel que tienen
los actores que intervienen, la ausencia del tiempo y el espacio, asi como la
dificultad para su reconocimiento por parte de las victimas y victimarios, el
ciberbullying requiere una conexion a una red, menciona las categorias que se
centran en esta problematica en donde se menciona el hostigamiento, suplantacion

de la personalidad, violacion intimidad de igual manera se describe el género que
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nos permita saber cuales de estas categorias son mas recurrentes en hombres y

mujeres.

Otro de las categorias que puede generar la violencia en la tecnologia viene siendo
el sexting, como sefala Tavares et.al. (2019) el sexting es el comportamiento de
producir, enviar o recibir contenido sexual por internet, en donde se trata de la
contraccion de las palabras en ingles sex (sexo) y texting enviar mensajes de texto

por un aparato electrénico.

Mismos autores sefalan las razones que llevan a los adolescentes a involucrarse
en este tipo de comportamientos de sexting, en donde jovenes mexicanos citaron
que tenian problemas de identidad sexual, baja autoestima, ser discriminado,
pruebas de amor o por curiosidades, de igual manera, la mayoria de los jovenes de
20 paises europeos, sefalaron que buscan nuevas sensaciones y frecuencias en el

uso del internet como uno de los factores que llevan al sexting.

Debido a las consecuencias emocionales, psicosociales, y legales en la
participacion del sexting, es importante para los adolescentes, padres, educadores

para poder entender el impacto que puede tener en la vida de los jovenes.

Es importante que los padres de familia conozcan esta problematica del sexting,
pues se tiene que “si conocian a que se refiere el tema, pero desconocian si sus
hijos participan”. Es importante la comunicacion entre los padres con sus hijos para
vigilar, hablar sobre el tema del sexting para evitar que sean victimas de este
fendmeno y tejer la confianza para prevenir ser victimas o identificar algunas

sefales que den cuenta de un posible agresor.

Los nifios y jovenes se ven en inversos en un mundo de peligros en un momento
especifico, como la trata de personas, el sexting, el grooming, la extorsion en donde
se presentan conductas poco apropiadas e inclusive autodestructivas, entre otras

que de igual manera se relaciona con estas problematicas (Pacheco, et.al., 2018).

En la actualidad, los adolescentes han nacido o han crecido en circunstancias
tecnologicas, con nuevas herramientas emergentes a la par del desarrollo e
innovacion de las tecnolégicas de la informacién y la comunicacion, las redes
sociales se conforman por personas que se interactuan cara con cara y se
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encuentran vinculadas de diferentes maneras ya sea con amigos, familiares,

conocidos, colegas entre otros.

Los jovenes son usuarios de medios de comunicacion en donde permite no solo la
recepcion sino también la creacion del contenido, en donde significa mucho un
medio de la gestion de la propia identidad, estilo de vida y las relaciones sociales,
ademas, se presentan los riesgos del uso de las redes sociales y pueden ser la
creacion de los personajes, comunidades, actividades y juegos que ponen en riesgo
los adolescentes fisica y psicolégicamente, a la par, se pone desde un punto de
vista que, a mayor uso de redes sociales, mayores son los factores de riesgo que

pueden ocurrir a los nifos y adolescentes (Pacheco, et.al., 2018).

De igual manera uno de los riesgos que pueden tener los nifios y adolescentes es
el tema del grooming, en donde afecta principalmente a los nifios y adolescentes,
Riberas et.al. (2024) mencionan que es el proceso en el cual el adulto utiliza alguna
red tecnologica para establecer dinamica de persuasion y victimizacion sexual

mediante el contacto online con el fin de obtener contenido sexual de un menor.
Las fases del grooming segun la UNICEF son:

e [ase de inicio de amistad: el acosador suele mandar una solicitud de amistad
en una red social, en videojuegos, entre otros para poder ganar la confianza
y convertirse en su amigo en donde obtiene toda la informacion de la victima.

e Fase o componente sexual: el acosador consigue que la victima le envié
contenido sexual o erético (fotos, videos, grabaciones).

e Fase del ciberacoso: es cuando el menor no accede a las peticiones del
acosador este lo amenaza con difundir el contenido sexual que haya
conseguido de él. De igual manera se puede conseguir ese contenido
mediante la obtencion de contrasefas o hackeo de cuentas.

e Abuso y agresiones sexuales: ante las amenazas del acosador, la victima
accede a las peticiones que él quiere, en algunos de los casos pueden

contactar de manera fisica para intentar o abusar sexualmente del menor.
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Capitulo Il Contexto internacional de la violencia familiar y el
desarrollo tecnoldgico
2.1 El caso de Estados Unidos

Bureau Of Consular Affair U.S. Department of State, establece que La ley federal y
estatal en los Estados Unidos criminaliza la violencia doméstica y reconoce a todas
las victimas sin importar su raza, color, religion, sexo, edad, entidad, origen o

estatus migratorio o de ciudadania.

En 1996, la “Linea Directa Nacional de Violencia Doméstica”, una organizacion sin
fines de lucro con financiamiento del gobierno de los EE. UU., lanzé su servicio
gratuito siete dias de la semana, 24 hora al dia, los servicios pueden incluir
asesoramiento, interpretacion, planificacion de seguridad, alojamiento de

emergencias en refugios confidenciales y asistencia financiera de emergencia.

Martin (2003) menciona la violencia familiar es un tema que tiene una determinacion
histérico-concreta la ubica como violencia doméstica, lo define como el uso de la
fuerza para buscar y manipular al otro miembro de la pareja de manera habitual, en
donde puede ser abuso psicoldgico, sexual o fisico. Generalmente, es la relaciéon
de poder abusivo que ejerce el hombre sobre la mujer y los hijos, bajo la apariencia
de la autoridad que tiene el hombre al ser el proveedor econdmico, también existe

la violencia en donde la mujer ejerce en contra del hombre y sus hijos.

En Estados Unidos, una mujer es violada cada 6 minutos, mas del 50% de las
mujeres son golpeadas alguna vez en su vida; mas de un tercio son golpeadas

repetidamente cada afo.

La evidencia del porcentaje de violencia fisica en relaciones prematrimoniales es
del 20 al 35% y del 25 al 45% de las mujeres que fueron golpeadas estaban
embarazadas, ademas, el 30% de las mujeres victimas de homicidio murieron a
mano de sus esposos 0 NOVIOos.

Cada ano, 2 millones de nifios son maltratados por uno o ambos padres, o por algun
otro familiar y de los dos millones de desamparados en Estados Unidos, 500 mil son
menores de 2| afios. Decenas de miles de estos jovenes se han fugado de sus

hogares huyendo del abuso fisico o emocional, también hay casos de hijos que
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maltratan a sus padres, especialmente cuando éstos son ancianos o enfermos. Uno
de cada diez padres ha sido golpeado, por lo menos una vez, por uno de sus hijos.
La falta de atencion de los padres a sus hijos se asocia a la delincuencia juvenil y a
la violencia doméstica, en donde nifios pasan mas horas enfrente al televisor
después del horario escolar sin la observancia de un adulto, ademas, cada vez se
convierte en mas violenta y obscena la television familiar en Estados Unidos en
donde los nifios reciben muchas escenas sucias y violentas en los programas de la
televisidon en donde ocupan las principales horas de programacién familiar (Martin,
2003).

2.2 El caso de Espaia

La violencia familiar se debe a cambios en la vida de las familias en Espana en los
ultimos afos, en donde actualmente existen familias de diferentes tipos;
monoparentales, unifamiliares entre otros que se han adaptado a una nueva
sociedad (Alonso, 2020).

Dentro de la violencia familiar existen unos tipos de violencia que son desconocidas
como es la violencia filo-parental o la violencia hacia los hijos y las personas
mayores en donde son un problema social en donde las personas lo sufren, debido

a la pandemia del Covid-19 se produjo un incremento de las denuncias.

En la normativa espafiola en la Constitucién Espanola, expresa en su articulo 10,
como un derecho y deber fundamental: “la dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a
la ley y a los derechos de los demas son fundamentos del orden politico y de la paz

social. *

Los malos tratos hacia los hijos menores abarcan cualquier accién violenta o no
hacia ellos en donde ponen en riesgo su desarrollo integral, de igual manera
menciona que la UNICEF que, aunque no le pongas una mano encima, presenciar
o0 escuchar situaciones violentas tienen efectos psicoldégicos en los nifios o
adolescentes, en donde se considera que viven dentro de una violencia psicoldgica

en el ambito familiar.
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En donde estos nifios y adolescentes que viven en una violencia tienen
consecuencias o efectos de problemas fisicos, problemas emocionales, problemas
cognitivos, problemas de conductas y sociales. Cabe recalcar que depende de la
edad, el nivel de desarrollo, el género, el tipo, severidad, entre otros factores pueden
tener mayor o menor impacto en los menores en donde lo pueden manifestar ya sea

a corto, mediano o largo plazo.

Segun Pereira (2006) la violencia filio-parental es definida como las conductas de
con mayor frecuencia de violencia fisica, verbal, no verbal dirigidas a los padres o

adultos que ocupan ese mismo lugar.

Para esta misma autora nos dice que la violencia filio-parental se pueden dividir en

dos tipos:
La tradicional que se da en:

e Adolescentes y jovenes que se defienden ante agresiones.

e La violencia como una forma de proteger a un miembro de la familia.

e Por represalias, en donde los hijos u otro miembro de la familia sufrieron de
violencia cuando era nifios o jovenes y cuando ellos crecen lo ejercen con

sus padres o miembros de la familia,
La nueva, asociada al control y al poder de la familia.

Esta misma violencia filio-parental tiene un origen en donde se relaciona con
algunas caracteristicas o tipos de familia, en donde son familias difusionales, son

autoritarios, negligentes, en donde existan conflictos o familias insatisfechos

En las ultimas décadas sea dado un cambio en donde han aumentado
significativamente las personas que tienen mas de 65 afios y mas la violencia

familiar.

El maltrato es una conducta activa realizada intencionalmente o de un
comportamiento negligente, en el cual se deriva el dafio fisico, moral, econémico en

el cual lesionada los derechos y la dignidad de la persona mayor (Gir6, 2014).

Algunos de los tipos de violencia que sufren las personas mayores de edad es el: el
maltrato fisico, maltrato psicologico, negligencia, abuso sexual, abuso econémico,

22



aislamiento social, abandono que son los mas frecuentes en estas personas en

Espana.

2.3 La situacion en Afganistan

El Taliban llegé por primera vez al poder en 1996, los derechos de las mujeres a la
educacion y empleo quedaron brutalmente suspendidos, las afganas solo podian
salir acompanadas por un familiar masculino y debian vestir un burka que las cubra
totalmente, en donde las mujeres que desobedecen las reglas son severamente

castigadas.

En una nota periodistica Macarena Saez, directora ejecutiva de la divisién de
Mujeres de la Organizacion de los derechos humanos, Human Rights Watch, afirmo
que en Afganistan las mujeres tienen problemas bastantes serios, tras el acceso al

poder de los talibanes.

No solo tienen problemas las mujeres de alto grado profesional, que no han podido
volver a sus trabajos, la violencia doméstica y familiar aumenta al ser obligadas a
quedarse en sus casas. En muchos lugares, las nifias no han podido regresar a los
colegios y los obligan a quedarse en casa. Es dificil entender la dimision del riesgo
o de cuantas personas estamos hablando, ya que no se puede documentar en

donde el pais tiene restricciones a los medios de comunicacién.

Las mujeres y las nifias sobrevivientes de violencia han sido abandonadas, su

apoyo ha desaparecido en el pais.

Los casos mas frecuentes de violencia han implicado palizas, violacion, otras formas
de violencia fisica, sexual y el matrimonio forzado, en donde requieren atencion

médica.
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Capitulo Il La situacidon de la violencia familiar en México y

Quintana Roo y el uso de la tecnologia

3.1 Principales causas de la violencia familiar en México y la incidencia

tecnoldgica

Las principales causas de la violencia familiar en México derivan de varios factores

que dafan de manera perjudicar a las victimas, de acuerdo con Saladana, H. S. y

Gorjon, G. (2021), algunas de estas son:
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El alcoholismo: un gran por cierto de los agresores estan bajo los efectos del

alcohol.

Drogadiccion: muchas de las personas se drogan para poder ser lo que no
son en realidad, para poder escapar asi de la realidad causando mucha
violencia a las victimas, de igual manera es una salida para las personas que

sufren de esta problematica.

El machismo: es cuando el hombre ejerce fuerza u otro tipo de falta a su

pareja, madre, hija, hermana solo porque son mujeres y los ve como menos.
Dependencia econdmica de la victima: en la mayoria de los casos

Falta de comprension hacia los nifios.

Incapacidad de resolver problemas.

El desempleo: en ocasiones puede provocar que se limite a la familia el flujo

del dinero para cubrir las necesidades basicas.

Ser victimas de violencia en alguna etapa de la vida.
Falta de control de las emociones.

Ser autoritario.

Normalizar la violencia.

Falta de recursos.

Desacuerdo en las decisiones o ideas.
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Las principales causas de la incidencia tecnoldgica derivan de muchos factores

que afecta a todo tipo de sociedad: que va desde el factor psicologico social y

personal, en el portal de MAS prevencién (2023), se identifican algunas causas y

sintomas, como por ejemplo:

=

- + £ + + £ + £ + + + &

Ansiedad social.
Estrés.
Problemas familiares.

Adicciones a las redes sociales o aparatos tecnoldgicos.
Agresividad.

Depresion.

Curiosidad.

Sueno o descansos interrumpidos.

Problemas sociales.

La facilidad o el acceso a un aparato electronico.
Intolerancia al aburrimiento.

Como herramientas innovadoras de aprendizaje.

Gusto de un contenido de su agrado.

Como se pudo apreciar, las adicciones a las redes sociales o aparatos tecnologicos

son un factor detonante en la violencia familiar, si se anexa que no existe

supervision de los padres, la vulnerabilidad de los nifios y jovenes aumenta, y con

ello, actitudes que no favorecen un desenvolvimiento sano y cordial con los demas

integrantes de la familia.
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3.2 Quintana Roo y la violencia familiar

La violencia familiar es un problema social que continia en aumento a pesar de
los esfuerzos de diversas instituciones publicas en Quintana Roo.

Este fendmeno se define como el uso intencional y repetido de la fuerza fisica o
psicoldgica para controlar, manipular o atentar contra algun miembro de la familia,

incluyendo abuso psicoldgico, sexual o econémico.

En los ultimos anos la violencia familiar ha tenido un gran aumento en el estado de
Quintana Roo en donde sea denunciado mas casos a lo largo de los afos en donde

se vera proyectado en la base de datos (Ver figura1).
Figura 1

Violencia familiar en Quintana Roo
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Fuente: Elaboracion propia, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2015-2023)

En Quintana Roo, la incidencia de violencia familiar en el periodo del 2015 al 2023,
podemos observar que el afno 2023 con mayor registro fue el 2023, ya que se
registraron 6,745 casos de violencia, mientras que en el aino 2016 se obtuvo una
incidencia menor con un total de 1,524 casos denunciados. A lo largo de los anos
este fendbmeno va incrementandose, y como se menciond, es el afo 2023, sin
embargo, este fenomeno se distribuye de manera distinta en cada uno de los

municipios, considerando los datos absolutos que arroja el SESNSP (Ver figura 2).



Figura 2

Violencia Familiar en Quintana Roo en el ano 2023
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Fuente: Elaboracion propia, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2023).

En el afio 2023 en donde se obtuvo un mayor porcentaje, podemos observar que el
municipio que obtuvo mas casos de violencia familiar fue Benito Juarez con un total
de 3207 casos de violencia es un municipio en donde hay mucho turismo y por ende
hay mucha delincuencia, mientras que solidaridad ocupo el segundo lugar con un
total de 1218 casos, de igual manera podemos observar en la grafica que el
municipio quien obtuvo una menor incidencia delictiva fue Isla Mujeres con 58 casos

denunciados de violencia familiar.

3.3 Incidencia tecnoldgica en la escuela Andrés Quintana Roo

Se realiz6 algunas encuestas a grupos focales en donde nos permite identificar que
tanto estan activos los nifios y jovenes con la tecnologia y el uso de las redes

sociales, ademas, que tanto incide en la predisposicion a la violencia en la familia,
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en el cual obtuvimos los siguientes resultados que se veran a continuacion. Estos

instrumentos se utilizaron con los dos grupos de los sextos para su analisis.

El grupo focal se dividié en dos grupos la primera parte contestaron de la pregunta

1 al 15y el restante de las preguntas el otro grupo.

Cabe mencionar que los primeros nifios en contestar son los mas tranquilos del
salén, de acuerdo con observacion que antecede a la aplicacion, mientras que los
otros son los mas relajista del salén, los nifios seleccionados en ambas secciones

fueron elegidos por la maestra del salén (los nombres utilizados son ficticios).

Grupo Focal del sexto A

1. ¢Cual es su opinién sobre el uso de latecnologia?

* Debner: Que no solo se debe usar para jugar si no para investigar y hacer
otras cosas.

* Gretel: A veces se usan para cosas malas, a veces puede afectar a las
personas.

* Adilene: Tiene muchas ventajas y desventajas, porque si lo usas para mal
se va a hacer todo un chiquero y si se usa para bien se puede usar para
muchas formas.

2. ¢Creen que exista alguna consecuencia por el hecho de que estan muy
pegados a la tecnologia hoy en dia?

% Debner: Como que puede hacer que estés todo el dia encerrado en eso en
vez que salir o hacer algo.

% Sabrina: Muchas veces por eso las personas estan en depresion, porque las
personas famosas muestran una vida perfecta cuando no es asi pues muchas

personas se lo toman enserio.

% Gretel: Una consecuencia es subir muchas cosas, o0 sea de tu casa y son
muchas las personas que te pueden acosar por otra parte las personas que se

suicidan por cosas que no pueden ver.
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* Marco: Yo creo que es algo antisocial porque antes eran mas fuertes las
personas, ahorita le dices cualquier cosa y se ponen a llorar.

3. ¢Qué has aprendido de la tecnologia?

% Marco: Para aprender de la tarea.

% Debner: He podido investigar algunas cosas que no se, y cosas que no
entiendo y aprendo como hacerlas.
4. ¢Ustedes que opinan sobre las consecuencias que uno tiene al usar las

redes sociales?
% Gretel: Ser raptados.
* Marco: Ser antisociales.
% Sabrina: sufrir acoso, violencia y depresion.
5. ¢Como creen que latecnologia pueda ayudar a la educacion?
Debner: Buscar informacion como para resumenes e investigar otras cosas.
Marco: No sé como yo le hago, busco informacion de la tarea.
Sabrina: Buscando videos para explicar las tareas.

Gretel: Busco informacién y al mismo tiempo advertencia.

* K K K ¥

Adilene: Ayuda a facilitar la informacién porque antes buscabamos entre
libros y eso evita a los profesores tener mas informacién y variedad de clases
por qué en muchas ocasiones pueden dar imaginacién a los nifios.

6. Mencionen 1 ventajay desventaja sobre la tecnologia

* Debner: Te facilita a encontrar informacion y la desventaja es como te pueden
a llamar extrafnos y asi.

% Adilene: La ventaja es la informacion que te da la tecnologia y la desventaja
son los problemas que te puede dar a las redes sociales y al entrar a fotos
desconocidos.

% Gretel: Una ventaja seria que te ensena que esta pasando, te da advertencias,

prondsticos informacion y una desventaja te puede jaquear y sacar muchos

datos que nadie sabe.
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* Sabrina: Pues ventaja seria que puede ayudarnos con bastantes cosas, con
las tareas informacién noticias y una desventaja es que personas mayores
buscan nifias y se las crees y andas con menores y desaparecen.

% Marco: Te puede. Servir para buscar mas informacion, pero una desventaja
es que es un tipo de distracciéon que te puede perjudicar en la forma social.

* Salvador: Puedes aprender cosas para Programar o sacar ecuaciones, pero
la desventaja es que te pueden desinformar.

7. ¢Algunavez han buscado algo indebido en internet?

% EIl unico que busco algo que para él es indebido fue Marco que busco

informacion del cartel Jalisco, porque a los demas los vigilan sus papas.

8. ¢Creen que latecnologia ha cambiado algo de ustedes? ¢Dime que ha

cambiado de ti?
% Debner: Solo cuando no me dejan jugar me enojo.
* Adilene: Yo su cambie mi forma de pensar ya que en internet puedes ver
muchas formas de pensar.
* Gretel: Yo si cambie poquito porque yo soy fan de algunas cosas y mis papas
no y yo estoy en desacuerdo algunas veces con ellos.
* Sabrina: Si cambie en algunas cosas por qué te aparecen formas de pensar,
pero cosas buenas.
% Marco: He cambiado cuando hago la tarea y apenas me mandan un mensaje
y me quedo media hora platicando.
* Salvador: Solo mi forma de aprender.
9. ¢Qué informacion intercambias en las redes sociales?
* Ninguno de los nifios comparte informacién porque sus papas les han dicho

que tengan cuidado con lo que suben.

10.¢Has revisado las configuraciones de privacidad de las redes sociales
que utilizas?
% Todos: Los nifios revisan las configuraciones y saben doénde encontrarlo,

dicen que igual al registrarse te dan las politicas y privacidad.
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11.;Saben que las redes sociales son para mayores de edad?

% Sabrina: Instagram dice de 12 a mas.

* Adilene: en algunas aplicaciones puede depender porque te dice de que edad
a quedad lo pueden usar.

12.¢Por qué tienen redes sociales?

% Marco: Para distraerse, por curiosidad.

% Debner: Para distraerse o para divertirse.

* Adilene: En parte para obtener informacidon necesaria y para tener
comunicacién con personas que conozco, por ejemplo, familiares y también
para entretenerte.

* Gretel: Por una parte, por diversion, por aburrimiento y para ver informacion
de un famoso y familia.

% Sabrina: Por diversion para ver algunos famosos.

* Salvador: Porque mis padres me ensefiaron para en caso de emergencia.

13.¢:Qué redes sociales tienen en el celular?

= Yulieth: Indico que tiene nada mas Tiktok y WhatsApp.
Sara: Indico que solo tiene WhatsApp
Karla: Indico que tiene WhatsApp y Instagram.

Joseph: Indico que tiene WhatsApp y Facebook.

4 3 8 3

Johan: Indico que tiene WhatsApp y Twitter.
= Diego: Indico que tiene solo WhatsApp y Tiktok.
14.¢Pidieron permiso a su padre o tutor para descargar redes sociales?
= Yulieth: Indico que ella misma descargo las apps, sin autorizacion de sus
padres.
= Sara y Joseph: Ellos indicaron que descargaron las apps por ellos
mismos.
= Karla: Indico que descargo las apps con autorizacion de sus padres.
= Johan y Diego: Ellos indicaron que les dieron la autorizacién por sus
padres para crear su propia cuenta de Facebook.
15.¢Cada cuando les revisan el teléfono su tutor?
= Yulieth y Diego: Ellos indicaron que les revisan el celular muy rara vez.
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= Sara, Johan y Joseph: Ellos indicaron que nos les revisan el celular.

= Karla: Indico que sus padres ya saben en qué momento lo revisaran.

16.¢Te quitan el celular cuando no haces caso o no realizas deberes?

=

=

Yulieth: Ella indico que a veces, depende de lo que haya hecho.
Sara: Ella indico que no le quitan el celular, de igual manera indico
que ella no hace los deberes de la casa.

Joseph: El indico que depende de la situacion les quitan el celular.
Karla, Johan y Diego: Ellos indicaron que nos les quitan el celular, ya

que ellos hacen los deberes de la escuela y de la casa.

17.¢Podrias estar sin teléfono por dos dias?

=

=

Yulieth: Ella indico que si, ya que ella tiene otro medio para
entretenerse como la “Tablet”.

Sara: Ella indico que si, ya que en sus ratos libres se va a entrenar
“Basquetbol”.

Karla, Johan y Diego: Ellos indicaron que si, podrian estar sin sus
celulares por 2 dias, ya que hay otros medios para entretenerse.

Joseph: El indico que no podria estar sin su celular.

18.¢Qué tan frecuente hablan por redes sociales con sus comparfieros?

=

=

=

Yulieth, Sara, Joseph, Johan: Ellos indicaron que no suelen hablarse
en las redes sociales.
Karla: Ella indico que rara vez habla, para conocer nuevas personas.

Diego: El indico que haces habla con un compafiero por tareas.

19..:,Qué haces cuando no utilizas el celular?

=

=

=

Yulieth: Ella indico que sale con su prima a plaza en sus ratos libres.
Sara: Ella indico que a veces sale a la plaza o si no se va a entrenar.
Karla, Joseph, Johan y Diego: Ellos indicaron que se entretienen

viendo la TV o hacen sus deberes de la casa y de la escuela.

20.¢Qué beneficios deja jugar videojuegos?

=

Yulieth, Sara, Karla, Joseph, Johan y Diego: Ellos indicaron que, si
trae buenos beneficios ya que se entretienen y mas porque el

videojuego de Minecraft va desarrollando sus capacidades mentales
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de como construir con todo lo que se topan en la plataforma y mas
para bajar sus niveles de estrés y por el entretenimiento.
21. ¢Son buenos o malos los videojuegos?
= Yulieth, Sara, Karla, Joseph, Johan y Diego: Ellos indicaron que las
plataformas de Free Fire y Fortnite, son malos ya que se observa
mucha agresividad hasta el punto de cambiar todo de ellos, hasta
volverse agresivos en si mismos y cambiarles el caracter con todo lo
violento que son esos videojuegos.
22. Si solo pudieras escoger un videojuego ¢a cual escogerias?
= Yulieth y Diego: Ellos indicaron que elegirian jugar Roblox.
= Sara: Ella indico que elegiria jugar Minecraft.
= Karla, Joseph y Johan: Ellos indicaron que elegirian jugar Forrnite o
Roblox de Desastres Naturales.
23.¢Qué plataformas usas para jugar los videos juegos? Respuestas:
= Yulieth: Indico que usa mas la plataforma Roblox y Fortnite.
= Sara: Indico que usa mas la plataforma de Minecraft y Free Fire.
= Karla, Joseph, Diego y Johan: Ellos indicaron que usan mas
Minecraft, Roblox y Free Fire.
24.¢Cuéanto dinero suele invertir en un juego?
= Yulieth: Indico que le ha invertido mas de $5,000 pesos a los
videojuegos, con la autorizacién de su hermana.

= Saray Joseph: Indicaron que ellos no invierten en los videojuegos.

4

Karla: Indico que muy rara vez ha invertido en los videojuegos.
= Johan y Diego: Ellos indicaron que no han invertido en ningun
videojuego.
25. ¢Conoces cuéles son las clasificaciones de los videojuegos?
= Yulieth, Johan: Ellos indicaron que el videojuego de Roblox lo clasica
como: Aventura, terror y accion.
= Sara y Karla: Ellos indicaron que el videojuego de Minecraft lo

clasifican como: Juegos de estrategias.
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= Diego: El indico que el videojuego de Free Fire y Fortnite lo clasifican

como: Terror y Accion

= Joseph: El indico que el videojuego de Free Fire lo clasifica como:

Aventura y Accion.

26. ¢Qué se puede hacer para controlar el uso de los videojuegos?

= Ellos indicaron que, para controlar el uso, es hacer que las plataformas

de videojuegos sean limitados con horarios 0 que se les establezca
horarios a ellos, ya que los videojuegos de ahora ya tienen la opcion
de hacer la partida mas divertida por llamada como bien ellos lo
indican:

Yulieth: Ella indico que tiene un limite de 4 a 5 horas para estar
jugando a los videojuegos con sus amigos via llamada.

Sara: Ella indico que mantiene un limite de 5 horas para estar jugando
a los videojuegos con sus amigos via llamada.

Karla 'y Joseph: Ellos indicaron que sus limiten son de 1 hora para
jugar a los videojuegos sin la opcion de la llamada.

Johan: El indico que tiene un limite de 3 horas para estar jugando a
los videojuegos con sus amigos via llamada.

Diego: El indico que tiene un limite de 2 a 3 horas para estar jugando

a los videojuegos con sus amigos via llamada.

Las encuestas realizadas obtuvimos los siguientes resultados que se veran en las

graficas. Encuestas al sexto A con un total de 26 nifos.

En el primer punto de la encuesta preguntamos la edad de los nifios y nifias

encuestadas de las cuales nos dio los siguientes resultados (Ver figura 3).

Figura 3
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¢ Qué edad tienes?

.Qué edad tienes?

11
12

Fuente: Elaboracién propia.

En esta grafica se puede ver que la mayoria de los nifilos encuestados tienen 11
afos que viene siendo el 54% de los estudiantes encuestados mientras el 46%
viendo, siendo los estudiantes que tiene 12 anos, esto es logico al aplicarse a los
alumnos de sexto afo.

En la encuesta realizada preguntamos el género de las personas encuestadas de

las cuales son los siguientes resultados (Ver figura 4).

Figura 4
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¢;Cual es tu género?

2. ;Cudl es tu género?

H Nina

Nifio

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en la grafica obtuvimos los mismos resultados de género

de la aplicacién de la encuesta.

En la actualidad los nifios y jovenes utilizan los dispositivos electronicos
diariamente, en donde es muy importante sefialar cual es el tiempo que se la pasan

enfrente a estos dispositivos (Ver figura 5).
Figura5

¢ Cuanto tiempo usas el internet al dia?

;Cuanto tiempo usas el internet al
dia?
13
14
12

10

S N A~ O

1 hora. 3 horas. 4 0 mas horas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Podemos observar en la grafica un resultado sorprendente en donde la mitad de las
ninas y nilos encuestadas se la pasan cuatro o mas horas en el internet
diariamente, este se ve reflejado ya que no tienen una supervision de los padres

para darle un horario en los dispositivos.

Es importante supervisar a los nifios, nifias y jovenes de las aplicaciones que usan
para checar si estan de acuerdo con la edad de ellos, para ver si estan en riesgo de

los peligros que pueden traer al usar una aplicacion inadecuada (Ver grafica 6)
Figura 6

¢ Cuales aplicaciones usas?, seleccione 3

¢, Cuales aplicaciones usas?
Seleccione 3

0

Youtube WhatsApp Facebook Instagram Tik Tok  Twich Telegram

Fuente: Elaboracién propia.

Al parecer los nifios usan mas el WhatsApp debido a que sus padres los tienen mas
en cuenta para que en cualquier momento estén comunicados por cualquier cosa
que les suceda a los nifos, en el segundo rango de lo que usan esta el Tiktok en el
cual ellos se entretienen mas y les gusta, en el ultimo lugar esta el YouTube que ya

se buscan diferentes videos o Stremers para ver.
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En la actualidad es importante saber como usan y que es lo que hacen en el internet

los jovenes y nifios hoy en dia (Ver figura 7).
Figura 7

¢Como usas el internet?

¢, Como usas el Internet?

B Para hacer tarea
Para jugar videojuegos.

M Para ver videos

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que los cuarenta seis porcientos de los nifios y jovenes usan el
internet para ver videos de su entretenimiento, mientras que el treinta y uno por
ciento lo usan para poder hacer las tareas que les dejan en la escuela, mientras el

veintitrés porciento lo usan para jugar algun videojuego de su preferencia.

En la actualidad los maestros les deja actividades para las casas de los nifios y

jévenes para poder investigarlo en el internet y poderlas realizar (Ver figura 8).

Figura 8
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¢ Con que frecuencia tus maestros te dejan tarea para que uses el internet?

¢ Con qué frecuencia tus maestros te dejan tarea
para que uses el Internet?
Diario. , 4,
3 veces por 15%
semana., 6,

23%

1 vez por
semana., 16,
62%

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar en la figura 8 que el docente le deja una vez a la semana una o
mas actividades a realizar en el uso del Internet, eso nos da a entender que los

docentes algunas veces incluyen el Internet en sus actividades.

En la actualidad algunas escuelas o maestros han implementado plataformas en
donde se entregan actividades, de lo cual veremos si los nifios usan plataformas o

no (Ver figura 9)
Figura 9

¢Usas alguna plataforma educativa, en donde el maestro te asigna tareas y las
entregas?

¢ Usas alguna plataforma educativa, en
donde el maestro te asigna tareas y las
entregas?
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Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar en la grafica que no usan plataformas educativas para las
entregas de sus actividades, eso quiere decir que el docente lo recibe en el aula de

clases.

Una de las cosas importante es saber que le gusta a nuestros nifios y jovenes en
el internet para poder tener una idea si andan en malos contenidos y saber como

usan estas tecnologias (Ver figura 10).
Figura 10
¢ Qué te gusta hacer en el Internet?

¢ Qué te gusta hacer en el Internet?

10, 38% H Jugar
Ver videos

M Redes sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar que los nifios y jovenes les gusta pasar mas tiempo
jugando algun videojuego de su entretenimiento de la cual tuvo un treinta ocho por
ciento, las dos actividades restantes que son ver videos y estar en las redes sociales

obtuvieron el mismo porcentaje de treinta uno.

El contenido del internet es amplio o diverso para cualquier tipo de edad en donde
puedes acceder gratis en la mayoria de los contenidos de entretenimientos, aunque
algunos son restringidos para cierta edad ya que son contenidos de mayor suspenso
o entre otro, por eso le preguntamos a los nifios y jovenes que les gusta ver para

darnos una idea de lo que gusta (ver figura 11).
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Figura 11

¢, Qué te gusta ver en el Internet?

¢ Qué te gusta ver en el internet?

6] 6]

[4]

Contenido Contenido Contenido Ver
de accion de de moda Stremers
aventura

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los nifios y jévenes les gusta el contenido de moda, otras de las
cosas que le gusta ver son contenidos de accion y ver Stremers’ de los videojuegos

que les llamen la atencién.

Una de las cosas mas importantes es saber que estan haciendo nuestros hijos
mientras usan la tecnologia, hoy en dia hay muchos peligros que pueden ser
victimas los nifios y jovenes, de lo siguiente considero que es muy importante

preguntar lo siguiente (Ver figura 12).
Figura 12

¢ Tus padres vigilan lo que haces mientras usas el Internet?

! Es aquella persona que se dedica a transmitir contenido en tiempo real a través de una plataforma de
streaming, puede variar el contenido de la transmision.
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¢, Tus padres vigilan lo que haces mientras usas
el Internet?

u Si

No

H No sé

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar los alumnos respondieron con certeza que si con unos
cuarenta cuatro porcientos que le revisan el celular debido a su comportamiento, sin
embargo, los demas mencionan que no se los revisen y algunos aseguran no saber

si un adulto de su familia le revisa el celular u otro aparato electrénico.

En la actualidad las familias cuentan con uno o0 mas aparatos electrénicos en sus
casas para sus diferentes entretenimientos o para sus diferentes actividades a

realizar en donde les sirve para su trabajo o en la escuela (Ver figura 13).
Figura 13

¢ Tienes alguno de estos aparatos electronicos? Serfiale 3 maximo

¢ Tienes alguno de estos aparatos
electronicos? Seinale 3 como maximo
24
25

20 14

15 11
8
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Fuente: Elaboracién propia.
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Como podemos observar que la mayoria de las personas encuestadas contestaron
que los aparatos electronicos que tienen son los siguientes: celular, laptop y la tablet
para realizar sus actividades y para su entretenimiento en donde son mas faciles de

realizar.

En la actualidad el uso de las redes sociales es muy importante para los nifios y
jévenes en donde la mayoria de las personas les gusta estar, es importante saber

el uso de estas en la vida de los nifios y jovenes (Ver figura 14).
Figura 14

¢ Qué frecuente usas las redes sociales?

Qué frecuente usas las redes

sociales?
Nunca
4%
Algunas Siempre
veces 23%

27%

Casi
siempre
46%

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar el cuarenta y seis por ciento contestaron que casi siempre usan
las redes sociales, esto es importante ya que se podria deberse de diferentes
factores para que los nifos y jovenes pasen tiempo en las redes sociales, solo el
cuatro por ciento contestaron que nunca esto se debe que aun no cuentan con

alguna red social.

En la actualidad existen muchos juegos de diversas clasificaciones en el cual se
pueden distraer los nifos y jévenes, sin embargo, se menciona mucho este juego

en donde los nifios se la pasan jugando (Ver figura 15).
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Figura 15

¢Has jugado Free Fire?

¢ Has jugado Free Fire?

No
59%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de las personas encuestadas dijo con el cincuenta y nueve por ciento
que no juegan este videojuego, mientras que el cuarenta y uno contestaron que si

lo juegan.

De acuerdo con la pregunta anterior, es importante saber cuantas horas se la pasan

jugando este juego. (Ver figura 16).
Figura 16

Si respondiste Sl a la pregunta anterior, responde las siguientes.
¢ Cuantas horas al dia juegas Free Fire

Si respondiste Sl a la pregunta anterior,
responde las siguientes.
¢ Cuantas horas al dia juegas Free Fire?

10

3
0 0 0

1-3 horas 3-5 horas 5-7 horas 7 o mas horas

Fuente: Elaboracién propia.
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De las pocas personas que contestaron que si lo juegan la mayoria contesto que
una o tres horas lo juegan mientras que tres personas pasan jugando de tres a cinco

horas.

Uno de los entretenimientos mas comunes de los nifios y jovenes en la actualidad
son juegos de accion que viene siendo una guerra de equipo por equipo un ejemplo

de estos juegos (Ver figura 17).
Figura 17

¢Ha jugado Call of Duty?
¢ Ha jugado Call of Duty?

No
24%

Si
76%

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que el setenta y seis por ciento contestaron que si juegan este
videojuego, este juego lo pueden jugar tanto en el celular como en una consola, el

veinticuatro por ciento contestaron que no juegan este videojuego.

Es importante saber cuantas horas se la pasan jugando los nifios y jovenes que es
importante controlar las horas que juegan para que hagan sus otras actividades y

que este juego solo sea un desestrés. (Figura 18).
Figura 18

Si  respondiste S| a la pregunta anterior, responde las siguientes.

¢Cuantas horas al dia juegas Call of Duty?
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Si respondiste Sl a la pregunta anterior,
responde las siguientes.
¢, Cuantas horas al dia juegas Call Duty?

1-3 horas. 3-5 horas. 5-7 horas. 7 o mas horas.

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que los nifios y jovenes juegan Call of Duty de una o tres horas
diariamente, muy poco de los nifios que dijeron que si juegan de tres a cinco horas

diariamente, este factor puede ser que se la pasan solos en su casa.

En la actualidad existen programas educativos de diferentes tipos aprendizaje para
cualquier edad, es importante conocer si los nifios y jovenes saben alguno de ellos

(ver figura 19).
Figura 19

¢Has escuchado de estos programas educativo: Kahoot, Classroom, Duolingo?

¢, Has escuchado de estos programas
educativo: Kahoot, Classroom, Dualingo?

u Si

No

Fuente: Elaboracién propia.
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Podemos observar que el noventa y dos porcientos de los nifios y jovenes
encuestados han escuchado alguna de estas aplicaciones educativas es importante
sefalar que alguna de estas u otras aplicaciones lo usan para poder aprender

acerca de algo de su interés.

Hoy en dia la mayoria de los padres de familia trabajan para poder sustentar su
casa y es por eso por lo que dejan solos o algun cuidado de algun familiar en donde
buscan un modo para estar comunicados con sus hijos, en dado caso que necesiten

o les pase algo (Ver figura 20).
Figura 20
Cuando tus padres no estan en casa, ;Coémo te comunicas con ellos?

Cuando tus padres no estan en casa
¢, Coémo te comunicas con ellos?

[1]

WhatsApp Messenger Llamada Un No me
Telefénica mensaje  comunico
de texto

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que la mayoria de los nifilos y jovenes contestaron que se
comunican con sus padres por medio de la plataforma de WhatsApp de la cual en
la actualidad la mayoria de las personas es mas facil de usar, algunos contestaron
que por llamada telefénica y los otros apartados tuvieron el mismo numero de

contestacion.

Hoy en dia las escuelas han dejado actividades para investigacién en donde existen

diversas maneras para la busqueda de la informacién (Ver figura 21).

a7



Figura 21

Cuando te dejan tarea para investigar, ¢ Donde buscas la informacion?

Cuando te dejan tarea para investigar
¢ Doénde buscas la Informacién?

Me ayudan mis papas
Libros
Revistas

Internet

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar en la grafica que la gran mayoria buscan la informacion en el
Internet para hacer las actividades que les dejan en la escuela, en donde han dejado
atras el uso de las revistas y libros en donde era el mas importante antes de existir

el internet.
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Grupo focal del Sexto B

1) ¢Pidieron permiso a su padre o tutor para descargar redes sociales?
= Rominay Isabel: Ellas indicaron que lo descargaron con autorizacion de
sus padres.
= Ricardo, Cristy, Oliver, Didier: Ellos indicaron que lo descargaron por
ellos mismos.
2) ¢Cada cuando les revisan el teléfono su tutor?
= Cristy: Ella indico que le revisan el dispositivo 1 vez al mes.
= Romina: A ella no le revisan el celular por lo contrario le brindan la
confianza por sus padres.
= Ricardo y Oliver: El indicaron que no le revisan los celulares.
= Isabel y Didier: A ellos rara vez se los revisan, por sus padres 1 vez a la
semana.
3) Siles pidieran el teléfono, asi como lo tienen pararevisar, ¢lo darian sin
problema?
= Ricardo: El indico que iria rapido a su cuarto y borraria las
conversaciones, videos, y videojuegos que no fueron autorizados.
= Cristy, Oliver, Romina, Didier, Isabel: Ellos indicaron que no tendrian

ningun problema para entregar sus celulares.

(Si la respuesta es NO, ¢ por qué?

4) ¢Te quitan el celular cuando no haces caso o no realizas deberes?
= Ricardo, Cristy, Oliver, Romina, Didier, Isabel: Ellos indicaron que
nos les quitan los celulares, y que ellos son muy responsables con sus
actividades de la escuela.
5) ¢Qué tan frecuente hablan por redes sociales con sus comparfieros?
= Ricardo, Cristy, Oliver, Romina, Didier, Isabel: Ellos indicaron que

casi nunca, ya que no suelen utilizar las redes sociales siempre.
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6) ¢Qué haces cuando no utilizas el celular?
= Ricardo, Cristy, Oliver, Romina, Isabel: Ellos indicaron que llegan
de la escuela y hacen sus actividades de la escuela terminando hacen
sus deberes de la casa, toman sus celulares y juegan videojuegos.
= Didier: Elindico que en las tardes practica el deporte de “Basquet Boll”
ya de haber terminado sus actividades, después de realizar sus
actividades toma sus celulares y juegan videojuegos.
7) ¢En el lugar donde viven, sales a las calles a jugar? Si la respuesta es
NO ¢ Por qué?
= Ricardo, Oliver, Romina, Isabel: No, ellos indicaron que no salen de
Sus casas a jugar con ningun amigo.
= Cristy: Ella indico que sale solo al parque con su familia.
= Didier: El indico que rara vez sale a jugar “Basquet Boll” con sus
amigos en el parque.
8) ¢Qué beneficios deja jugar videojuegos?
= Ricardo, Cristy, Oliver, Romina, Didier, Isabel: Ellos indicaron que
para ellos los videojuegos si tienen beneficios para ellos.
9) Sisolo pudieras escoger un videojuego ¢a cual escogerias?
= Ricardo y Oliver: Ellos indicaron que escogerian jugar Fortnite.
= Rominay Cristy: Ellos indicaron que escogerian jugar Roblox.
= Didier, Isabel: Ellos indicaron que escogerian jugar Manecraft.
10) ¢Qué plataformas usas para jugar los videos juegos?
= Ricardo, Oliver: Ellos indicaron que usan mas la plataforma de
Fortnite.
= Romina y Cristy: Ellos indicaron que usan mas la plataforma de
Roblox.
= Didier y Isabel: Ellos indicaron que usan mas la plataforma de
Manecrft.
14.¢;Cual es su opinién sobre el uso de latecnologia?
Pablo y Luis: Opinaron que el uso de la tecnologia esta bien, mientras

no se use para nada malo.
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> Paulina: Opino que el uso de las tecnologias esta bien, pero no usarlo
tanto tiempo porque te puede daiar la vista
15 ¢Qué opinan sobre el uso de las redes sociales en las personas de su
edad?

> Paulina: Ella opino que el uso de las redes sociales esta bien, pero lo
que esta mal es que muestren su cara y que usen poca ropa.

» Luis: Fue, que esta mal que los nifios estén en sin supervision en las
redes sociales, porque pueden comprar cosas y no saber cuanto les
costo.

16.¢Creen que exista alguna consecuencia por el hecho de que estan muy
pegados a latecnologia hoy en dia?

» LOS 6 nifios tienen similitudes de respuestas: que una
consecuencia seria descuidamos de nuestra persona, no comemos,
no nos bafiamos y por el exceso nos alejamos de nuestras personas
queridas de lo que hacemos y solo nos interesa estar en la tecnologia,
no hay que estar pegados todas las vidas

17.¢,Qué has aprendido de la tecnologia?

» Paulina: Dijo que aprendi6 a cocinar.

> Yohana: Dijo que estd aprendiendo inglés por medio de una
aplicacion.

> Pablo: fue aprender a ser procedimientos que le dejaron en la
escuela y buscar una solucion.

18.¢Ustedes que opinan sobre las consecuencias que uno tiene al usar las
redes sociales?

> Los 6 nifios que se entrevistd tienen similitudes de respuestas:
Estuvieron de acuerdo en, que cuando usamos mucho las redes
sociales nos alejamos de las personas.

19.,Cbémo creen que la tecnologia pueda ayudar a la educacion?
» Todos los 6 nifios tienen similitudes de respuestas: Estuvieron de

acuerdo en que puede ayudarlos a aprender nuevas cosas, para
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ayudarlos con la tarea y que también puede ayudar a que las nuevas
generaciones aprendan mas facil.
20.Mencionen 1 ventaja y desventaja sobre la tecnologia.

> Paulina: Dijo “una ventaja es que podemos aprender mas cosas como
el inglés y una desventaja es que puedes estar alejado de las
personas”.

> Luis: Dijo “puedes usar el internet para aprender mas cosas para
alimentar tu mente y asi y la desventaja seria que el exceso pude
hacer que cada vez pierdas mas tu ambito, si antes ibas a la escuela

ahora cada vez te importe menos la escuela”.

> Priscila: “estd bien podemos aprender nuevas cosas, también
podemos conocer a personas y asi, la desventaja es que a veces pues
nos alejamos de nuestros seres queridos, dejamos de hablarles de
llevarnos bien salir de descuidamos nuestra higiene y que también nos
muestra cosas que no debemos ver a nuestra edad”.

> Yohana: “Una ventaja seria el uso de la tecnologia en la educacion y
una desventaja seria que el mal uso”.

» Luis: Respondi6 “Para la educacion, para aprender nuevos idiomas,
para estar informados, para poder opinar de algo y una desventaja
seria aislarse de todo y también el mal uso”.

21. ¢Algunavez han buscado algo indebido en internet?

> Las respuestas de la mayoria de los nifios: “por un juego busque

un arma en internet”, “busque como instalar gratis Minecraft”.
22. ¢Creen que la tecnologia ha cambiado algo de ustedes? ¢Dime que ha
cambiado de ti?

> Paulina: Dijo “me he vuelto un poco mas rebelde porque me la paso
en el celular”.

> Priscila: Respondio “me he vuelto un poquito mas rebelde, pero en si
yo tengo la culpa de pasarmela todo el dia en el celular porque mis
papas normalmente no estan en casa no tengo con que distraerme o
con quien hablar, platicar o estas asi”.
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>

Yohana: Respondié “me he vuelo un poquito mas inteligente, porque
hay cosas que se pueden buscar, por ejemplo, si no aprendiste algo

de la escuela lo puedes buscar en internet”.

23.¢,Qué redes sociales estas utilizando? ¢Qué aplicaciones tienes

instaladas en el celular?

» Paulina: “Yo tengo instalas estas aplicaciones, Facebook, WhatsApp

y Tiktok, entre otras, pero no las utilizo tanto porque no son tan
importantes.

Luis: Estemmm yo, yo, yo tengo Roblox, Call Of Duty, Duolingo,
Facebook (pero no lo uso porque mi mama no me deja, WhatsApp
para comunicarme con mis papas, Facebook y ya.

Piscila: “Yo no tengo celular todavia, mis papas aun no permiten que
yo me exponga a los aparatos electrénicos porque dicen que a mi
temprana edad estos suelen ser peligrosos, ammm a veces mi mama

me preste el de ella y cuando tengo tarea lo hago desde mi tableta.

24. ¢ Qué informacién intercambias en las redes sociales?

>
>
>

Luis: Comida.
Pablo: Educacion.
Yohana: Lo que estoy haciendo durante todo el dia, amm si sali a

pasear con mi familia.

25. ¢Has revisados las configuraciones de privacidad de las redes

sociales que usas?

>

>
>
>

Luis: Amm no, no sé qué es eso.
Pablo: No, ni sabia que existia eso.
Héctor: Si.

Yohana: No.
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Graficas de la encuesta del sexto B

En este grupo seleccionado encuestamos a 29 nifos para obtener los siguientes

resultados, de igual manera se realizé en la escuela primaria Andrés Quintana Roo.

La primera pregunta que realizamos fue preguntar la edad de los nifios encuestados
(Ver figura 22).

Figura 22

¢ Qué edad tienes?

¢ Qué edad tienes?

m11

2

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que el ochenta y uno por ciento de los encuestados tienen once
anos de edad, mientras que el diecinueve por ciento tiene doce afos eso quiere

decir que estan en la adolescencia.

Con base a la pregunta anterior, decidimos preguntar el género para sabery generar

un porcentaje de las personas encuestadas. (Ver figura 23).
Figura 23

¢;Cual es tu género?
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¢ Cual es tu género?

16
14
12
10

SO N S O

Nifia Nifio
Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que el cincuenta y cinco porcientos son nifias, mientras que el

cuarenta y cinco restantes son nifios.

Hoy en dia el uso de los aparatos electrénicos es muy comun y casi la mayoria de
la gente tiene uno de ellos, es importante saber cuanto tiempo utilizan este

dispositivo (Ver figura 24).
Figura 24

¢ Cuanto tiempo usas el internet al dia?

¢ Cuanto tiempo usas el internet al dia?

Cuatro horas o mas.3

Tres horas. 14% 4

10% 3

Una hora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Podemos observar que el setenta y seis porcientos de los encuestados
respondieron que pasan de 4 o mas horas enfrente de uno, en donde realizan
diversas actividades, el catorce por ciento contestos que usan el internet solo tres

horas.

Hoy en dia existen diversas aplicaciones en donde podemos interactuar con las
personas, en donde existe diversos tipos de contenido en donde nosotros elegimos
el que nos agrada o nos entretiene mas, es por eso por lo que nos interesa saber

cuales son las aplicaciones que usan mas los nifios y nifias (Ver figura 25).
Figura 25

¢ Cuales aplicaciones usas?, seleccione 3

¢Cuales aplicaciones usas?
Seleccione 3
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Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que las aplicaciones que mas usan los nifios y nifias son
WhatsApp, YouTube y Tik Tok, las dos ultimas son de entretenimiento en donde
pueden ver diferentes contenidos, mientras que WhatsApp lo usan para la

comunicacién de sus familias y amigos.
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El uso del internet hoy en dia lo usan de diversas formas por los nifios y jovenes

para su entretenimiento o para las actividades diarias (Ver figura 26).
Figura 26

¢Como usas el internet?

¢, Coémo usas el Internet?

@ 000

73%

OPara hacer tarea Para jugar videojuegos
O Para ver videos

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que el setenta y tres porcientos de las personas encuestadas
contestaron que lo usan para jugar algun videojuego de su agrado, mientras que el

veinte por ciento contestaron que lo usan para hacer las tareas.

Los maestros han implementado el uso del internet para algunas actividades a

realizar y es por eso por lo que los nifios hacen uso de este mismo (Ver figura 27).
Figura 27

¢ Con que frecuencia tus maestros te dejan tarea para que uses el internet?
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;Con qué frecuencia tus maestros te
dejan tarea para que uses el Internet?

20
15

10

Diario
3 veces por

semana 1vezala
semana

Fuente: Elaboracién propia.

Observamos que las personas encuestadas contestaron que el sesenta y seis
porcientos solo una vez a la semana les deja alguna actividad para realizar con el
uso del internet, y el siente porciento contestaron que tres veces por semana eso

quiere decir que puede que les deje pero para realizar en sus casas.

Algunos docentes han generado un acceso a algunas plataformas para la entrega

o la realizacion de algunas actividades (Ver figura 28).
Figura 28

¢Usas alguna plataforma educativa, en donde el maestro te asigna tareas y las
entregas?

¢ Usas alguna plataforma educativa, en donde
el maestro te asigna tareas y las entregas?

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia.
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Hoy en dia existe mucho contenido diverso en el cual las personas les guste hacer
y entretenerse con la tecnologia, de lo cual es importante saber que les guste a los

nifios y jovenes (Ver figura 29)

Figura 29
¢ Qué te gusta hacer en el Internet?

¢ Qué te gusta hacer en el Internet?

Redes
sociales
21%

Ver videos
21%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados respondieron que les gusta estar en el internet
jugando algo que les agrade, mientras ver videos y estar en redes sociales
obtuvieron el mismo resultado dando a entender que muy pocas personas les gusta

estar en uno de los apartados antes mencionados.

Hoy en dia existe diversos contenidos en el cual los nifios y jévenes se pueden

entretener y ver a cualquier hora estos contenidos (Ver figura 30).

Figura 30
¢ Qué te gusta ver en el Internet?
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¢ Qué te gusta ver en el internet?

m

2

Contenido Contenido Contenido Ver
de accion de de moda Stremers
aventura

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que la mayoria de las personas contestaron que les gusta ver a
los Stremers de las personas que les interese, mientras que otros contestaron que

les gusta el contenido de aventuras.

Es importante tener confianza en nuestros hijos de lo que ven o les guste hacer del
internet ya en la actualidad nuestros hijos pueden ser victimas de algun peligro (Ver
figura 31).

Figura 31

¢ Tus padres vigilan lo que haces mientras usas el Internet?

¢ Tus padres vigilan lo que haces mientras
usas el Internet?

uSi

H No sé

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los nifios y nifias no saben si sus padres los vigilan cuando ellos

estan en el internet o después de usarlo, mientras que el treinta y dos porcientos
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que contestaron que nos los vigilan y el dieciocho porcientos contesto que si los
vigilan y algunos de ellos los tienen vinculados al celular de sus padres para tener

esa seguridad de ellos.

Desde que se actualizo la tecnologia se crearon nuevos aparatos electrénicos en
donde nos ha ayudado a nuestras diversas actividades que en la actualidad son

muy Utiles para nuestra vida diaria (Ver figura 32).

Figura 32
¢ Tienes alguno de estos aparatos electronicos? Senale 3 maximo

¢ Tienes alguno de estos aparatos
electronicos? Senale 3 maximo
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que nos arrojo podemos observar que los tres aparatos electronicos
que tienen en su casa son lo siguiente; celular, tablet y laptop eso puede ser porque
tienen hermanos mas grandes que ellos en donde usan estos aparatos o los mismos

padres lo usan para su trabajo.

El uso de las redes sociales hoy en dia es muy comun, para cualquier persona, en
especial para los nifios y jovenes en donde ya tienen una cuenta y pasan tiempo en

ella (Ver figura 33).
Figura 33

¢ Qué frecuente usas las redes sociales?
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12. ; Qué frecuente usas Ig sociales?

Casi nunca
7% _\

Siempre
48%

Casi

siempre
17%

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que los nifios de este grupo se la pasan siempre en las redes
sociales en donde se obtuvo el cuarenta y ocho porcientos, ha comparacion de casi
nunca y nunca que juntos obtuvieron el once porcientos de este uso de las redes

sociales.

Uno de los juegos mas conocidos en la actualidad es de asesinatos, en el cual lo
puedes jugar solo o por escuadras es por eso por o que mencionaremos algunos

de estos (Ver figura 34).
Figura 34

¢Has jugado Free Fire?

¢ Has jugado Free Fire?

No
55%

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de los encuestados contestaron que no han jugado este juego, mientras
que el cuarenta y cinco porcientos contestaron que si, eso se debe que les gusta

estos tipos de juegos y es entretenido para ellos.

Es importante establecer un horario a los nifios y jovenes ante estos tipos de juegos

ya que si lo juegan tanto pueden causarles conductas groseras (Ver figura 35).

Figura 35

Si respondiste Sl a la pregunta anterior, responde las siguientes.
¢ Cuantas horas al dia juegas Free Fire

Si respondiste Sl a la pregunta anterior,
responde las siguientes.
¢ Cuantas horas al dia juegas Free Fire?

14
12
10

S N A O @

1 0 1]

1-3 horas 3-5 horas 5-7 horas 7 0 mas horas
Fuente: Elaboracién propia.
La mayoria de las personas que contestaron que si juegan este videojuego lo usan
de una a tres horas diarias, solo una persona contesto que lo juega entre siete o

mas horas al dia, esto puede ser que se queda solo en su casa y no alla una

supervision de algun adulto.

Existe otro juego mas comun en la actualidad en donde lo puedes jugar por medio

de una consola o en el celular (Ver figura 36).

Figura 36
¢Ha jugado Call of Duty?
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¢ Ha jugado Call of Duty?

Si
No 45%
55%

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que solo el cuarenta y cinco porcientos lo juegan a comparacion

de los cincuenta y cinco porcientos que contestaron que no.

Es importante tener el control de las horas que dejamos jugar a nuestros hijos para
que solo sea un rato de distraccion y no pueda afectarlo en su conducta u otras

actividades.

Figura 37
Si  respondiste S| a la pregunta anterior, responde las siguientes.

¢Cuantas horas al dia juegas Call Duty?

Si respondiste Sl a la pregunta anterior,
responde las siguientes.
¢ Cuantas horas al dia juegas Call Duty?

2
—e—e—

1-3 horas. 3-5 horas. 5-7 horas. 7 o mas horas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Podemos observar que los que comentaron que si lo juegan, el tiempo que le
dedican a este videojuego es de una a tres horas diariamente, solo dos personas
contestaron que lo juegan mas de 7 horas este se debe a diversos factores para

que los nifios y jévenes que pasan mas horas jugando.

El aprendizaje de los nifios y jovenes ahora es muy diverso en donde pueden usar
la tecnologia para beneficiarse y aprender cosas de su agrado en donde existe un

sinfin de aplicaciones, programas para el aprendizaje (Ver figura 38).

Figura 38
¢Has escuchado de estos programas educativo: Kahoot, Classroom, Duolingo?

¢ Has escuchado de estos programas
educativo: Kahoot, Classroom, Dualingo?

u Si

No

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que el setenta y seis porcientos si conocen alguno u otro de
estos programas o aplicaciones antes mencionados en donde lo usan en su vida
para un nuevo modelo de aprendizaje, solo unos veinticuatro porcientos no han

escuchado de estos programas.

La comunicacién en la actualidad es muy importante ya que nos mantiene
comunicados con nuestros familiares para cualquier emergencia que puede surgir,
de igual manera la mayoria de los padres de familia trabajan y no pueden saber que
es lo que esta pasando en su casa y por ende usan la tecnologia para estar en
contacto con sus hijos y estar enterados de lo que ellos necesiten o quieran. (Ver
figura 39).
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Figura 39
Cuando tus padres no estan en casa, ; Como te comunicas con ellos?

Cuando tus padres no estan en casa
¢, Como te comunicas con ellos?

<

WhatsApp Messenger Llamada Unmensaje  Nome
Telefénica  de texto comunico

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos observar que la mayoria de las personas contestaron que se mantienen

comunicados con sus padres por la aplicacién de WhatsApp, mientras que nueve

personas contestaron por llamada de teléfono y solo una persona me contesté que

no tiene contacto con sus padres cuando no estan en casa.

Existe muchas formas para la busqueda de informacién en la actualidad, en donde

el docente ha implementado a sus alumnos en algunas actividades para que

realicen en sus casas. (Ver figura 40).

Figura 40
Cuando te dejan tarea para investigar, ¢ Donde buscas la informacion?
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Cuando te dejan tarea para investigar
¢ Doénde buscas la Informaciéon?

Me ayudan mis papas
Libros

Revistas

Internet

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar que en la actualidad buscan cualquier informacién en el
Internet ya que cuentan con este servicio y cualquier aparato electronico para que
sea mas facil y rapida la busqueda para la informacion que queremos obtener a
comparacion del numero que obtuvo los libros y las revistas que casi no obtuvieron
un porcentaje para la investigacion de actividades o para cualquier informacion que

queremos obtener.
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Capitulo IV. Analisis de resultados y discusion
4.1 Analisis de resultados

Podemos concluir como resultado que la violencia familiar es un factor que puede
afectar a cualquier persona ya sea mujer, hombre, nifio u otro de cualquier edad,
como podemos ver en la investigacion que se puede dar de diferentes tipos como
la agresion fisica, maltrato psicolégico entre otras que puede tener un efecto o

consecuencia a la victima de esta violencia.

La violencia familiar ha evolucionado y hoy en dia ya se implementaron leyes que
protegen a la victima de esta violencia en donde se sanciona al agresor, de igual
manera, ya se cuentan con instituciones para que la victima tome ayuda para salir

de esta agresion.

Esta violencia familiar se ha extendido por todo el mundo en donde existen paises
en donde no pueden tener el control de este misma violencia, tal es el caso de
Afganistan en donde las mujeres y nifias son como prisioneras de los hombres en
donde no pueden salir sola sino con una persona a su alrededor que sea hombre,
este mismo pais no existe como una ley para protegerlas y no permiten que se creen
instituciones para protegerlas en donde las mujeres optan de huir o ser asesinadas

para no llevar esta vida de violencia.

La violencia familiar se puede dar por factores sociales, uno de los principales es
por el alcoholismo, la drogadiccion que son los mas comunes que pueden generar
esta misma violencia, aunque en la actualidad ya se puede agregar otro factor en
donde los nifios y jovenes lo pueden ocasionar que es el uso de la tecnologia en

donde se explicara a continuacion con mas detalles.

En la actualidad el uso de un aparato tecnolégico es muy comun y frecuente en
donde existe casos que los padres de familia se lo compran a sus hijos con tal de

mantenerse en contacto y para la distraccion.
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De acuerdo con los diferentes métodos de aplicacion pudimos sacar los siguientes

resultados de los niflos acerca del uso de la tecnologia en donde podemos ver lo

siguiente:

1.

Podemos notar que la incidencia tecnoldgica ha afectado al desarrollo y del
caracter de los nifios y jovenes de acuerdo con las encuestas y grupos
focales.

El uso de la tecnologia de los nifios y jovenes mayormente lo usan para jugar
cualquier videojuego de su preferencia, de los cuales los mas mencionados
son el Free Fire, Call Of Duty, Minecraft y Roblox.

Los nifios y jovenes estan conscientes de las ventajas y desventajas que
puede tener la tecnologia, asi como las redes sociales.

De igual forma hay una gran disminucién al revisar los aparatos electronicos
de sus hijos por parte de los padres.

Algunos de los nifios y jovenes han dicho que han aprendido cosas nuevas
con la tecnologia.

Algunos dijeron que han buscado algo indebido de acuerdo con su edad.

La mayoria tienen redes sociales algunos con autorizacién de sus padres y
otro grupo de personas dijeron que sin la autorizacion de sus padres.

La gran mayoria de estos grupos de investigacion han escuchado programas
educativos de los cuales algunos confesaron que lo usan para poder

aprender algo nuevo.

De acuerdo con esta investigacion de la relacion que tiene la violencia familiar y la

incidencia del uso de la tecnologia por nifios y jovenes es importante destacar como

resultado que tiene diversos factores en donde la tecnologia afecta y provoca la

violencia familiar por parte de los nifios y jévenes a sus padres o viceversa.

En la tecnologia uno de los principales factores viene siendo el material de lo que

ven los nifios ya sea en el celular, tablet, en la television entre otros, por ejemplo el

contenido violento o agresivos que no es de acuerdo con la edad, como series que

tratan sobre la vida de personas del narcotrafico, series de asesinatos entre otros

ejemplos, otro aspecto importante a senalar viene siendo si es victima de algun
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delito como el cyberbullying en donde produce conductas agresivas hacia cualquier

persona de su familia.

Otro aspecto para sefialar es el uso de los videojuegos violentos, agresivos en
donde generan conductas de agresion, se vuelven unas personas irrespetuosas con
las personas cercanas a él, al momento en que estan jugando desarrollan una
actitud en donde puede llegar hasta los golpes en la pared, en el celular en el

momento en que estén perdiendo.

En donde es importante sefalar que los padres deben de tener un control con sus
hijos para poder prevenir cualquier conducta que puede generar la tecnologia hoy
en dia, en donde es importante establecer horarios, supervision a sus aparatos
electronicos de sus hijos, y si no estan dejar a cargo de la supervision de una
persona mayor para que puedan tener ese mismo control, de igual manera debemos
de tener esa confianza necesaria con nuestros hijos por si son victimas de algun

delito como sefalamos anteriormente.

4.2 Discusion y areas de oportunidad
El area de oportunidad que se puede implementar es que si los nifios y jovenes
sufren o son victimas de la violencia familiar en donde se mencione cuales o cuantos

tipos de violencia pueden estar afectando.

Las areas de oportunidad se pueden hacer unas platicas de los riesgos u otros
temas relacionados que pueden tener el uso de la tecnologia a los nifios y jovenes
en donde participen y en donde lo puedan aprender de una manera facil y clara, de
igual forma incluir a los padres de familia para que participen en alunas actividades
de los riesgos que pueden tener sus hijos, y sepan que pueden hacer y en donde

acudir si son victimas de estas.

De igual forma se puede implementar la platica de la violencia a los nifios, jovenes
y a los padres de familia para que puedan o se dan a conocer a que se refiere

cuando hablamos de este tema.
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Otra area de oportunidad es aplicar el instrumento a jovenes de secundaria y
bachillerato, donde ya existen cambios sustanciales en su conducta y podrian

obtenerse resultados mas consistentes.

Conclusiones

La relacidn entre la violencia familiar y el uso de la tecnologia por nifios y jovenes
es positiva, es decir, a mayor uso de la tecnologia se incrementara la violencia
familiar dando a entender que si hay casos en donde los nifios y jovenes generen

violencia como consecuencia de la tecnologia.

De igual forma analizamos otros factores que intervienen las personas mexicanas
para generar violencia en su familia en donde el alcoholismo y las drogas son unas

de estas primera factores.

Podemos concluir que la vida cotidiana de los nifios y jovenes y de sus familias
acerca del uso de la tecnologia se ha generalizado y la gran parte de los nifios lo
usan en su vida diaria para sus actividades de aprendizaje, sus distracciones, para
la comunicacion entre otras. En donde ahora los nifios y jovenes pero mas en el
caso de los niflos ha aumentado el uso de esta tecnologia y de los aparatos

electronicos a una corta edad.

En donde ha generado que algunos de los nifios y jovenes un gran cambio en su
comportamiento en donde se han vuelto mas groseros, rebeldes y violentos ya sea
con un miembro o0 mas miembros de sus familias, en donde se genera una violencia

familiar, dado que su forma de ser se ha perjudicado con la tecnologia.

Podemos dar como conclusién que existe muchas formas para generar violencia
familiar, en esta investigacion analizamos las maneras de cémo se relaciona con el
uso de la tecnologia de los nifios y jovenes y la violencia damos a entender que esto
se puede evitar si existen reglas con los aparatos electrénicos y del contenido que

pueden tener acceso los nifios y jovenes.
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La violencia familiar y el uso de la tecnologia en Quintana Roo en los ultimos afos
ha aumentado una gran parte se debe al covid-19 en donde nadie podia salir de sus
casas y todo era mediante un aparato electrénico, las clases, su trabajo entre otras
cosas. Esto se debid a la presion, estrés, u otros factores que intervinieron a que se

aumentara los casos de la violencia.

Dentro de la misma tecnologia existe esta violencia generada por terceros en donde
mediante de las redes sociales publican tus fotos, videos en donde otras personas
lo comparten y lo comentan para que te sientas mal, de igual manera puedes recibir
videos, fotos, otro caso es que te pueden hackear y te estén amenazando o
chantajeando en enviar tus fotos o contenidos a otras personas. Y esto puede que
tenga una consecuencia en el nifio o joven y se vea reflejado en agresividad, en su

familia, amigos o en su entorno social.

Como pudimos observar en esta investigacion que el caso de la violencia familiar
es similar a otros paises y en donde existen paises en donde no existe leyes,
sanciones o que el gobierno intervenga para el bienestar de las personas afectadas
en donde las victimas prefieren la muerte para que dejen de sufrir de maltratos,

humillaciones, etcétera.

Los nifios del grupo focal que eran mas extrovertidos y con conductas calificadas
por su maestra como inadecuadas, fueron los que indicaron un mayor uso de
plataformas de Free Fire y Fortnite, y otros videojuegos, los cuales impactan
negativamente en su forma de relacionarse con los demas, tanto en la escuela como

en su familia.
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Anexos

Encuesta realizada por ambos grupos del sexto Ay B de la escuela Andrés Quintana Roo



Grupos focales
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En esta imagen se llevo a cabo la encuesta sobre el uso de la tecnologia en la

primaria Andres Quintana Roo.
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