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Justificacian

Rasicamente |a justificacion de la presente memoria se fundamenta en tres importantes razones, la primera de ellas
es derivada como requisito para poder obtener el titulo de Licenciado en Economia y Finanzas bajo la modalidad
“Trabajo Monogréafico con réplica frente a Jurado” en la cual el estudiante expresa la experiencia laboral y

profesional que ejecuta en cierta institucian ya sea pablica o privada bajo un mando especifico con fines fijados.

La sequnda es debido a la necesidad de poder conectar a los nuevos profesionistas que son lanzados al mercado
laboral (el cual dia a dia presenta un innegable incremento competitivo) con experiencias de sus demés
compatriotas que tienen considerable tiempo en el campo laboral. Es evidente la necesidad de poder presentar
experiencias vividas por profesionistas en éreas afines para poder extender herramientas a los estudiantes y éstos
puedan disefiar sus propios proyectos de vida, de manera mas contundente, con mayor nivel de planeacidn. Esta
obra también desea obtener el beneficio de poder coadyuvar en la formacidn de profesionistas cercanos al mangjo

de |a economia y finanzas de una empresa.

La tercera y no menos importante que las demés, es debido a la pertinencia que es el mostrar la planificacian,
organizacion, direccidn y control de una empresa local, es decir los aspectos de administracian de una empresa. Es
pertinente también mostrar |a relacian y los campos de |a ciencia econdmica y las finanzas que son trascendentales
en las empresas. En el campo financiero se demuestra de manera empirica la importancia de la toma de decisiones
sobre endeudamiento e inversian. En el campo de la economia, especificamente hablando de la gcomomia de /e
empresa se presenta un analisis de caracter positivo que demuestre |os movimientos y el dinamismo en |a realidad

de la empresa y su modo de funcionamiento con respecto al manejo de sus recursos.

Objetivo General

El principal objetivo de esta obra es describir, la experiencia profesional desarrollada en las Tiendas Babu Te Bar
como Subgerente de la corporacion en un periodo de 2 afios. Se analiza la aplicacion de los conocimientos, técnicas
y métodos derivados de las ciencias econdmico-financieras en la administracian de una empresa, la cual es
relativamente nueva pero ha tenido indiscutiblemente un crecimiento y auge reciente. La conformacian de esta obra
serd una herramienta para futuros investigadores del sector empresarial de la region y especialmente en el Estado

de Quintana Roo.



Objetivos Especificos.

la obra podra cumplic efectivamente con el objetivo general una vez que sean concluidos con los objetivos

especificos listados a continuacian:

Describir desde una visian general la Universidad de Quintana Roo hasta terminar contextualizando de manera

particular el perfil de la carrera de Economia y Finanzas.

Dar a conocer la empresa Babu Te Bar y todo aquello que la engloba: el mercado en el cual se encuentra, misian,
vision a largo plazo, estructura orgénica, modo operativo, estrategias de crecimiento, capital humano y fisico

utilizado, entre otros aspectos importantes y determinantes.
Entender y analizar de manera cronoldgica los factores sobre el auge y crecimiento de la Compaiia.

Dar a conocer mis actividades en la compaiiia Babu Te Bar ademés de expresar la inclusion de ciertas operaciones

derivadas de |os conocimientos adquiridos como resultado del estudio de la carrera de Economia y Finanzas.

Analizar la relacion de las actividades de la directiva de la compafiia con los conocimientos derivados de la ciencia

econdmica.

Analizar |a relacion de las actividades de |a directiva de la compaiifa con los conocimientos derivados del campo de

|as finanzas.

Enlistar una serie de recomendaciones sobre posibles técnicas y modos de operacion que sean detectadas dentro

de la compaiiia.

Contexto

La razon comercial Babu Te Bar fue fundada en septiembre del afio 2007, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
por un grupo de extranjeros provenientes de Taiwan. Estos extranjeros llegaban llenos de deseos y metas que en la
cual México se encontraba dentro de su contexto. Para el afio de 2011 ya habia 10 sucursales en toda la ciudad, en
diferentes puntos, con una demanda de produccitn bastante favorable, la cual auguraba un éxito en el mercado y un
futuro muy prometedor para los productos que se empezaban a comercializar. Actualmente se encuentra
ofreciendo sus productos en los estados de Quintana Roo, Colima y Guanajuato, ademés de tener algunas filiales en

el pais de Belice, lo que puede determinarla una empresa transnacional.



Las Tiendas Babu Te Bar se dedican basicamente a la produccion de bebidas refrescantes hechas a base de té verde
y té negro, que pueden ser con o sin leche mezclada con diferentes ingredientes y una variedad de complementos.
Uno de sus principales insumos que les da una caracteristica dnica es el manejo de la Tapioca, un almidan
comprimido en esferas que es hervido y endulzado obteniendo un producto novedoso para la tierra occidental de

América.

Durante el crecimiento sostenido de la empresa, se han generado nuevos puestos de trabajo, y uno de ellos es el

mando de subgerente, puesto que ocupo en la actualidad. Las principales funciones a realizar como subgerente son:

Control y sequimiento de las solicitudes de diferentes inversionistas interesados de iniciar relaciones comerciales

con Grupo BABL, es decir, inversionistas que desean obtener una franquicia.

Administrar el registro contable de la empresa, sus entradas y sus salidas ante el Sistema Administracidn

Tributaria.

Atender las diferentes problematicas en los aspectos legales que resulten de demandas interpuestas por

trabajadores, procesales de despido, entre otros.

Renovar y tramitar nuevas licencias de funcionamiento de las sucursales, ademas de las contrataciones de palizas

de seguro de las mismas.

Responder las solicitudes e inspecciones de las diversas secretarias de ambito laboral y autoridades sanitarias,
como La secretaria de Hacienda y Cerdito Publico, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Instituto Mexicano del

Seguro Social, Comisian para la Proteccian contra Riesgos Sanitarios, Comisian de Proteccian Civil, entre otros.

Concertacian de nuevos proyectos como instalaciones de servicios de terceros, convenios con otras empresas,

nuevas rutas y proyectos de inversian, entre otros aspectos.

Importar los insumos desde Belice, los cuales provienen de Taiwan, observando el comportamiento de los precios al

pasar de una frontera a otra.



|. La universidad de Quintana Roo y la Licenciatura
en Economia y Finanzas.

1.1. Antecedentes y Generalidades de la Universidad de
Quintana Roo.

El dia 24 de mayo de 1991 la Universidad de Quintana Roo nace en la ciudad de Chetumal, por decreto del ex
gobernador Miguel Borge Martin y el ex presidente Carlos Salinas de Gortari, siendo ésta la primera universidad de
nivel superior en el estado de (uintana Roo. El decreto fue publicado en el Periadico Oficial del Poder Legislativo.

Hoy en dia sigue siendo la maxima casa de estudios del estado.

Después de meses de cursos de preparacion para el nivel licenciatura, la universidad de Ouintana Roo inicid sus

labores el 3 de septiembre de 1992 con una matricula inicial de 386 estudiantes.

El articulo | de la Ley Orgénica de la Universidad de Quintana Roo (UOROO) expresa que “La universidad de Quintana
Roo es un organismo pablico descentralizado del Estado de (uintana Roo para impartir educacion superior con

personalidad juridica y patrimonios propios” .

Posteriormente en 1938 se funda la Unidad Académica de Cozumel, dando inicio el 28 de agosto de ese afio. En el
afio 2009 en |a ciudad de Playa del Carmen la Universidad de Quintana Roo da la apertura del campus Riviera Maya.
Ese mismo afio inicia a ejecutarse la ensefianza en las licenciaturas en Medicina, Enfermeria y Farmacia. Un afio mas
tarde, en octubre de 2010 se inaugura el edificio de la Division de Ciencias de la Salud en la ciudad de Chetumal, este

edificio albergaria las clases referentes a las licenciaturas en Medicina, Enfermeria y Farmacia.

En abril de 2014 se inicia la construccidn de la primera etapa de |a unidad académica Cancin con una extensian de |2
hectéreas ubicadas en el rea continental del municipio de Isla Mujeres. Con base a informacian obtenida de la
pagina oficial de la universidad de Quintana Roo, las carreras ofrecidas son administracion hotelera, derecho e

ingenieria en redes. Las clases iniciaron en el afio 205.

! Articulo 1 de la Ley Organica de la Universidad de Quintana Roo.



Escudo

El escudo de la Universidad de Quintana Roo fue disefiado por J. Enrique Hernéndez Rodriguez quien en 1996 resulta
ganador de la convocatoria que buscaba encontrar un escudo y un logo para la universidad. Enrique Hernandez no
solo gano la modalidad de mejor propuesta de escudo, sino que también la de mejor logotipo. El escudo se muestra

en la Imagen -1

En el escudo, la parte superior estd compuesta de un tucan con las alas extendidas y perfectamente simétricas, el
pico muestra un perfil hacia la izquierda. El ave es simbolo de libertad y distintivo representante de la fauna

quintanarroense.
Debajo del tucén se encuentra de manera horizontal el texto "UNIVERSIDAD DE RUINTANA ROD".

En el centro se encuentra un &rbol el cual simboliza la materia prima de unas de las invenciones mas
trascendentales de la humanidad, el papel. El arbol también representa la naturaleza general, vasta a lo largo del
estado de (uintana Roo. En el centro del arbol se ubica un libro, simbolo perpetuo del discernimiento y dentro de

gste un nicleo, significando los progresos cientificos y tecnoldgicos universales.

Imagen 1-1 Escudo de la Universidad de Buintana Roo

Fuente: Pagina web oficial de la Universidad de (uintana Roo



En los extremos izquierdo y derecho yacen dos serpientes simétricas con rasgos propios de la cultura maya, las

curvas de las serpientes proyectan un contrapeso con las lineas rectas y rigidas que se encuentran en el interior.

La punta inferior del escudo se encuentran impregnadas dibujos que simulan ser corales, y arriba de estos se
encuentran dos lineas onduladas que representan la abundancia del agua, haciendo referencia a la gran extensidn

de las cosas del estado.

Por Ultimo, se observa una banda por debajo de toda la presentacion del escudo con la leyenda “Fructificar la

razdn, trascender nuestra cultura” el cudl es el lema de la universidad.
Logotipo

El logotipo también fue disefiado por J. Enrique Hernandez Rodriguez. La Imagen 1-2 muestra al logotipo oficial. En
mayiscula la insignia "UOR0O0" sobresale en el logo la cual hace alusidn a las siglas de la Universidad de Quintana

Roo. El cuerpo del tucén con las alas extendidas posa sobre las dos “0" de la insignia, muy parecido al presentado en

el escudo.
Lema

El lema de la universidad fue compuesto por Maribel Rubi Urbina Reyes. Y textualmente dice "Fructificar la razan,

trascender nuestra cultura”.

El lema trata de expresar dos conceptos basicos, razdn y trascendencia. La primera oracidn quiere expresar |a
persecucidn por hacer UTIL la razdn, para el bien del ser pensante. La sequnda expresa la necesidad de hacer

significativa la cultura para el futuro de los quintanarroenses.
Descripcidn Espacial y localizacicn de la Universidad.

la universidad de Quintana Roo cuenta con diferentes servicios. Presenta cada afio programas de movilidad
nacional e internacional, un proyecto de difusion del Sistema (uintanarroense de comunicacion Social denominado
“Voces Universitarias”. Es casa de un reservorio extenso de libros distribuidos en cinco acervas, dos en la ciudad de
Chetunal , un en la ciudad de Cancan. uno Playa del Carmen y uno més en Cozumel. La universidad también posee un

Laboratorio de Quimica, perteneciente a la Division de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Quintana Roo.

La infraestructura de la Universidad de (uintana Roo se diversifica a través de cinco unidades de estudio.



Imagen 1-2 Logotipo oficial de la Universidad de Buintana Roo

Fuente: Pagina web oficial de la Universidad de (uintana Roo

CAMPUS CHETUMAL (Unidad Académica Chetumal):

e Division de Ciencias e Ingenieria (DCI)
o Division de Ciencias Politicas y Humanidades (DCPH)

o Division de Ciencias Sociales y Econamico Administrativas (DCSEA)

e Divisian de Ciencias de la Salud (DCS)
CAMPUS COZUMEL (Unidad Académica Cozumel).

e Divisian de Desarrollo Sustentable (DDS).
CAMPUS PLAYA DEL CARMEN (Unidad Académica Playa del Carmen).
CAMPUS CANCUN (Unidad Académica Cancin).

Es importante mencionar que la universidad de [Quintana Roo posee diversos espacios para el desarrollo de

actividades tanto culturales como deportivas, asi como la consolidacian de la unidad académica Cancin.

La universidad de Quintana Roo pertenece al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) que integran a las

mejores universidades del pais por su enfoque estratégico y alta competitividad.



Es sometida a evaluaciones externas de dos 6rganos de dicha indole, que son los Comités Interinstitucionales para
|a Evaluacion de la educacian Superior (CIEES) y Comités para la Acreditacion de la Educacidn Superior (COPAES).
Estos organismos posicionan a nuestras carreras evaluadas en el maximo nivel de calidad. Esto da pauta a la

universidad a poseer una evaluacion furtiva en el maximo nivel de calidad.

La universidad presenta, como toda institucian, una misian describiendo la razén de ser de la universidad, y una

visidn, es decir, la imagen de la universidad planteada y proyectada a largo plazo.

Misidn

“Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano, a través de un modelo educativo integral
que fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que les permita integrarse al desarrollo social y
econdmico en un ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores dtiles a la sociedad a traves
de una vigorosa vinculacian; preservar |os acervos cientificos, culturales y naturales; intercambiar conocimientos y
PECUrSOS con instituciones nacionales e internacionales para aprovechar las oportunidades generadas en el mundo,

con |a firme intencion de contribuir al desarrollo social y econdmico, asi como al fortalecimiento de la cultura de

(uintana Roo y México”
Visidn
La Universidad de Quintana Roo se encuentra sdlidamente establecida en las principales poblaciones del estado;

representa una opcion educativa para todos los jovenes que desean mejorar su calidad de vida y constituye un pilar

de la identidad y del orgullo quintanarroenses.

Sus egresados poseen una formacidn integral y una cultura emprendedora que les permite iniciar sus propios
negaocios; desempefiarse profesionalmente en el Ambito pablico, privado y social; trabajar en distintos entornos
culturales; y emplear herramientas cientificas y tecnoldgicas para acceder a nuevos conocimientos. Se distinguen

por su compromiso con el progreso del ser humano, su amor a la patria y su conciencia social.

Sus profesores tienen una salida vocacion docente, cuentan con maestria o doctorado y son un ejemplo de conducta
profesional. Sus actividades promueven el aprendizaje del alumno y hacen uso de tecnologias para ofrecer sus
servicios a distancia y de educacion continua. La investigacian cientifica y tecnoldgica es una actividad prioritaria

cuyos resultados contribuyen al desarrollo regional sustentable. Las principales areas de interés institucional son:



turismo; estudios del Caribe; economia y negocios; gobierno y gestidn piblica; ecologia y medio ambiente; identidad

cultural; y educacidn.

Sus programas educativos son reconocidos de calidad por organismos nacionales e internacionales y disponen de
modernas instalaciones y equipos. Los estudiantes pueden recibir becas y participar en programas de intercambio

para mejorar su desempefio.

La normatividad universitaria es congruente con sus actividades académicas y administrativas. La planeacidn se
realiza con la participacion de la comunidad universitaria y los sectores representativos de la sociedad. La
administracidn cuenta con personal altamente calificado y un sistema institucional de gestion de la calidad que

apoya el cumplimiento de |os objetivos estratégicos y permite una adecuada rendician de cuentas (SIGC, 2010).

La universidad de Quintana Roo contiene una de las mayores ofertas y més diversas opciones de estudio en el

estado en licenciaturas, maestrias e inclusive estudios de Doctorado.
Licenciaturas

Las licenciaturas se imparten en los 4 campus del estado de Quintana Roo; Chetumal, Cozumel, Playa del Carmen y
Cancan. El Campus Chetumal cuenta con 4 divisiones y una oferta de 16 Licenciaturas, los campus Cozumel y Playa
del Carmen presentan 4 licenciaturas cada uno. El campus mas reciente de la ciudad de Cancin tiene oferta de 3

licenciaturas.

Licenciaturas en el Campus Chetumal
o [ivision de Ciencias e Ingenieria

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Sistemas de Energia

Ingenieria en Redes

Manejo de Recursos Naturales

e Divisian de Ciencias Sociales y Economico Administrativas



Antropologia Social
Derecho
Economia y Finanzas

Sequridad Pablica

Sistemas Comerciales

o Division de Ciencias Politicas y Humanidades
Gobierno y Gestian Pablica
Humanidades
Lengua Inglesa

Relaciones Internacionales

o [ivisidn de Ciencias de la Salud
Médico Cirujano
Farmacia

Enfermeria

Licenciaturas en el Campus Cozumel
Lestidn de Servicios Turisticos
Manejo de Recursos Naturales
Mercadotecnia y Negocios

Lengua Inglesa



Licenciaturas en el Campus Playa del Carmen
bobierno y Gestian Piblica.
Administracidn Hotelera.
Ingenieria Empresarial,

Derecho.

Licenciaturas en el Campus Cancin
Administracion Hotelera.
Ingenieria en Redes.

Derecho.

Maestrias

Las maestrias de la Universidad de Quintana Roo forman un total de nueve. Solo 2 unidades académicas presentan

ofertas de ellas, campus Chetumal presenta ocho y campus Cozumel una.
Unidad Académica Chetumal

Planeacian

Enseiianza de las Matematicas

Economia del Sector Pablico

Antropologia Aplicada

Ciencias Sociales Aplicadas a Estudios Regionales

Educacitn

Educacion Ambiental

Mecatranica



Unidad Académica Cozumel

Gestion Sustentable del Turisma

Doctorado
Los estudios de doctorado en la Universidad de Quintana Roo se enlistan a continuacion.
Unidad Académica Chetumal

Doctorado en Geografia

Unidad Académica Cozumel

Doctorado en Desarrollo Sostenible

La Universidad de Ouintana Roo cuenta con la Divisian de Ciencias Sociales Econdmico-Administrativas la cual

administra tres departamentos:

Departamento de Ciencias Sociales.

Departamento de Ciencias Juridicas.

Departamento de Ciencias y Econamico-Administrativas.

Tiene adscritas B Licenciaturas y 2 Maestrias.



Licenciaturas
Antropologia Social.
Derecha.

Economia y Finanzas.
Seguridad Pablica.
Sistemas Comerciales.

Turismo.

Maestrias
Economia del Sector Pablico.
Antropologia Aplicada.

La division, seqan el reglamento de la organizacion académica departamental de la Universidad de Quintana Roo; es
la dependencia universitaria que le compete |a administracian de los programas de fomento afines y de operacitn

de docencia, de investigacian y desarrollo y de extensian académica.
Los drganos que incluyen se dividen en los siguientes:

o lnipersonales: Se refiere al director de la divisian, los jefes de departamento, los secretarios técnicos de
docencia y de posgrado e investigacidn.

e (rganos colegiados: estos son el consejo de division y los diferentes comités de evaluacion de las
funciones de docencia y de posgrado e investigacian.

o [ependencias: los departamentos adscritos a la divisian las secretarias técnicas de las funciones de

docencia y de posgrado e investigacian.
Misidn de la DCSEA

Seqin la pagina de la Universidad la mision de la universidad se encuentra expresada a continuacicn:



"la formacidn de profesionales en las Ciencias Sociales y Econamico Administrativas con excelencia académica y
fuerte compromiso social, asi como la generacion y aplicacion del conocimiento principalmente orientado a
solucionar los problemas de la sociedad, especialmente en la entidad, la peninsula de Yucatan y la regidn de

Centroamérica y el Caribe"

Imagen 1-3 Organigrama de la Organizacitn de la Division en Ciencias Sociales y econdmico administrativas

Fuente: elaboracitn propia con datos de |a pagina web oficial de la Universidad de (uintana Roo.



1.2. La licenciatura de economia y finanzas: una vision
general y descriptiva de la carrera en la universidad.

Justificacidn del programa

La Licenciatura en Economia y Finanzas desarrollada en la Universidad de Quintana Roo trata de dar una respuesta a
los constantes cambios en aspectos politicos, sociales y por supuesto econdmicos. Estos cambios se generan no
solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional, exigiendo un nivel mayor de especializacion en estos

campos.

La universidad de (uintana Roo da respuesta a esta exigencia, formando profesionistas que tengan como fin una
adecuada planeacion de los recursos materiales, naturales, financieros, humanos y tecnoldgicos en un contexto

regional estratégico dada la importancia de su ubicacion geogréfica.
Plan de estudios de la Licenciatura en economia y finanzas

Desde el afio de 1995 el plan curricular de la carrera de Economia y Finanzas ha tenido cambios dentro de su
programa, hasta ahora ha tenido dos modificaciones, la ltima se realizo en el afio 2007. Conserva un entramado de

estudios en |os campos de economia y finanzas. El actual plan de estudios de |a carrera de Economia y Finanzas se

presenta a continuacian.

PRIMER SEMESTRE
Matematicas.
Escritura y Comprensidn de Textos.

Problemas Sociales Contemporaneos.

Historia Econdgmica de México.
Introduccicn al Estudio del Derecho.
Inglés Introductorio.

SEGLNDO SEMESTRE

Procesos Administrativos.

Estadistica l.
Matematicas |.

Historia del Pensamiento Econdmicao .

QUINTO SEMESTRE

Teoria Monetaria y Mercados Financieros.
Teoria de |a Hacienda Pablica.
Econometria |l.

Macroeconomia Il

Microeconomia Il

Economia Internacional.

SEXTO SEMESTRE

Formulacion y Evaluacion Financiera de Proyectos
Privados.

Finanzas Publicas.

Historia Econamica Regional.

Microeconomia IV,



Lagica. Teoria del Crecimiento Econdmico.
Funcion Financiera y Andlisis de los Estados

Inglés Basico. Financieras.

TERCER SEMESTRE SEPTIMO SEMESTRE

Estadistica Il. Ingenieria Financiera.

Matematicas II. Analisis y Evaluacian de Politicas Pablicas.
Macroeconomia |. Seminario Temético.

Microeconomia |. Analisis del Desarrollo Regional.

Historia del Pensamiento Econdmico 1. Finanzas Corporativas.

Inglés Pre-intermedio. Optativa |.

CUARTD SEMESTRE OCTAVD SEMESTRE

Iqstrur.nentus v Operaciones de los Mercados Mercado Bursatil y Gestian de la Cartera de Valores.
Financieros.

Econometria |. Formulacitn y Evaluacidn Social de Proyectos.
Matematicas |lI. Seminario de Problemas Regionales.
Macroeconomia |l. Seminario de Investigacidn |.

Microeconomia |1, Ftica.

Inglés Intermedio. Optativa 2.

NOVEND SEMESTRE

Seminario de Investigacian Il

Objetivo del Programa

El objetivo del programa es poder conformar profesionistas que tengan la capacidad de dominar conocimientos
tedricos y habilidades en el campo de la economia y las finanzas, que ademas puedan aplicar estos conocimientos
en su entorno politico, social, econémico y cultural, contribuyendo al desarrollo equilibrado de la sociedad donde se
puedan conjugar el uso razonado de los recursos en el contexto regional, abarcando un amplio criterio

interdisciplinario.

En la pagina web oficial de la universidad, en el apartado dedicado a la licenciatura en economia y finanzas se

nombran las siguientes:



e Ser egresado de |as instituciones de educacidn media superior.

e Haber cubierto todas las materias y presentar el certificado de estudios correspondiente.

e Provenir del area de Ciencias Sociales o Matematicas.

e Tener interés en contribuir al desarrollo socioeconamico regional y nacional, en las éreas de planeacian
econdmica y manejo financiero.

e Mantener una actitud abierta ante el trabajo interdisciplinario.

e Tener facilidad para el manejo de las matematicas e interés en las dreas econdmicas y financieras.

Es importante connotar que estas caracteristicas hacen aumentar las probabilidades de poder ingresar a la

licenciatura mas no son imprescindibles.

El perfil del egresado de la licenciatura en economia y finanzas pretende contener las siguientes capacidades:

Analizar y describir los procesos socio-econdmicos y financieros y su interrelacion con el resto del sistema.

Proponer e implementar alternativas para el desarrollo socio-econdmico y financiero en los &mbitos micro y

MACroeConGmicos.
Propiciar el trabajo interdisciplinario, toda vez que este enriquece las propuestas de desarrallo.

Construir modelos conceptuales y econométricos, basados en la realidad, que le permitan emplear los instrumentos

mas apropiados para el anélisis y solucian de los distintos problemas econamicos.

Elaborar programas de instrumentacicn financiera que permitan a las distintas instancias una dptima utilizacion de

sus recursos y un méaximo desarrollo a mediano y largo plazo.

Emplear y desarrollar los instrumentos financieros que optimicen el uso de los recursos financieros por parte de

|os sectores privado, piblico y social.



Actualizar sus conocimientos e incorporar las nuevas técnicas y métodos necesarios para el buen desempefio de

sus labores.
Presentar soluciones creativas y viables a los diferentes problemas de su entorno.
Demostrar capacidad autocritica y desempefio honesto.

Asi mismo, el egresado tendra una actitud humanista, cientifica y con responsabilidad social.

la licenciatura en economia y finanzas presenta nueve ciclos y muestra el desarrollo y estudio de diferentes
materias que tratan de completar el perfil del egresado descrito anteriormente. Las materias afines a la ciencia

econdmica y |as finanzas las cuales se clasifican como materias de concentracidn profesional son las siguientes:

Procesos Administrativos
Estadistica |

Estadistica Il

Matematicas |

Matematicas Il

Matematicas |ll

Historia Econamica de México
Macroeconomia |
Macroeconomia Il
Macroeconomia Il

Microeconomia |



Microeconomia |l

Microeconomia ||

Microeconomia [V

Econometria |

Econometria Il

Historia Econamica Regional

Seminario Tematico

Formulacicn y Evaluacian Financiera de Proyectos Privados
Funcian Financiera y Anélisis de Estados Financieros
Analisis del Desarrollo Regional

Seminario de Investigacidn |

Economia Internacional

Seminario de Investigacian Il

Mercado Bursatil y Gestidn de la Cartera de Valores
Historia del Pensamiento Econdmica |

Historia del Pensamiento Econdmico |l

Instrumentos y Operaciones de los Mercados Financieros
Finanzas Corporativas

Teoria Monetaria y Mercados Financieros

Teoria de la Hacienda Pablica

Finanzas Prblicas

Ingenieria Financiera

Analisis y Evaluacian de Politicas Pablicas



Teoria del Grecimiento Econdmico
Formulacicn y Evaluacion Social de Proyectos
Administracian y Planeacidn Financiera
Optativa de Desarrollo Regional

Optativa de Economia

Optativa de Finanzas

Optativa de Métodos Cuantitativos Aplicados a la Economia.

El programa de la carrera también proporciona asignaturas de apoyo, las cuales se refiere a actividades culturales,
deportivas o de otras licenciaturas de la Universidad; las asignaturas divisionales, que son impartidas en la misma
divisidn académica y son afines a las ciencias sociales; y las asignaturas generales, que son de caracter general,

necesarias para desarrollar las habilidades bésicas necesarias para el estudio de la carrera.
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2.las Tiendas Babu Te Bar: Un panorama
general de |a cadena de produccidn.

2.1. Generalidades de la Tiendas Babu Te Bar.

En septiembre del afio 2007, dos jovenes empresarios provenientes del pais Taiwan, Ke-Sung Hsiao e |-Tsen Lai con
un limitado capital decidieron iniciar el negocio de venta de bebidas refrescantes a base de té con sabores y
diferentes complementos dentro de la bebida, una idea innovadora para el mercado mexicano. Estos dos javenes
solo podian hablar 2 idiomas, chino mandarin, el cual era su idioma materno, e inglés, casi inutilizable por ellos en
México en esos afios. Para entender como es que estos dos personajes decidieron asentar en México debemos

hablar un poco del contexto econdémico del pais Taiwan.

Taiwan tiene un sistema econdmico capitalista dinamico en la que el control de las inversiones y del comercio
internacional por parte de las autoridades estd disminuyendo gradualmente. La competitividad ha hecho de la
economia taiwanesa una caracteristica singular de dicho pais. La economia de Taiwén se recuperd de |a crisis de
2009 donde alcanza un crecimiento anual del 10,72% en 200, sin embargo sufria una desaceleracion reduciéndose
su tasa de crecimiento al 4,04% en 2011, y al 1.25% en 2012. Ademés. de estar realizando un gran esfuerzo por
impulsar acuerdos de libre comercio con terceros paises. Seqin ellos relatan, los negocios en su tierra natal son
dificiles de establecer por el alto y complejo indice de competitividad. Por o que muchos de ellos deciden buscar
nuevos horizontes donde generar inversiones que sean de alto rendimiento: México se mostra como una de sus
mejores opciones. Fue asi como decidieron emprender el suefio de poder concretar una compafiia que creciera

pOCO @ poco.

Al principio habitaban en el pais de Belice, pues seria el medio para llegar a México mediante |a frontera sur. Luego
de vivir considerable tiempo en México y consequir sus residencias permanentes por parte del gobierno mexicano

comenzaran a emprender el suefio.
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La primera sucursal decidieron implantarla en el corazan del centro de la ciudad Chetumal, del estado de Quintana
Roo. La apertura se da en el afio de 2007 para inicios del mes de septiembre. Fue ese afio |a fundacion de la Marca
Babu Te Bar, la cual revolucionaria las alternativas de bebidas en la ciudad. El concepto de sus productos se
derivaba en dos grandes géneros. Por un lado se producian bebidas a base de té verde o negro, mezclado con leche
y perlas de tapioca, burbujas de sabor y jaleas que provocaron una sensacian de revolucian de consumo en la
variedad de bebidas disponibles en la ciudad en ese entonces. Por otro lado se producian nieves con formulas

especificas que las hacian auténticas y a un relativo bajo costo en comparacion con los demés helados del mercado.

La sequnda tienda se apertura en el afio de 2009 en el centro comercial mas importante de la ciudad de Chetumal
hasta ahora. Plaza las Ameéricas es el lugar donde se posiciona, aumentando su popularidad y su demanda de

produccion a més del doble.

Para el afio de 2011 ya habia 10 sucursales en la ciudad de Chetumal en diferentes puntos.

Tiendas Babu Te Bar tienen actualmente 27 sucursales en toda la repiblica mexicana. En el estado de Quintana Roo
existen |0 sucursales en la ciudad de Chetumal; | en Bacalar; | en Tulum; 3 en Playa del Carmen y 4 en Cancin. En el
estado de Guanajuato, en la ciudad de Guanajuato existe una sucursal y en la ciudad de Colima, en el estado del

mismo nombre se establecieron Z tiendas més.

Hasta el momento ha desarrollado un plan de negocios en modalidad de franquicias para los inversionistas
interesados en implantar este tipo de productos en el mercado nacional. Este tipo de economia es de mucha
estabilidad, pues al haber un contrato de franquicia el riesgo se comparte entre los socios que se van incorporando

manteniendo estable la imagen, estructura e integridad de los negocios de Babu Te Bar.

Misidn
Rabu Te Bar como marca tiene la siguiente mision, la cual fue formulada por sus fundadores que expresan

entremezclados sus metas y suefios.
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“Brindar la mejor calidad y el mejor servicio para que el cliente obtenga una experiencia satisfactoria en BABL."
Visidn
“Desde Chetumal hasta abarcar todo el territorio mexicano, deseamos llevar el espiritu de BABLL, que todo México
pueda tener acceso a BABLL"

Valores

Los valores de las empresas son parte fundamental de sus caracteristicas, pues dan forma a la visian, y reflejan los
estandares de ésta. Los valores también pueden observarse como instrumentos gerenciales que permiten orientar

|las conductas de los miembros de la organizacian.
Honestidad

El valor de la honestidad es fundamental y pieza base en la empresa. pues entabla el medio por el cual se construye

|a confianza en el largo plazo y da solidez a la empresa y sus productos hacia sus clientes.
Responsabilidad

Todos los trabajadores de la empresa entienden que cada uno de ellos deberd colaborar con responsabilidad, para
proporcionar una verdadera experiencia agradable a cada cliente. que entiendan que nos es importante su opinian

en cada momento y en cada lugar donde existan productos de |a Tiendas Babu Te Bar.
Originalidad

Los productos desarrollados por Tiendas Babu Te Bar buscan encontrar el gusto y el sabor perfecto para cada
cliente, por eso nuestras recetas son hechas con originalidad, para que cada consumidor tenga una experiencia

tnica y singular en cada una de nuestras tiendas.

Giro de actividad Comercial.

Tiendas Babu Te Bar, es una empresa que se dedica a la comercializacion de dos grandes blogues de productos bien
diferenciados: Nieves y Tés Frios. Por un lado las nieves, con una textura inigualable y gran variedad de sabores, son
una importante rama de produccion en la compaiia, (es importante mencionar que debido a los gustos y

preferencias de los consumidores de la region, se les agrega chamoy). Por otro lado, Tiendas Babu Te Bar
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comercializa bebidas refrescantes hechas a base de té negro y té verde con una excelente frescura, los cuales
presentan gran variedad de sabores y combinaciones; estos productos pueden agregarse y combinarse con Jaleas
de frutas, flanes, burbujas de sabores y tapiocas, A continuacian explicaremos especificamente cada uno de Ios

productos.

Lineas de Producto

Los productos que comercializan Tiendas Babu Te Bar se dividen en 4 grandes lineas.
Linea de Nieves

Las nieves de Tiendas Babu Te Bar abarcan diferentes sabores de frutas como Platano, Mango, Pifia, Durazno, Uva,
Fresa, Coco, Naranja, Liman, entre otros. Las nieves en su mayoria presentan ingredientes 100 % naturales que

hace Gnicas su textura.
Linea de Tés

La linea de Tés son bebidas refrescantes elaboradas a base de té verde y té negro las cuales pueden ser mezcladas
con leche, con diferentes sabores y agregarle complementos como tapiocas, burbujas de sabores y jaleas de

distintos sabores. Esta linea es la més diversificada y es la que mas genera utilidades a la empresa.
Linea Té Dietético

La linea de Té dietético ofrece tés que son elaborados sin azicar y presentan ingredientes especiales que ofrecen
una alternativa de bebidas para ayudar a mantenernos saludables, entre las bebidas que ofrecen se encuentra el té

verde con Jalea de Aloe Vera, Té de Ginseng, Té de Naranja Liman y Liman Yokult.

La marca Babu Te Bar es relativamente nueva en el mercado mexicano, sin embargo tiene grandes expectativas de
crecimiento @ mediano plazo a lo largo de la repiblica mexicana. Pretende crecer en tamafio respecto a las

sucursales activas, hasta llegar a las o0 primeras sucursales antes de finalizar el afio 2017.

Ademés la compaiiia duefia de la marca quiere entrar en otros giros y desarrollar muchas otras marcas, en

siguiente capitulo se describen los proyectos alternos de inversidn.
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la empresa tiene grandes expectativas no solo de crecimiento, sino también de alcance en el ambito social,

pudiendo colaborar en diferentes eventos y proyectos de repercusidn social.

Tiendas Babu Te Bar no solo ha puesto su mira en el desarrollo de las tiendas convencionales en las cuales hoy

opera, actualmente los socios de este negocio desean desarrollar 2 marcas mas.

La primera llamada "Pajita Steak House" una nueva cadena de restaurantes de Comida al estilo Teppanyaki. el cual
combina el estilo de la comida frita mexicana y la taiwanesa, esta marca ya fue registrada debidamente ante el
Instituto Mexicano de |a Propiedad Intelectual y el primer restaurante ya se encuentra operando en la ciudad de

Chetumal. se espera que puedan inaugurarse al menos 2 restaurantes mas este afio.

La sequnda marca que se tiene en la mira es “Pollito 8", un concepto de comida rapida especializada en pollo frito
que pueda ser un poco més atractiva para los consumidores el cual ofrezca un buen servicio y ademés pretenda

reflejar bajos precios referente a la competencia. El registro de la marca se encuentra actualmente en proceso.

Actualmente Tiendas Babu Te Bar busca desarrollar el giro sobre ruedss, es decir, instalar food/rucks donde se
puedan vender productos de Tiendas Babu Te Bar. El nuevo esquema de negocio saére ruedas presenta diversas

ventajas, entre las principales se encuentran:

El esquema de FoodTruck da apertura a poder movilizar el negocio de un lugar a otro, ofreciendo el mismo producto

y la misma calidad que una tienda convencional en distintas partes segin sea requerido.

Los costos de reubicacion y/o remodelacion préacticamente son nulos, debido a que la unidad puede ser reubicada

facilmente.

El nivel de ingreso puede mantenerse en el mismo nivel que una tienda convencional, sin embargo los costos de
arrendamiento son remplazados por un permiso de trénsito el cual es relativamente pequefio comparado con los

contratos de arrendamientos que exigen en su mayoria un depdsito.

Como se describe anteriormente, el consorcio tiene grandes proyectos en el futuro, que contienen muchas

expectativas de crecimiento.
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2.2. Estructura, organizacion y operacion de las Tiendas Babu
Te Bar.

Primero que nada es importante aclarar que el nombre Babu Te Bar es meramente marca comercial para el giro y
negocio, que la personeria juridica de cada tienda recae en cada propietario el cual, mediante un contrato de
franquicia obtiene el derecho de explotar el nombre comercial, y que quien otorga estas licencias de uso de la

marca es una persona moral que a su vez es el principal elemento dentro de las cadenas Babu Te Bar.

La estructura de colaboradores que permite que las Tiendas Babu Te Bar puedan cumplir con todas sus funciones se
compone de dos grandes grupos. El primero se refiere a las diferentes direcciones que se ejecutan en la empresa la
cual dirige a cada una de las tiendas en aspectos de marketing, disefio, produccicn, entre otros aspectos. En
términos mas simples, establece los modales de operacion de las franquicias. Lla  Imagen 2-1 muestra el

organigrama de la estructura jerarquica de la compaiia.

El sequndo grupo de trabajo se encuentra en cada una de las sucursales, la cual es necesaria para mantener la
estabilidad en las actividades diarias que se realizan en cada una de ellas. Se compone fundamentalmente de un

encargado, un asistente y empleados generales.
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Imagen 2-1 Drganigrama de la estructura jerdrquica de la compaiiia.

Fuente: Elaboracitn propia

Cada una de las sucursales presenta una estructura organica de trabajo definida. A continuacion se nombran y

describen las funciones de cada uno de ellos.
Encargado.

Este elemento es el de mayor jerarquia dentro de la organizacion de la sucursal. En él recae la mayor
responsabilidad derivada de todas las operaciones que se realizan en tienda, entre sus funciones principales se
encuentran controlar el inventario, verificar los procesos de produccion, programacian de calendarios de trabajos,
cortes de caja, control de grupo, solicitudes de requerimientos de insumos, atencién personalizada a casos
especiales, entre otros. Los encargados laboran en jornadas normales de 8 hrs. Segin los requerimientos de |a

compafifa.

Asistente.
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EL asistente de tienda es quien asiste y ayuda al encargado en sus funciones secundarias, ademas de tener
funciones propias, como el de supervisar las adquisiciones, verificar los procesos de limpieza, adiestramiento a

nuevos empleados, verificacion de suministros de gas, energia y agua, entre otros.
Empleado General de Tienda.

El empleado general de tienda es el encargado de preparar los insumos para su posterior manufactura, limpieza del

grea de trabajo, atencidn al cliente, venta de productos. Es el grupo que abarca la mayor cantidad de colaboradores.

Como mencionamos anteriormente la compaiiia es la encargada de disefiar las directrices generales para la marca

comercial Babu Te Bar. Esta compaiia a su vez presenta una estructura de trabajo que se describe a continuacian.

Gerencia General

En este rubro se encuentran Z actores principales, el gerente general, quien ejecuta la planeacidn, organizacidn,
direccidn y control general de la compafiia, toma de decisiones sobre la gestidn de los recursos, manejo de
aspectos legales y fiscales, entre otros; y el subgerente general, quien ademés de apoyar al gerente general en sus
actividades y reemplazarlo cuando éste se encuentre ausente, tiene actividades propias como brindar los
instrumentos adecuados y oportunos a los trabajadores y jefes de area para el buen desempefio de la compaiiia en

sus diferentes direcciones, asi como ofrecer incentivos a los colaboradores para el aumento de |a productividad.

Direccidn de Finanzas

la direccion de Finanzas se encuentra conformada por el director de finanzas, y un asistente. El Director de
Finanzas es responsable de planear, desarrollar, organizar, implementar, dirigir y evaluar el rendimiento fiscal de la
organizacion. También es responsable la planeacian financiera a largo plazo de la organizacian. Maneja el proceso de

presupuesto, anélisis de presupuestos, administracion e informes financieras.
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El asistente financiero es quien auxilia al director de finanzas en sus tareas diarias, ademas de generar reportes de
gastos e ingresos de la compafiia, reportes de adquisiciones, reportes sobre variaciones en las finanzas de la

compafiia, entre otros.

Direccidn de Produccidn y Aimacenamiento

Esta direccion se encarga del control y planificacion del tiempo disponible de los colaboradores, de los recursos
materiales, para la ejecucian de las diferentes actividades que sean necesarias para mantener en operacion la
unidad de produccidn. También determina si deben existir cambios en la maquinaria y equipo asi como
inspeccionarlas y calendarizar sus mantenimientos preventivos. Esta drea requiere de un gerente de produccitn y
un encargado de almacenamiento. El gerente de produccion tiene responsabilidades tanto en la fabrica como en la
oficina. En su trabajo del dia a dia, ambos dirigentes, garantizan el buen funcionamiento de la linea de produccian,
supervisan el trabajo del personal y hacen frente a los problemas. Todo lo anterior con el fin de asequrar el stock

necesario para los requerimientos diarios de los insumos por parte de todas y cada una de las Tiendas Babu Te Rar.
Para planificar la produccian futura, el gerente tiene que pensar en los siguientes factores:

e Elcoste de las materias primas.

e |amaquinaria y procesos apropiados.
e |acantidad de personal necesaria.

e Los desarrollos tecnoldgicos.

o Relacian existente entre precio, calidad y tiempo destinado para conseguirlo.

Direccidn de Franquicias

Esta direccion estd conformada por un director de franquicias el cual es el encargado de realizar diversas
funciones para la expansidn de la marca mediante |la concertacion de franquicias adquiridas por distintos inversores

interesados en trabajar en conjunto con Tiendas Babu Te Bar. Entre sus principales funciones estan:

e Negociacidn, preparacian y redaccion de contratos de franquicia

o [ontrol de ventas de los insumos a los franquicitarios.
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o Nuevas aperturas por parte de actuales socios.
e [eneracidn de reportes de franquicias.

e [onsultas telefdnicas a clientes potenciales.

la direccian de franquicias tiene como principal objetivo el de expandir el mercado de la Marca Babu Te Bar,
abarcando distintas partes del territorio mexicano y examinando los nichos de mercado factibles que generen un

nivel de demanda coherente para la instalacion de mas puntos de venta.
Direccidn de Adquisiciones y Recursos Humanos

Esta direccidn contiene dos grandes éreas de trabajo, la de realizar las compras necesarias para la empresa, y la

de contratar al personal calificado y con mejores aspiraciones.

Referente al &rea de Recursos Humanos la directora de recursos humanos se encarga de programar el
reclutamiento y seleccian de los nuevos colaboradores, transmitir la cultura de la empresa, capacitacion del
personal para mejorar sus actividades de manera ordenada, y también el encontrar esquemas donde se pueda

desarrollar un ambiente de motivacion y buen clima laboral.

El 4rea de adquisiciones se encarga de verificar las compras y adquisiciones de equipos y maquinaria que se utiliza
en la compafiia. genera reportes mensuales de compras y de variaciones de precios, ademas ejecuta

periddicamente una investigacion de mercado para encontrar mejores proveedores.

El gobierno corporativo es un mecanismo de control interno en las empresas que permiten hacer 7 cosas; la
primera se refiere a maximizar |os beneficios econémicos y la sequnda, a minimizar el abuso de poder por parte de
los administradores. Es por eso que son fundamentales las buenas précticas de un gobierno corporativo dentro de

una institucian privada para mantener |a estabilidad econdmica, financiera y operativa de una empresa.

Existen estudios que demuestran que las buenas précticas de gobernabilidad corporativa desarrolla beneficios para
la empresa, como pueden ser satisfacer a los clientes lo cual se traduce en un beneficio sostenible para los
accionistas (Rebeiz y Salameh, 200B), mayor confianza por parte de los accionistas (Saavedra, 2004). bajos costos

de capital y también la atraccion de directivos y consultores altamente calificados (Morales-Gonzales, 2004).
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La compafiia propietaria de la Marca Babu Te Bar determina la direccion y modos de operacion de cada una de las
unidades econdmicas que domina la marca. Comienza a formular un gobierno corporativo debido a su crecimiento
sostenido a través del tiempo. La compaiiia contiene un consejo de administracion conducido por |os accionistas de
la empresa, quienes toman las decisiones de desarrollo empresarial a largo plazo. Las decisiones tomadas las hacen
con total responsabilidad y siempre tomando en cuenta las opiniones y el contexto general de la empresa, que

incluye socios, trabajadores y administrativos.

Las importaciones de bienes y servicios representan el valor de todos los bienes y otros servicios de mercado
recibidos del resto del mundo. Incluyen el valor de las mercaderias, fletes, sequros, transporte, viajes, regalias.
tarifas de licencia y otros servicios tales como los relativos a las comunicaciones, la construccian, los servicios
financieros, los informativos, los empresariales, los personales y Ios del Gobierno. Excluyen la remuneracian de los

empleados y los ingresos por inversiones.

En México se importan principalmente bienes intermedios, éstos son los que van en el proceso de un producto antes
que éste pueda ser consumido o usado. Tal es el caso de la compafiia, pues realiza importaciones de insumos
necesarios e indispensables para cada una de las sucursales que se encuentran en funcionamiento. Sin embargo
existen varios factores importantes que determinan a |a cantidad importada, como el comportamiento del tipo de
cambio, las relaciones comerciales y la flexibilidad que brindan al comercio internacional, y el efecto de Ios

aranceles aplicados por el Estado. Desde ésta perspectiva hay tres temas que parecen bastante controversiales.

México se encuentra en la lista de los |0 grandes importadores mundiales, que son aquellos que importan

individualmente al menos el 1% del total de las importaciones mundiales.

Hoy en dia la mitad de |as importaciones provienen de Estados Unidos, con un al.2%. de China 14.7%. Japan un 4.7%

y por dltimo del resto de los paises 30.4%.

El ajuste del tipo de cambio tiene un efecto muy particular el cual se refiere a cambiar los precios relativos de los

articulos extranjeros frente a los nacionales. Por ejemplo, una devaluacion de la moneda aumenta el precio de las
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importaciones en relacion con los bienes producidos en el pais, lo cual tiende a reducir la demanda de esas

Importaciones.

Eso es precisamente |o que sucede en las importaciones que realiza la compariia. Recordemos que las Tiendas Babu
Te Bar empezaron sus actividades en septiembre de 2007. Para ese entonces, mas del 90% de Ios insumos eran
importados de Taiwén, esto debido a que la moneda mexicana presentaba un patrén de estabilidad muy eficaz. Sin
embargo con el paso de los afios el comportamiento del tipo de cambio ha tenido efectos en las importaciones: Los
insumos importados representan actualmente el 60% del total de los insumos utilizados. Esto se debe al aumento
del tipo de cambio MXN-USD. Los beneficios obtenidos por la compaiiia son en pesos mexicanos. Al momento de
reinvertir en insumos del extranjero, si el tipo de cambio aumenta, eso significa que se requieren mas pesos para la
misma cantidad de délares, esto se conoce como Riesgo de Mercado y en este caso Riesgo de Divisas. Esto trae
como consecuencia |a disminucian de las importaciones en volumen, y en términos monetarios también. Analizando
el comportamiento del tipo de cambio, pasd de $10.92 pesos por ddlar el dia 01 de octubre de 2007 a $19.12 el dia 27
de junio de 2016. Eso representa un incremento del 75.12%. Es decir que en efecto, el aumento del precio de las

importaciones lo hizo en ese mismo orden.

En la compafiia este aumento se afrontd de 2 formas. La primera es transmitiendo el aumento de los costos por
parte de los insumos hacia los precios de los productos finales. Esta medida fue tomada por la compaiiia, pues los
precios han aumentado un 32% desde septiembre de 2007 hasta mayo de 208. Sin embargo el aumento de los
precios de los productos tiene un impacto negativo sobre la demanda de dichos productos, provocando una
disminucion de ella, lo que figura que el aumento de precios no es la mejor alternativa, pues al final impacta
negativamente a las ventas. La segunda alternativa que la compaiiia tomad fue el de sustituir las importaciones por
productos nacionales, debido a que los precios relativos fueron convergiendo. Sin embargo esta medida tiene un
inconveniente: muchos de los insumos y maquinaria importada del pais Taiwan no son producidos en México, por lo
que es complicado adoptar esta medida en el pais, ya que no hay otra manera de conseguirlos si no es por medio de

|as importaciones.

Debido a que las empresas tienen como principal objetivo maximizar sus beneficios, buscaran las mejores

alternativas para poder aumentar las ganancias.
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3. la aplicacion del campo de las finanzas y
la ciencia econdmica en la administracidn

de las Tiendas Babu Te Bar.

3.1. Aplicacion de disciplinas de la ciencia econdmica en la
administracion de la compaiiia.

La estadistica se encarga del conjunto de técnicas que se emplean para recolectar, organizar, analizar e interpretar
los datos, los cuales pueden ser cuantitativos, valores expresados numéricamente, o cualitativos, caracteristicas
tales como las preferencias del consumidor organizadas en un esquema claro. En la administracian de Tiendas Babu
Te Bar, se han utilizado en el &rea de gerencia, miltiples de estas técnicas con varios fines, como medir las
preferencias de los consumidores hacia ciertos productos, encontrar las probabilidades de éxito de la apertura de

una nueva tienda o medir la sensibilidad de ciertas variables financieras con respecto a otras.

En el mundo de los negocios |a estadistica nos ayuda a tomar mejores decisiones mediante la compresion de las
fuentes de variacian y el descubrimiento de patrones y relaciones en los datos que se desprenden de las tiendas,
principalmente sus costos y ventas (Kazmier, 200E). La estadistica puede dividirse en dos grandes esquemas:

estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva comprende las técnicas que se emplean para describir variables observadas con el objeto
de facilitar su comprensian. Su principal funcion es simplificar la informacion y hacer que el receptor de Ia
informacidn pueda capturarla de manera sintetizada (Calot, 1988). Estas técnicas pueden ser graficos, o sistemas
computacionales. La compaiiia utiliza estadistica descriptiva para presentar mediante graficos ante la direccion

general un esquema de principales gastos, realizar un anélisis sobre ello y posteriormente tomar acciones
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derivadas de las conclusiones de dicho anélisis. Un ejemplo de ello seria determinar como disminuir los gastos de
mayor envergadura, proponiendo estrategias para poder disminuirlos antes de analizar a fondo los gastos
residuales. Una de las utilidades que se desprende de esta herramienta se encuentra en la conformacitn de los
diferentes reportes mensuales de venta, donde se representan mediante graficos |os costos fijos, costos variables,

|as ventas, entre otros datos.

En las actividades del dia a dia de la compaiiia utilizamos representaciones graficas de datos cualitativos, como por
ejemplo una gréfica de barras para medir |os tipos de insumo, sin son de importacion o de produccidn |ocal. Las
gréficas de pastel son utilizadas para representar las ventas de cada una de las sucursales y encontrar cuales

tiendas producen la mayor cantidad de ventas.

La estadistica inferencial también es ensefiada en las clases de la Lic. en Economia y Finanzas. El principal interés
del estudio de este tipo de estadistica es por los métodos empleados que nos ayudan a determinar las propiedades
de una poblacion’ con base en la informaci6n de la muestra® La toma de muestras para aprender algo sobre una

poblacian es de uso frecuente en administracian, agricultura, politica y acciones de gobierno.

La aplicacian de la estadistica inferencial en el marco operativo de la compaiifa es muy interesante. Ayuda a analizar
diversas variables para poder determinar una serie de acciones las cuales nombramos en recomendaciones
generales. Para hacerlo, hacemos definidamente uso de la probabilidad, la cual describe las posibilidades de que
ocurra un evento. De hecho el capitulo 4 el cual trata de aplicar el uso de las probabilidades, hace uso en su base

tedrica de |a estadistica inferencial para expresar su contenido y fundamentar sus resultados.

Es importante mencionar que revisando cualquier libro de estadistica y observando de cerca cada uno de sus
componentes del contenido existen gran cantidad de estudios que pudieran aplicarse al desarrollo de la compaiia en

diferentes aspectos.

Una excelente aplicacion se refiere a las pruebas de hipotesis de una muestra. Sabemos que la prueba de hipdtesis
inicia con la afirmacidn o suposicion de un parémetro, es decir, se establece una hipotesis nula y una alternativa, se

procede a seleccionar un nivel de significancia, se identifica el estadistico de la prueba, se formula una regla para

2 Totalidad de los individuos objetos de estudio.

3 L. L
Porcion o parte de una poblacion.
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tomar decisiones, se toma una muestra y se llega a una decision. La decision es el resultado de la hipdtesis, se
acepta o se rechaza la afirmacion predeterminada. Estos trabajos se pueden realizar para probar hipatesis sobre

promedio de ventas, preferencias de los consumidores y niveles de utilidades, entre otros.

Una de las aplicaciones de la estadistica que atrae mucha atencian para su aplicacion en investigacion de mercado
para la compaiiia es el analisis de regresion lineal y correlacian. De hecho me dispongo a afirmar que el analisis de
correlacion puede ser una de las aplicaciones mas fructiferas al desarrolla de la compaiiia, justo como sucede con
otras empresas que utilizan la estadistica inferencial en sus investigaciones de mercado. £l analisis de correlacian
estudia las relaciones entre variables, determina el nivel de asociacian entre ellas mediante técnicas de analisis.
Estos estudios nos ayudarian a responder preguntas como éExiste relacion entre |a cantidad gastada en publicidad y
el aumento de las ventas mensuales? éExiste una relacion entre las ventas y los estimulos hacia los trabajadores?
¢Cudl es el grado de efectividad que tiene una campaa publicitaria en Facebook con respecto a las ventas? Todas

estas preguntas tienen respuesta al utilizar el analisis de correlacion entre estas variables.

La rama de la ciencia econémica conocida como microeconomia, estudia las relaciones entre los hogares vy las
Bmpresas para asignar y reasignar los recursos escasos. Analizan esta informacian a través de las interacciones
de intercambio entre ellas en un concepto conocido como mercado, el cual se refiere estrictamente a esas

relaciones de intercambio.

El curso de Microeconomia es extenso en su contenido, en el caso de la Lic. en economia y finanzas estudiamos 4
esquemas: teoria de consumidor, teoria del productor, modelos de competencia perfecta e imperfecta, y par dltimo

analizamos las teorias de los juegos y estrategias.

Uno de los temas mas interesantes y que pueden tener una aplicacion ejemplar en la compafiia es referente a la
demanda del mercado y las elasticidades de un determinado producto. La compafiia puede analizar la demanda del
mercado y la elasticidad precio de la demanda si asi lo requiere. La elasticidad-precio de la demanda es la variacian

porcentual de la cantidad demandada de un bien provocada por una variacion del precio de | por ciento (Nicoholson,

1397).

la elasticidad-precio de la demanda nos ayuda a encontrar la sensibilidad de las decisiones de compra a las

variaciones del precio. Por ejemplo, si la subida del precio de los productos en un | por ciento provocara una

3a



reduccidn de |a cantidad demandada de los productos de 2 por ciento, |a elasticidad-precio de la demanda de los
productos de Tiendas Babu Te Bar seria de -2. La elasticidad precio de la demanda siempre es negativa (o cero)

debido a que el precio varia en sentido contrario a la cantidad demandada.

Algunas obras de Microeconomia hacen una acotacian referente a la diferencia de las elasticidades de largo y corto
plazo. Cuando se analiza la demanda o |a oferta, es necesario distinguir si es el caso de largo o corto plazo (Pindyck
& Rubinfeld, 2009). Es decir, si analizamos solo las variaciones de la demanda (o |a oferta, seqin sea el caso) dentro
del periodo de uno o dos afios, podremos decir que analizamos |a elasticidad de corto plazo; por otro lado si
analizamos un periodo mucho més largo, |o suficiente como para que los consumidores y productores se adapten
totalmente a la variacion del precio final, decimos que estamos analizando el largo plazo. En el caso de nuestros
productos y como la mayoria de los bienes, la elasticidad-precio de la demanda es mucho més elastica en el largo
plazo que en el corto plazo, esto debido a que Ios consumidores tardan en asimilar y modificar sus patrones de

consumao.

Al hablar de economia internacional es imposible dejar fuera la discusion de las relaciones econdémicas entre los

paises. La interdependencia que resulta de estas relaciones es sumamente fructifera para el bienestar colectivo

(Salvatore, 19593).

Segin Salvatore, Los temas de estudio de |a economia internacional tratan de 4 principales temas; teoria pura del

mercado, teoria de |a politica comercial, |a balanza de pagos y ajustes en la balanza de pagos.

Algo que ha parecido sumamente apremiante es aprender y entender que deben de aprovecharse las diferencias
entre los paises, ya que en ellas se encuentra la oportunidad para que se generen relaciones de intercambio

comercial entre distintas regiones (Caicedo, 2003).

Tiendas Babu Te Bar, como ya lo hemos mencionado anteriormente, importa gran porcentaje de sus insumos desde
el pais Taiwan. Esto es importante mencionarlo porque podemos analizar algunos tdpicos trascendentales en el

campo de |a economia internacional.

(Salvatore, 1993) en su apartado sobre factores dinamicos, comercio y desarrollo hace un analisis muy acertado
sobre las controversias que se generan. Establece que los paises pueden clasificarse debido a su nivel de desarrollo

econdmico. donde expresa que Furopa Occidental, Norteamérica y Japan son paises desarrollados, y los demés son
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simplemente paises no desarrollados. Los paises no desarrollados exportan en su mayoria materias primas,
minerales y combustibles a los paises desarrollados, y estos los regresan en manufactura, sin embargo a costos
mas elevados. En razdn de este patran de comercio internacional los paises no desarrollados se quejan porque la
mayor parte de su crecimiento econdmico es absorbido por los paises en desarrollo. También se analiza que el
sistema manetario internacional solo favorece a los paises desarrollados. Por |o tanto el comercio entre fronteras

no funciona como motor de crecimiento para los actuales paises en vias de desarrollo.

En la administracion de las Tiendas Babu Te Bar, vemos que las variaciones en los tipos de cambio, afectan
directamente el nivel de precios interno, pues al depreciarse |la moneda local frente a las demés |o que se produce
es disminucian en el nivel de consumo en volumen, porque se necesita mas unidades de la moneda local para poder
obtener la misma cantidad de volumen de producto. Esto a mediano plazo produce inflacian inevitablemente, en
algin punto de la economia. Esto quiere decir que al generarse un aumento en el tipo de cambio, se requiere mas en
términos monetarios de moneda local para poder realizar las compras internacionales, esto presiona sobre los
precios |ocales de |os productos, lo que desencadena un aumento generalizado, segin el sector y la dependencia de

insumos de origen extranjera.

Otro tema importante en el campo de economia internacional es el concepto de restricciones al comercio: aranceles

y otras politicas restrictivas.

las restricciones comerciales se dividen en arancelarias y no arancelarias. El arancel ad valirem a fas
importaciones es la mas controversial. Y se expresa como un porcentaje del valor del bien importado. En este
sentido produce directamente una subida del precio. La controversia esté en si dar el beneficio a los sistemas de

hacienda de |os gobiernos o darselos a los privados.

3.2. Breve revision de las disciplinas de las finanzas aplicadas
a la administracion de Tiendas Babu Te Bar.

Este apartado centra la atencian en el analisis de los estados financieros. Los estados financieros son reportes
estructurados para un determinado periodo de tiempo, referentes al estado o desarrollo de los recursos
financieros de la empresa. Los estados financieros deben contener tres elementos que conforman su esencia

(Calvo, 2003). Deben ser numéricos ya que los datos se expresan mediante cifras. La informacian debe tener fechas
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determinadas, ya sea un periodo o una fecha puntual. E| estado debe de contener implicito el objetivo de presentar

concretamente informacian relevante.

De o aprendido en las aulas en esta drea se puede concluir que los estados financieros primarios son esenciales
para poder evaluar a través del tiempo o de manera puntual el desarrollo de la empresa y el uso de los recursos

financieros disponibles.

Uno de ellos es el balance general, pues se refiere a la presentacion de la gestion administrativa de una entidad
econdmica pero en un punto del tiempo determinado (Delgado, 2007). El balance general més que nada muestra el

nivel de obligaciones, de derechos y el capital disponible que la empresa posee para realizar sus actividades.

El estado de resultados también es un estado financiero de tipo primario. y genera un informe sobre el desempefio
de |as actividades de una empresa en un periodo determinado. Este estado financiero es uno de los més decisivos en
las empresas. El uso y andlisis del desempefio de |as actividades de ventas y gastos de la empresa ayuda a tomar
decisiones muy importantes de inversian. Sobre todo porque el modelo de franquicias presentan un determinado
estado de resultados ideal, y al imponer este modelo en un érea geogréfica determinada y analizar las utilidades a
través de este estado financiero, ofrece resultados cuantitativos para determinar si es posible una segunda

implementacidn en esa determinada érea geogréfica.

Los métodos de analisis de los estados financieros se dividen en dos grandes esquemas, los métodos dindmicos y
los métodos estadisticos, estos dltimos son los més aplicados en el campo de la contabilidad financiera de una

empresa y sobre ellos las razones simples son las bésicas para analizar los estados financieros primarios.

Hoy en dia la correcta aplicacidn del estudio de los estados financieros ayuda a las empresas a establecer una
constitucion salida en el buen manejo de las cuentas y la manipulacion y uso de sus recursos financieros. Estos
conocimientos tienen una aplicacion bastante productiva en el manejo de |a gestion de los recursos financieros y la

toma de decisiones de inversian.

Es importante expresar que los estados financieros por si solos, no bastan para llegar a una conclusion sobre la
situacian financiera de la empresa (Macias, 1992), debido a que existen otros aspectos que influyen decisivamente
en ello, como |a capacidad de administracian, |ocalizacion de la empresa, evolucian del mercado y la competencia,

abastecimiento de materias primas, entre otros.
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El objetivo de la materia de formuwlacidn y evaluacidn financiera de proyectas privados es |a de enseqar al
estudiante o profesional a formular correctamente estudios de factibilidad para cualquier proyecto, ya sea de tipo

industrial, comercial, o de servicios, independientemente del tamario del tamafio o rama al que permanezca.

Al examinar el mercado analizamos datos que siendo interpretados encontramos las posibilidades de éxito o de
fracaso, es decir, con suficiente demanda de venta de productos o sin ella. De esta manera tomaremos una decisian

més acertada si debemos o no iniciar el negocio.

En Tiendas Babu Te Bar es imprescindible realizar este tipo de estudios, o por lo menos un bosquejo de los aspectos
més importantes. Esto porque el nivel de inversian es alto para la apertura de una sucursal en cualquier parte de la
repiblica. Es importante connotar que un estudio no es 100% veridico, en el sentido de que en |a realidad puede ser
errdnea, debido a que existen margenes de error, que en ocasiones son pequefios, si son determinantes para
ciertas inversiones. Sin embargo el estudio de mercado nos permite encontrar una probabilidad de éxito o de

fracaso para dar fundamento a las decisiones que se llegaran a tomar con un proyecto.
Segin Baca (1987) las &reas generales en |as cuales se aplica la metodologia de |a evaluacidn de proyectos son:

e Instalacidn de una nueva planta productiva.
e Elaboracian de un nuevo producto de una planta ya en operacidn.
e Ampliacian de la capacidad instalada o la creacian de sucursales.

e JSustitucion de magquinaria por capacidad deficiente y deterioro.

la formulacidn y evaluacion de proyectos contiene 4 fundamentales anélisis o estudios dentro del espectro del

proyecto. A continuacion se describen brevemente.

e Estudio de Mercado. Esta parte del estudio es la primera parte de |a formulacion del proyecto. Se refiere
a la determinacion de la demanda y la oferta. analizar los precios funcionales y el estudio de la
comercializacion. Ante |a implementacidn de una nueva sucursal por parte de |a cadena de Tiendas Babu Te
Rar, el primer paso de |a investigacian del proyecto comienza aqui. Se estudian las tiendas establecidas
por parte de la competencia, se analizan sus precios y se implementan precios de competencia. Los cuales
deben reflejar ventaja. A partir de ello se determina la oferta y la demanda del producto, es decir, de las

bebidas refrescantes a base de té y nieves. Al terminar con el analisis previo es necesario responder a la
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pregunta éexiste un mercado viable para el producto que se pretende comercializar? Si la respuesta es
positiva, el proyecto continua. De |o contrario existen las alternativas de desechar el proyecto o realizar
nuevamente un estudio de mercado mas preciso.

e Estudio Técnico. Este estudio puede dividirse en cuatro partes. Primero, abarca la determinaciin del
tamario dptimo de la compafiia ya que es fundamental pues determina la envergadura de la inversian.
Aunque es importante mencionar que es dificil saber cuél es el tamafio factible. A cerca de /z
determinaciin de la localizaciin otima del proyecto, es importante decie que este aparatado del analisis
debe ser integral, se debe analizar el clima, el costo de transportacion de materias primas. los apoyos
fiscales, la actitud de la comunidad, entre otros aspectos importantes. Respecto a /z /ingenieria de/
proyect, se refiere al modo de produccian que operard en la compaiiia. Puede ser con procesos
automaticos o manuales. Esto depende de la tecnologia disponible para realizar los procesos especificos
que se necesitan para concretar el producto o servicio final. El aspecto organizativo, administrative y legal
no se analiza con profundidad en esta parte del proyecto, debido a que es un tema muy profundo y
complejo, porque se dispone a analizarlo de manera exclusiva al final del proyecto.

e Estudio econdmico: Este estudio tiene el objetivo de sistematizar la informacian de caracter monetario
que proporcionan las etapas anteriores para elaborar cuadros y esquemas analiticos y realizar a
posteriori la evaluacion econdémica. Esta evaluacion econdmica determina el valor del dinero a traves del
tiempo, a través de |a tasa interna de rendimiento y el valor presente neto. Se analizan sus limitaciones de
medicidn y se comparan con otros métodos de medician que no utilicen la medician del valor del dinero a
través del tiempo y obtener conjeturas de las comparaciones para la aplicacion de la mejor alternativa.

e Estudio y administracion de riesgo. Este estudio es ampliamente tratado al final del estudio de la
factibilidad en la evaluacion del proyecto. Este enfoque analitico-administrativo permite, ademas de

cuantificar el riesgo, prevenir la quiebra de la inversian al anticiparse el mismo.

Todos estos puntos deben de proporcionarnos una conclusian general, en la que se exprese cuales son las bases y

resultados cuantitativos esperados que orillan a tomar la decision de inversidn.
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En las Finanzas Corporativas, se exponen como invierten las empresas en activos reales, analizan los mecanismos
que se usan para obtener dinero y los esquemas en los cuales trabajan para invertir ese dinero. La gestidn

financiera es interesante, importante y compleja.

Se dice que es importante porque las decisiones de inversidn del capital determinan de manera tajante los negocios
en los cuales intervendra en el largo y mediano plazo. Ademas de que el éxito de una empresa depende muchas
veces en gran medida de |a capacidad que tenga para conseguir los recursos financieros necesarios para tomar

decisiones de inversidn significativas.

Las finanzas de una empresa se refieren al analisis de la aplicacian y origen del dinero. Se estudia més que nada el
proceso de ingreso y egreso de dinero: el flujo de fondos (Drimer, 2007). Los empresarios e inversionistas les
interesa mucho saber el flujo patrimonial, es decir, con cuanto patrimonio, dinero, activos comenzaron un ejercicio
comercial y con cuanto terminaron, de esta manera se encuentra la diferencia en ella y se obtiene una ganancia o

perdida.

El criterio basico del analisis y administracion del flujo de fondos es examinar las posibilidades de rentabilidad
frente al riesgo. Cuando existe mayor rentabilidad también afrontamos mayor riesgos, si queremos disminuir el

riesgo latente tenemos que incurrir en gastos de administracion y costos de oportunidad.

El primer tema a tratar en Finanzas Corporativas se refiere al financiamiento. Se necesita averiguar para qué se
utilizaran los recursos obtenidos, cuando podemos hacerlo y hasta qué costo es razonable hacerlo. También camo y

donde obtenerlos.

La compaiia presenta pocas posibilidades de endeudamiento, debido a que la compaiiia tiene socios extranjeros los

cuales prefieren aplicar sus propios recursos para |a toma de decisian de inversiones posteriores.

El costo del capital propio es un tema con mayor aplicacion para la compafiia analizada en esta obra. Tiene un efecto
sobre |a determinacion de la tasa de costo del capital propio y el efecto contable, impositivo y en la politica de

dividendos. El analisis puede realizarse desde el punto de vista tradicional y el relativo para la toma de decisiones.

Al realizar el punto de vista tradicional, se sugiere |a conveniencia de no computar el costo del capital propio
invertido en |a informacidn tradicional con destinatarios externos. Sin embargo si es pertinente computar el costo

de capital para su empleo interno a los efectos en la toma de decisiones y el control de la gestidn.
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Estos analisis se han basado en la comparacion de distintos puntos de vista de administradores que lo han

constatado en la practica.

Dentro de las finanzas corporativas es importante también cuidar de |a inflacian. Que es un efecto ejercido sobre la
moneda local. Asi que se deben tener inversiones en algunas divisas fuertes para contrarrestar el efecto de

depreciacian de la moneda.

En el uso de los fondos también es importante la evaluacidn de inversiones. En este tapico entran los criterios del
valor actual neto y la tasa interna de retorno, pues son los mas generalmente utilizados como herramientas para

encontrar si el proyecto es rentable o se rechaza.

4. Analisis de la situacidn actual de la empresa: El
caso de los beneficios econdmicos en las Tiendas

Babu Te Bar.

4.1. Introduccion: objetivos del analisis, base de datos y
metodologia.

El siguiente analisis parte como una iniciativa de estudio donde puedan aplicarse las herramientas y conocimientos

derivados principalmente de la economia financiera, la estadistica y la econometria.

La compaiiia pretende extender el alcance de sus franquicias en todo el territorio mexicano. Para ello ofrece un
esquema completo de franquicia que contiene los modos de operar, las cantidades de inversidn y tiempos
aproximados de recuperacion. Sin embargo, al ser la compafiia relativamente nueva presenta dificultades para
mostrar a los inversionistas interesados en adquirir un esquema de negocios como éstos, un estudio de riesgo
sobre la implementacidn del negocio y las principales controversias que se generan, ya que es una toma de decisidn

de inversian |a cual no se puede tomar a la ligera.
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El estudio siguiente trata de cubrir ese espacio en blanco, analizando mediante una base de datos de costos,
precios, ventas, unidades de produccidn, entre otros; los riesgos de implementar una sucursal de Babu Te Bar. El
anlisis se centra en las utilidades generadas por las sucursales, ya que el objetivo de cada inversionista esté

estrictamente ligado con la cantidad obtenida de ella.

Primero analizamos |a sensibilidad que tienen los costos de los insumos, los costos fijos y las ventas con respecto a
|as utilidades, ya que de esta manera podemos deducir cual presenta mayor impacto en las utilidades y producir una
serie de recomendaciones tanto para el inversor como para el franquiciador. Se realizan algunas simulaciones para

poder encontrar escenarios posibles y sus efectos en |os beneficios de las empresas.

En un segundo escenario analizamos las variables precios y cantidades analizadas bajo los datos de los micro
negocios menos rentables hasta ahora para encontrar un escenario pesimista y explicar como se determinarian las
politicas entre aumento de precios o desarrollo de marketing para aumentar las unidades vendidas, con el fin de

obtener el nivel promedio de utilidades de las sucursales.

Como dltimo anélisis se decide realizar una simulacian de Monte Carlo para encontrar las probabilidades de éxito o
fracaso en parametros determinados que al final nos darén pauta para tomar decisiones. También realizar

recomendaciones generales para poder aumentar o disminuir esas probabilidades.

4.2. Descripcion de la Base de datos

La base de datos utilizada en éste trabajo es la Encuesta Nacional de Ocupacian y Empleo (Encuesta Nacional de
Micronegocios, ENAMIN 2012). Segin INEGI la ENAMIN 2012 genera informacion estadistica sobre las principales
caracteristicas de los micronegocios para apoyar el disefio e implementacion de politicas pablicas encaminadas a
potenciar el desarrollo de estas unidades econdmicas. Esta encuesta se aplica en una submuestra de viviendas de la
Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo (ENOE) con presencia de duefios de micronegocios en los sectores de
manufactura, industria extractiva, construccidn, transporte, comercio y servicios. son observaciones con
perindicidad mensual y muestran los costos fijos, costos de insumos, ventas totales, utilidades, unidades vendidas, y
precios de los negocios homalogos a Tiendas Babu Te Bar. El presente anélisis representa una prueba pionera en el

desarrollo de futuras investigaciones que la empresa pueda exigir para su desarrollo dadas las circunstancias.
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4.3. Metodologia

En este apartado se presenta la metodologia para el andlisis del riesgp mediante el uso del software @Risk, un
programa que incorpora técnicas avanzadas de modelacian y de anélisis de riesgo a Microsoft Excel. Basicamente
crea modelos para establecer una representacion de |a realidad y poder analizarla. Esta representacidn, o modelo,

se puede utilizar para examinar la situacion y, quizas. para intuir lo que sucedera en el futuro.

@RISK utiliza distribuciones de probabilidad para describir valores inciertos en las hojas de calculo de Excel y para
presentar resultados. Existen muchas formas vy tipos de distribuciones de probabilidad, cada una de las cuales
describe el rango de valores posibles y, en cierta medida, la probabilidad de que ocurra cada valor posible. ERISK
ofrece més de 30 tipos de distribuciones para describir distribuciones de valores inciertos en las hojas de calculo

de Excel.

El analisis de riesgo de @RISK es un método de anélisis cuantitativo disefiado para definir los resultados de una
decision en forma de distribucion de probabilidad. En general, las técnicas de analisis de riesgo de ERISK

comprenden cuatro pasos.

. Desarrollo de un modelo — mediante la definician del problema o situacian en el formato de |a hoja de
célculo de Excel.

2. ldentificacian de |a incertidumbre — en las variables de la hoja de célculo de Excel, especificacian de los
posibles valores con distribuciones de probabilidad, e identificacion de los resultados inciertos que desea
analizar.

3. Anélisis del modelo mediante simulacion — para determinar el rango y las probabilidades de todas las
conclusiones posibles de los resultados de la hoja de trabajo.

4. Toma de decision — basada en los resultados obtenidos y en las preferencias personales.

El analisis de riesgo se centra en las tres primeras etapas. Los resultados obtenidos por BRISK se pueden utilizar

para orientar la decisian que se va a tomar.
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ERISK utiliza la simulacian, también llamada simulacion Monte Carlo, para llevar a cabo el analisis de riesgo.
Simulacion en este sentido define un método de calculo en el que la distribucion de posibles resultados se genera
mediante el célculo repetido que la computadora hace de la hoja de célculo, cada vez utilizando una serie diferente
de valores en las celdas y en las farmulas, escogidos aleatoriamente para crear la distribucian de probabilidad. La
computadora prueba todas las combinaciones validas de valores de las variables de entrada para simular todos los
posibles resultados. Es como si llevara a cabo cientos de miles de analisis de escenarios de suposician Y si." al

mismo tiempo en una hoja de célculo.

¢lué quiere decir “probar todas las combinaciones vélidas de valores de las variables de entrada™? Imaginemos un
modelo que sdlo tiene dos variables de entrada. Si no hay incertidumbre en estas dos variables, usted puede
identificar un valor posible para cada variable. Estos dos valores singulares son combinados por las farmulas de las
hojas de calculo para generar el resultado correspondiente, que también serd un valor cierto y determinado. Por

ejemplo, si las variables de entrada ciertas son:

e Ingresos =100

e [ostos =90

Entonces el resultado
o ltilidades =10

Sera calculado por Excel siguiendo la farmula
e Ingresos =100 - 90

Stlo hay una posible combinacian de los valores de las variables de entrada, porque sdlo hay un valor posible para

cada variable. Ahora, consideremos un ejemplo en el que ambas variables de entrada son inciertas.
Por ejemplo:

e Ingresos =100 4120
e [ostos =300 80
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En este ejemplo cada variable de entrada tiene dos valores posibles. En una simulacian, @RISK considerara todas las
combinaciones posibles de los valores de estas variables para calcular los posibles valores del resultado, en esta

caso Utilidades. Por |o tanto habra cuatro combinaciones posibles:

e [ltilidades = Ingresos - Costos

e (0=100-30
e 20=100-80
o 30=120-130
o 40=120-80

El resultado de Utilidades también es una variable incierta porque se ha calculado a partir de variables inciertas.

El programa informético de /opfank realiza andlisis de sensibilidad "Y si..", el cual mide el impacto que tiene sobre
los resultados el cambio de una variable incierta entre todos sus posibles valores. Es decir, cambiar una
presuposicion que hayamos hecho en el modelo y observar como afecta a los resultados. Este es a o que

llamaremos un anélisis Vsi..

Por ejemplo, aqui usamos una hoja de célculo para combinar las variables inciertas precio de venta, volumen de
venta, costos de produccitn y costos fijos para calcular los resultados que nos interesan: los beneficios. Variando
individualmente cada variable incierta, asi podemos observar camo perturban los cambios a los beneficios. Y al

encasillar los impactos de cada variable sobre los beneficios, el anélisis Y si... muestra cual es més importante.

TopRank ofrece un método automatizado y riguroso para el analisis / si.. en hojas de calculo. En lugar de hacer
cambios manualmente a una serie de valores de entrada, el programa cambia automaticamente cualquiera de las
entradas de |a hoja de célculo, o todas ellas, hace un sequimiento de |os resultados calculados v los clasifica segin

su impacta.

Acelera en gran medida la modelacidn con analisis Y si... y proporciona un anélisis detallado de un mayor nimero de

valores de entrada.

4.4, Variables de estudio
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Las variables que utilizaremos en éste capitulo se enlistan y describen a continuacidn:

e [ostos fijos: Se refiere a los costos de las sucursales que ejecutan cada mes, independientemente si
produzcan o no productos. En el analisis de software se muestra coma la variable zostos fjos.

e [ostos de insumos: Se refiere a los costos mensuales producidos por |a compra de insumos necesarios
para la produccian y venta de productos. En el anélisis de software se muestra como la variable /zswmos

o \entas totales: Es el registro de las ventas o ingresos totales cada mes por las sucursales. Se muestra en
|as operaciones de software como la variable ventas total

o ltilidades: Son las utilidades brutas mensuales, es decir, antes de impuestos y otras deducciones. Se
muestra como la variable utilidades.

e Precio Promedio: Se refiere al precio promedio mensual de las unidades de produccian vendidas por las
sucursales. Esta variable se denota como precio prom wni

e Unidades vendidas: Es el total de unidades de produccian vendidas por las sucursales por mes. Esta

identificada en el anélisis como venta unidades.

4.5, Sensibilidad a los beneficios de las sucursales.

En el caso de nuestro analisis queremos conocer |a sensibilidad de las utilidades con respecto a otras variables y
poder tener conclusiones a través de las mismas, es decir conocer la magnitud del impacto de las variables

independientes (tales como los costos de los insumos) sobre las utilidades.

Primero que nada para poder realizar el andlisis de sensibilidad, se necesita establecer una relacion, donde

expresemos las variables independientes las cuales afectan en algin grado a las utilidades (variable dependiente).

Utilidades: f (Costos fijos, costos de insumos, unidades de venta, precio promedio por unidad)

La funcidn queda de la siguiente manera:
0 definidamente como:
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o ltilidades = (Unidades de venta * precio promedio por unidad) - (costos fijos + costos de los insumos)

Ahora realizamos el célculo de la esperanza matemaética de las variables independientes. Los datos resultantes se

encuentran en la Tabla 4-1 Valores esperados de las variables analizadas.

Tabla 4-1 Valores esperados de las variables analizadas

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion mediante el anlisis ¥ si.. de TopRank analizaremos la magnitud del impacto de las variables en las

utilidades.

Los resultados podemos observarlos en el Grafico 4-1, el cual muestra las magnitudes del impacto de las variables
analizadas sobre las utilidades de las sucursales, el valor base es de $13.221.95; y en la Tabla 4-2 que analiza de
manera cuantitativa los cambios que se generan en las utilidades ante variaciones del 10% en las variables. Es

necesario observar detenidamente estos elementos para poder entender el analisis que a continuacian se describe.

Primero observamos que las variables, precio y cantidad, tienen la misma magnitud de impacto sobre las utilidades
y que éste impacto es mayor al ocasionado por los costos, en otras palabras, los ingresos totales producen un
efecto mayor sobre las utilidades que los costos. En la primera linea de resultados de la Tabla 4-2 se determina que
ante un incremento del 10% en el precio promedio por unidad, las utilidades lo hacen en un 44.7%, pasando de
$13.221.95 a $19.132.00. Por el contrario si el precio promedio de la unidad fuera disminuye un 10%, las utilidades
pasarfan de $13.221.35 a §7.311.90. Lo mismo sucede para el caso de las unidades vendidas. En resumen se muestra

que las utilidades pudieran manipularse mas por el lado de los ingresos totales que por los costos.

En el Grafico 4-1 se observa el efecto de los costos fijos. Se muestra que ante un incremento en los costos fijos del

10%. las utilidades disminuyen en un 13%, pasando de $13.221.95 a $10.672.13.
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La variable de costos de los insumos marcada como /zsumos determina que un incremento de 0%, desarrolla un
decremento en las utilidades de 14.97%. Acotamos en este resultado que los insumos presentan una magnitud de

impacto menor que las demés variables.

Gréafico 4-1 Tornado de efectos de las variables analizadas sobre las utilidades

Fuente: Elaboracian propia.

El Grafico 4-2 muestra los niveles de incrementos y decrementos en términos porcentuales entre las variables
precio promedio de unidad, unidades vendidas, costos fijos y costos de |os insumos. Este grafico es un esquema de
tipo arafia. El precio promedio por unidades presenta el mismo ritmo de crecimiento que las ventas, ya que las
ventas esta en funcidn del precio y las cantidades vendidas. En el gréafico la variable grecio prom unise encuentra

debajo de la linea de vents unidades que es amarilla.
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Gréfico 4-2 : Grafica tipo arafia de sensibilidad de variables sobre las utilidades.

Fuente: Elaboracian propia.

Tabla 4-2 Resumen de resultados de sensibilidades de las variables en la utilidad.

Con estos resultados méas adelante formularemos una serie de recomendaciones para los inversionistas y el

franquiciador.

4.6. Precios, cantidades y sus repercusiones en las ventas de
una sucursal poco rentable.
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Se analiza la situacidn de una de |a sucursal que llamaremos “A”. Esta sucursal se encuentra en una situacidn de
poca rentabilidad, ya que su media en sus utilidades es de $1328.96 pesos mensual, cuando la esperanza
matemética de las utilidades de todas las sucursales es de $11.300.55 mensuales. Es decir, las utilidades de la
sucursal “A" solo son 1% respecto al promedio de las utilidades de todas las sucursales, en otras palabras las

utilidades de la sucursal "A" son aproximadamente ocho veces mas pequedias que el promedio.

En ese caso se analiza la sensibilidad que existe entre las variables precio promedio y cantidades con respecto a las

utilidades. Esto se hace con el objetivo de encontrar alternativas que mitiguen las bajas utilidades:

e Encontrar un nivel dptimo de venta de unidades que puedan generar una cantidad de utilidad tal que
permitan alcanzar la media que en éste caso es de $11.300.55 pesos. La venta promedio actual es de 1039
unidades.

e [Descubrir el precio dptimo que permitan hacer llegar a las utilidades al promedio obtenido por todas las

sucursales. El precio promedio actualmente es de 22.87 pesos.

Como observamos el objetivo en ambas alternativas es el mismo: Aumentar las utilidades hasta llegar al promedio
de todas las sucursales. A continuacidn analizaremos el grado de impacto de los variables precio y cantidad hacia

|as utilidades para generar recomendaciones que puedan ser factibles para su aplicacidn.

Para alcanzar el nivel de utilidad promedio, la sucursal “A" necesita aumentar el precio un 41.94%. Pasando de
$22.87 a $32.48. Una alternativa bastante agresiva, tomando en cuenta que los precios de todos los productos

tendrian que subir en casi 42%.

En el caso de la variable de ventas de unidades de produccian, las unidades tendrian que aumentar a 1473,
considerando que su nivel actual es de I,039 unidades. Por o que la estrategia en esta alternativa, seria aumentar

|as ventas de las unidades para poder acceder al nivel de utilidad deseado, que corresponde a las utilidades.

Lo anterior es importante ya que nos permite analizar la alternativa mas fiable para poder aumentar el nivel de
utilidad, podemos aumentar los precios de los productos o aumentar el nivel de ventas de unidades. la sequnda

alternativa se escucha mas confiable, debido a que el aumento de precio podria disminuir la demanda.
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4.7. Probabilidades de éxito o fracaso en las utilidades de
Tiendas Babu Te Bar.

En el siguiente apartado analizaremos varias gréficas aplicando una simulacion para encontrar las probabilidades
de ganar o perder, definiendo parametros. A |o largo de este apartado encontraremos informacidn importante que
ayudard a los inversionistas a tomar decisiones trascendentales. Con estos resultados se busca generar una serie

de recomendaciones que estén ligadas a las tomas de decisiones.

El método que utilizamos es la simulacion de MonteCarlo, que nos ayuda basicamente a analizar el riesgo. Primero
procedemos a analizar individualmente cada una de las variables para encontrar su distribucion de probabilidad.
Recordemos que tenemos las variables costos fijos, costos de los insumos, precio promedio por unidad, venta de

unidades.

A continuacian veremos las distribuciones de probabilidad de cada una de las variables.
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Grafico 4-3 Distribucidn de probabilidad de la variable Costos Fijos tipo “RiskPareto”.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4-4 Distribucién de probabilidad de la variable Insumos Totales tipo “RiskLoglogistic”.

Fuente: Elaboracian propia.
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Grafico 4-3 Distribucicn de probabilidad de la variable Precio tipo “RiskPearsond”.

Fuente: Elaboracitn propia.

Gréfico 4-B Distribucién de probabilidad de la variable unidades tipo “Risklnvgauss”.

Fuente: Elaboracian propia.
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Después de obtener cada una de las distribuciones de probabilidad de las variables que afectan a las utilidades, se
procede a realizar |a simulacian de Monte Carlo para determinar la distribucion de probabilidad de las utilidades y

encontrar probabilidades de éxito o de fracasa segin los parametros establecidos.

Casol.

Bajo la definicidn de fracaso cuando las utilidades son menores a 0 pesos y éxito utilidades mayores a 0 pesos cada
mes. Si observamos la simulacion en el Grafico 4-7 podemos determinar que la probabilidad de fracaso es de 40%
y la probabilidad de éxito es de 95%. También podemos denotar que las probabilidades de éxito de una sucursal de

obtener utilidades mayores a 10,000 pesos cada mes es del 41%.

Gréfico 4-7 Simulacidn de probabilidad de las utilidades del primer caso.

Fuente: Elaboracian propia.
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Gréfico 4-8 Simulacion de probabilidad de las utilidades del segundo caso.

Fuente: Elaboracian propia.

Caso 2.

Bajo la definicion de éxito cuando se obtiene una utilidad diaria de $1.000.00 o mayor. Esto quiere decir que el nivel
de utilidad deseado es de $30,000.00 al mes. En el Grafico 4-8 podemos encontrar que la probabilidad de obtener
ese nivel de utilidad es del 27%. Es decir, siguiendo la simulacian, los resultados de las iteraciones marcaron que de

cada 4 tiendas, una tuvo utilidades mayores a $30,000.00 aproximadamente.

Caso 3.

En el siguiente caso queremos examinar mediante la simulacian la probabilidad de recuperar la inversign en un
perindo de 24 meses si una familia desea abrir una sucursal e invertir en ella. Para o anterior necesitamos primero
encontrar el nivel de utilidad necesaria de recuperacidn. El nivel de utilidad de recuperacian requerido cubre 2
elementos: el pago de la mensualidad necesaria para completar la recuperacion de la inversian inicial, y el pago del

sustento de una familia que les permita proveerse de servicios y bienes necesarios para una vida plena y saludable.
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Para obtener la utilidad requerida por parte del pago de la mensualidad correspondiente a la recuperacian de la
inversidn inicial se dispone a realizar los calculos necesarios. Primero que nada, la recuperacian se planea a 24
meses. El nivel de Inversidn inicial es de $40,000.00 pesos y se aplica una tasa anual de 4%, la cual al convertirla a
tasa mensual nos da un resultado de 0,00327374%. Al realizar el célculo de la mensualidad con los datos

proporcionados nos da un total de § 17, 357.23. Ese este el nivel de utilidad requerido del primer elemento.

El sequndo elemento se obtiene al saber el nivel de ingreso necesario para cubrir los gastos de una familia
promedio. Para saber esta cifra, recurrimos al Consejo Nacional de Evaluacidn de |a Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) quien es el agente gubernamental en México que permite definir los conceptos de pobreza y bienestar de
manera objetiva. £l CONEVAL, segin un comunicado de prensa enmarcado con el No. 3 y con fecha 23 de julio de
2015 denominado "CONEVAL INFORMA LOS RESULTADDS DE LA MEDICION DE POBREZA 2014™ , el cual determina que un
individuo mexicano necesita un ingreso minimo de $2,542.13 mensual para poder salir de la pobreza y alcanzar la

linea de bienestar econdmico.

Si multiplicamos $2.942.13 por 3.60 que es la tasa promedio de hogares en ciudad de México segin el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), obtenemos $3.151.68 que es la cantidad necesaria que las sucursales

debieran generar para poder cubrir los gastos de la familia.

Ahora sumamos las dos cantidades requeridas para encontrar el nivel de utilidad total deseado. El nivel de utilidad

gptimo deseado es de $26.508.90.

El Grafico 4-3 muestra que la probabilidad de poder recuperar la inversidn inicial en una sucursal en un periodo de

2 aiios incluyendo |os gastos de una familia convencional en México es del 28%.

4 . . . . . .
Si se desea observar el informe completo, se puede ecnotrar mediante el siguiente link:

http://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Documents/Comunicado005_Medicion_pobreza_2014.pdf

al



Gréfico 4-9 Simulacion de probabilidad de las utilidades del segundo caso.

Fuente: Elaboracian propia.
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3. Conclusiones

El campo de la economia y las finanzas es inmenso y tiene diversas y complejas aplicaciones. Las empresas en
México muchisimas veces no presentan un area especializada en el manejo de sus recursos y el desarrollo de sus
finanzas. Muchas de ellas se ejecutan sin planes financieros, y algunos proyectos ejecutados no presentan un

verdadero estudio efectivo que arqumente el establecimiento de un negocio.

Es por eso que el estudio de la ciencia econdmica y sobre todo de las finanzas aplicadas para el desarrollo del tejido

empresarial son fundamentales para apresurar su éxito.

la licenciatura en Economia y Finanzas contiene el estudio de muchas disciplinas que verdaderamente ofrecen
herramientas y conocimientos al estudiante para poder complacer a las areas de las finanzas que las empresas
requieren. La Universidad de (uintana Roo ofrece esta licenciatura como una alternativa a la creciente demanda de
profesionistas que requieren saber como manipular de manera sistemética los recursos, tanto materiales como

financieros.

Tal como lo menciona el perfil del egresado de la carrera de economia y finanzas, puede desde luego tener una
vision mas amplia dentro del espectro econdmico y financiero de las empresas y proponer soluciones ante posibles

escenarios de incertidumbre econdmica.

En el segundo capitulo podemos encontrar |a historia que tiene las tiendas y su desarrollo durante estos casi |0
afios, podemos concluir que el gran auge con el que iniciaron las sucursales se debe a la escasa oferta de productos
de este tipo en nuestro pais. Es decir, los inversionistas incursionaron en un nuevo mercado, el cual existian las
probabilidades del fracaso debido a la poca experiencia de la poblacian en el consumo de dichos productos. Sin
embargo esto no ha sido f4cil, debido al largo camino que se les presentaba. Al dia de hoy existen 22 sucursales en
todo el pais y contindan en constante crecimiento, pues adn existe mucho territorio por cubrir en el pais. La
modalidad de franquicia les ha permitido a los fundadores no solo compartir el éxito, sino que ademas comparten el
riesgo con los socios que deciden iniciar una relacian comercial, debido a que siempre existird una pequefia

probabilidad de reportar pérdidas.

Al dia de hoy Tiendas Babu Té Bar contiene una estructura bastante definida. Presenta una misidn clara que lo

llevara a la vision de largo plazo.
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También podemos concluir que las empresas deben contener diferentes areas y esquemas de trabajo que permitan
ejercer la eficiencia y eficacia dentro de las actividades realizadas dia a dia. Cada una de las direcciones tiene

tareas especificas que en ocasiones llegan a necesitar profesionistas en su campo.

La empresa aiin continda desarrollandose por |o que su gobierno corporativo continda constituyéndose. Esto con la
finalidad de poder maximizar los beneficios econémicos y minimizar el uso de poder por parte de los dirigentes o

administrativos.

En el sequndo capitulo concluimos también que las importaciones y el tipo de cambig producen mucho efecto en el
desarrollo de la economia de la empresa, ademés de que afecta el desarrollo financiero que ésta pueda tener.
Debido a que las empresas tienen como principal objetivo maximizar sus beneficios. buscaran las mejores
alternativas para poder aumentar las ganancias, en ese caso, si las importaciones se tornan bastante caras las
empresas buscaran mecanismos para poder sustituir las importaciones, después de haber ejecutado una subida de

precios en los productos la cual podria afectar gravemente el nivel de demanda.

El capitulo tercero describe la aplicacion de las disciplinas de la ciencia econdmica en la administracian de las
Tiendas Babu Té Bar. En un primer apartado analizamos al uso de |a estadistica, en el cual concluimos las grandes
aplicaciones que podeos tener en diferentes contextos. Sobre todo en las expectativas que la compaiiia tiene. El
capitulo cuatro es una demostracidn de la aplicacion de la estadistica inferencial en temas concernientes e

interesantes.

En el campo de la microeconomia observamos que uno de los usos mas fructiferos en las empresas, y més
definidamente en la compaiiia que conforma Tiendas Babu Te Bar, es el estudio de las elasticidades, pues nos
permite valorar hasta que magnitud puede la compaiiia tomar decisiones de cambio de precios por ejemplo. Las
variaciones en los precios son comunes cuando existen altos niveles de volatilidad en el tipo de cambio, por lo que
es importante realizar analisis de sensibilidad de la demanda que presentan los consumidores ante diferentes
niveles de precios. Con ayuda del estudio de la microeconomia tenemos pauta para realizar modificaciones y en qué

magnitud en el nivel de precios.

Las importaciones son un tema clave en el campo del comercio internacional, y en Tiendas Babu Te Bar son
determinantes. Como habiamos mencionado anteriormente més de la mitad de los insumos utilizados por Tiendas
Rabu Té Bar son producto de las importaciones que realizamos del pais Taiwan. Las importaciones dependen de

muchos factores que la determinan, por una parte se encuentra el nivel de demanda de los consumidores y el tipo
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de cambio que se presenta. Concluimos que en las importaciones los aranceles producen una disminucion en las
transferencias internacionales y disminuyen el nivel de importaciones o lo mantienen estable sin altos repuntes. Un
tema con mucha controversia es de las politicas de comercio internacional, ya que son ellas las que determinarén el

movimiento y fluctuaciones de la economia.

El uso y correcta aplicacion del anélisis de los estados financieros en cualquier empresa dan mucha certidumbre
sobre los recursos financieros con los que dispone la compaiiia, ya sea en forma de derechos o de obligaciones,
mas que nada los utilizamos para evaluar el desempeiio de la aplicacian de los recursos a través del tiempo y
analizamos si se cumplen con los objetivos establecidos. Sobre todo en crecimiento y desarrollo, tales como
especiales e importantes tomas de decision de grandes inversiones. A pesar de que el manejo de los estados
financieros no son decisivos para llegar a una conclusian sobre situacian financiera, si muestran un gran espectro

sobre la situacion actual del organismo.

(luiza |la materia de evaluacian y formulacion financiera de proyectos privados es |a de mayor provecho dentro de
las disciplinas estudiadas en la carrera de economia y finanzas para la aplicacian en el desarrollo de la compaiiia
Tiendas Babu Te Bar. Esto debido a que aprendemos a realizar estudios de factibilidad para diferentes propuestas de
proyectos. Nos encontramos que es importante analizar el mercado, encontrar las posibilidades de éxito o fracaso
del proyecto antes de tomar decisiones importantes de inversion. Es mejor incurrir en un gasto del 10 % del costo
total del proyecto antes de comenzar con él y tener el riesgo de cancelarlo en etapa avanzado cuando ya se ha

destinado un monto considerable en su establecimiento.

En el capitulo cuarto estudiamos las utilidades de las diferentes sucursales establecidas en Tiendas Babu Te Bar.
Analizamos la situacian actual de las utilidades en enfoques diversos los cuales nos conducen a conclusiones

diferentes que nos dan pauta a disefiar estrategias para incrementar las ganancias.

En el primer apartado de éste capitulo analizamos la sensibilidad de algunas variables trascendentales sobre las
utilidades, tales como los costos de los insumos, y concluimos que los ingresos totales producen un efecto mayor
sobre las utilidades que los costos, ya sean fijos o variables; ya que ante un incremento del 10% en el precio
promedio por unidad, las utilidades o hacen en un 44.7%. En resumen deducimos que las utilidades pudieran

manipularse més por el lado de los ingresos totales que por |os costos.

En el dltimo caso de este capitulo analizamos las probabilidades de éxito o fracaso segin las probabilidades de

obtener cierto nivel de utilidades. Encontramos que la probabilidad de éxito cuando las utilidades son mayaores a
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cero pesos es de an%. También concluimos que la probabilidad de obtener utilidades mensuales de |0 mil pesos es

de 41% y de 30 mil pesos es de 27% bajo los datos expuestos.
Recomendaciones

Si bien este estudio no define de facto el comportamiento de las utilidades, (debido a que los datos cambian a través
del tiempo y los resultados pudieran ser diferentes si tomamos nuevos datos actualizados y ampliamos |la muestra).
Si permite demostrar la utilizacian de las herramientas y su importancia. Las recomendaciones que se desprenden
del presente estudio se describen a continuacidn. Es importante también recalcar que algunas cifras fueron
modificadas @ modo de poder demostrar la utilizacion del método més que los resultados. Pues estos pueden

cambiar a través del tiempo.

Para el caso del analisis de |as sensibilidades de las utilidades, observamos que es mejor tratar de aumentar las
utilidades aumentando las ventas que disminuyendo los costos. En este sentido es recomendable implementar
politicas que ayuden a mejorar los ingresos que reducir costos, como por ejemplo, politicas de publicidad para

aumentar el espectro de consumidores del producto.

Para el caso del anélisis de probabilidades de éxito se determina que una de cada cuatro tiendas presenta utilidades
mayores a ol mil pesos mensuales, por lo que recomendamos analizar con mayor detalle |as caracteristicas en
comdn en estas tiendas para poder establecer criterios de eleccion de proyectos potenciales. De esta manera las

probabilidades de éxito seran mayores sobre estas tiendas.
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