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INTRODUCCION

El presente trabajo monografico se trata de la experiencia laboral realizada en la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, en el cual se describen las funciones
realizadas como Responsable Estatal del Programa de Turismo Alternativo en Zonas
Indigenas, asi como un analisis acerca de la contribuciéon del PTAZI a los grupos

organizados beneficiados en los afios de 2006 a 2015.

El capitulo I, describe el marco referencial para conocer el area de trabajo y la situacion del
turismo en el Estado de Quintana Roo y la de los pueblos indigenas en el dmbito

productivo.

El capitulo II, es un diagnostico general de los sitios financiados, es aqui donde se analiza
la contribucion del PTAZI a los grupos organizados beneficiados en los afios de 2006 a
2015. Para enmarcar este diagndstico se hace una relacion por municipio sobre las

inversiones realizadas por CDI en cada uno de ellos.
Y finalmente en el capitulo III se analiza como lo aprendido durante la carrera fue aplicado

durante la experiencia de trabajo, si los conocimientos recibidos ayudaron para realizar un

buen desempefio en la institucion.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sobre la contribucion del Programa Turismo Alternativo en Zonas

Indigenas a los grupos organizados beneficiados en los afios de 2006 a 2015.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Describir un marco de referencia para conocer la situacion del turismo y de los
pueblos indigenas.

Analizar las inversiones en el periodo 2006 a 2015 en materia de turismo de
naturaleza realizadas en las comunidades indigenas del Estado de Quintana Roo
para identificar el impacto de éstas en relacion al desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

Plantear los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Turismo de la
Universidad de Quintana Roo, como se aplicaron para contribuir al trabajo realizado
dentro del Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas de la Comision

Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.



CAPITULO1

El Turismo Alternativo desde la perspectiva de la CDI.

Para conocer el contexto en que se desarrolla el presente trabajo monografico, en este
primer capitulo se describe el marco de referencia sobre la relacion del Programa Turismo
Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) de la Comision Nacional para el Desarrollo de los

Pueblos Indigenas (CDI) y los grupos comunitarios organizados.

Para describir dicha relacion, es pertinente describir a la CDI a nivel institucional, junto con
los programas que opera y la relacion estrecha con los pueblos originarios del Estado de
Quintana Roo; asi también es importante mencionar el nivel de coordinacion
interinstitucional del Gobierno Federal para operar el Programa de Turismo Alternativo en

Zonas Indigenas de la CDIL.

1.1 El turismo, definicion de las Instancias de Gobierno Federal.

A nivel Federal son dos, principalmente, las instancias que norman y regulan la actividad
turistica en las comunidades indigenas. La primera es la Secretaria de Turismo (SECTUR),
quien tiene como objetivo: Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las
actividades de planeacion, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacion de los
servicios turisticos y la promocidn, articulando las acciones de diferentes instancias y

niveles de gobierno.

La segunda es la Secretaria de Medioambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), quien
tiene como mision Incorporar en los diferentes ambitos de la sociedad y de la funcion
publica, criterios e instrumentos que aseguren la Optima proteccion, conservacion y
aprovechamiento de los recursos naturales del pais, conformando asi una politica ambiental

integral e incluyente que permita alcanzar el desarrollo sustentable.



Debido a lo anterior, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI) se basa principalmente en estas dos instancias para dictaminar y regular los

financiamientos en materia turistica otorgados a los pueblos y comunidades indigenas.

El turismo puede definirse como la ciencia, el arte y la actividad de atraer, transportar
visitantes, alojarlos, satisfacer con confort sus necesidades y deseos, el Consejo Mundial de
Turismo y Viajes (WTTC, por sus siglas en inglés) define el turismo como las actividades
de la gente que viaja y permanece en lugares fuera de su ambiente usual, durante no mas de

un afio consecutivo, con fines de gozar el tiempo libre, arreglo de negocios u otros

(SEMARNAT, 2003).

El WTTC sefiala que la actividad turistica es hoy la industria mas grande del mundo,
superior a las del automoévil, hidrocarburos, productos electronicos y agricultura. En
Meéxico, el turismo es la tercera fuente de divisas: genera empleos, es un elemento
integrador de la cultura, favorece el desarrollo local y constituye una actividad con mucho

futuro (SEMARNAT, 2003).

El Turismo Alternativo o Turismo de Naturaleza como lo establece la Secretaria de
Turismo, se refiere a los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven; con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales.

A su vez el Turismo Alternativo o de Naturaleza se divide en tres grandes segmentos, de
acuerdo al tipo de interés sobre actividades que el turista busca al estar en contacto con la

naturaleza:

1. Turismo Ecolégico o Ecoturismo. Viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del

contacto con la misma.



2. Turismo de aventura. Viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

3. Turismo Rural. Viajes que tienen como fin el realizar actividades de convivencia e
interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales,

culturales y productivas cotidianas de la misma.

1.2 Descripcion de la CDI.

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas fue creada el 21 de
mayo de 2003, como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal,
no sectorizado, con personalidad juridica, con patrimonio propio, con autonomia operativa,

técnica, presupuestal y administrativa, con sede en la Ciudad de México, Distrito Federal.

La CDI se establecié como una instancia de consulta obligada en materia indigena para el
conjunto de la Administracion Publica Federal, de evaluacion de los programas y acciones
de gobierno, de capacitacion de servidores publicos federales, estatales y municipales para

mejorar la atencién a la poblacion indigena.

Al ser una instancia de consulta, realiza tareas de colaboracion con las dependencias y
entidades de la administracién publica federal, de coordinacion con los gobiernos de las
entidades federativas, de los municipios; de interlocucion con los pueblos, comunidades
indigenas, de concertacidon con los sectores social y privado, la CDI utiliza los programas y
presupuestos para construir una accién convergente, articulada para contribuir tanto al
desarrollo integral, como a hacer efectiva la promocidén y vigencia de los derechos
indigenas garantizados en el articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Por lo que, a través de programas, proyectos y acciones, la CDI promueve la valoracion, el
respeto de las culturas y lenguas indigenas del pais, como elemento fundamental para
construir un didlogo intercultural, con ello contribuir a eliminar la discriminacion hacia la

poblacion indigena.



Ante semejante reto, se realizan acciones para el fortalecimiento del patrimonio material e
inmaterial de las culturas indigenas y para la difusion de la diversidad cultural y lingiiistica

del pais en los medios masivos de comunicacion.

Promueve también, como uno de sus principios basicos, el enfoque de género en los
programas y acciones que desarrolla, a fin de revertir la mayor desventaja, el rezago que

viven las mujeres indigenas por su condicion de género, clase y etnia.

La CDI opera en 24 Estados de la Republica Mexicana (Delegaciones Estatales) a través de
110 Centros Coordinadores del Desarrollo Indigena (CCDI). Un Centro de Investigacion,
Informaciéon y Documentacion de los Pueblos Indigenas de México y 28 Centros

Regionales (CRID).

Los CCDI son una extension operativa-administrativa de la CDI en las regiones indigenas;
tienen como objetivo principal la identificacion de los diferentes problemas que existen en
las comunidades indigenas, para de esta forma, aplicar los programas, a través de planes y

proyectos que les daran solucion.

Asimismo se cuenta con un Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas (SRCI), el

cual se compone de la siguiente manera a nivel nacional:

. 20 emisoras en AM y 4 experimentales en FM.
. Operan en 15 Estados de la Republica Mexicana.
. Cubren a mas de 5,5 millones de hablantes de lengua indigena (HLI) y

aproximadamente 21 millones de personas en 954 municipios.

En cuanto a los Programas que instrumento6 hasta el ejercicio fiscal 2013 se encuentran:

e Albergues Escolares Indigenas (AEI)
e Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas (PROFODECI)

e Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI)



e Fondos Regionales (PFRI)

e Apoyo a la Produccion Indigena (PROCAPI)

e Fortalecimiento de Capacidades de los Indigenas (FOCAI)
e Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas (POPMI)

e Promocion de Convenios en Materia de Justicia (PPCMJ).

A partir del ejercicio fiscal 2014, se crea el Programa para el Mejoramiento de la
Produccion y Productividad Indigena; este programa unifica las actividades de la CDI en
materia productiva, con el propdsito de obtener un marco normativo simplificado que
permita a la poblacion objetivo identificar con mayor precision los apoyos enfocados al
desarrollo productivo; por este motivo, se consolidaron en un mismo marco normativo los
esfuerzos de los programas productivos que hasta el ejercicio fiscal 2013 operaban por

separado.

Este nuevo programa se acompafia de acciones de capacitacion y asistencia técnica e
integra el manejo y conservacion de los recursos naturales en Zonas Indigenas con el objeto

de generar acciones productivas sustentables y responsables con el medio ambiente.

1.3 La CDI en Quintana Roo.

La CDI en el Estado de Quintana Roo, cuenta con 4 oficinas de atencion, las cuales cito a

continuacion:

Tabla 1. Unidades administrativas de la CDI en Quintana Roo.

Unidad administrativa Cobertura de atencion

Delegacion Estatal Localidad Chetumal, | Localidades de los
municipio  Othon  P. | Municipios Othon P. Blanco y
Blanco. Bacalar y coordinacién a
nivel estatal de los programas

y proyectos de la CDI.
CCDI de Kantunilkin Localidad Kantunilkin, | Localidades de los
municipio Léazaro | Municipios Lazaro Cérdenas

Cérdenas. y Tulum.



CCDI de Felipe Carrillo

Puerto

CCDI
Morelos

de

José

Localidad Felipe Carrillo | Localidades del Municipio
Puerto, municipio Felipe A Felipe Carrillo Puerto.
Carrillo Puerto.

Localidad Jos¢ Maria | Localidades del Municipio

Maria

Morelos, municipio José

José Maria Morelos.

Maria Morelos.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente al cuadro anterior, la Delegacion Estatal, es la oficina central en el Estado, ahi es

donde se supervisa el trabajo de los CCDI'’s a través de los Coordinadores Estatales de los

Programas y el Area Administrativa Estatal. Asimismo, cada CCDI cuenta con personal

para desempefiar las funciones y tareas correspondientes, por lo tanto cada una cuenta con

su estructura orgénica.

Ademas se cuenta con una Radiodifusora Cultural Indigenista “XENKA” (La voz del gran

Pueblo) y el Centro Regional de Informacion y Documentacion (CRID), ambos ubicados en

la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Municipio Felipe Carrillo Puerto.

En Quintana Roo se operan cuatro Programas, a continuacion se mencionan:

Programas
2013

Tabla 2. Programas de la CDL

Programas a
partir de

Objetivo general

2014

PIBAI Programa de | Promueve y ejecuta acciones para contribuir al
infraestructura | abatimiento del rezago en materia de infraestructura
Indigena basica (comunicacidon terrestre, electrificacion, agua
(PROI) potable, drenaje y saneamiento

PPCMJ. Programa de | Apoyar a este sector de la poblacion en el ejercicio de

PROFODECI. | Derechos sus derechos culturales, de comunicacion, de acceso a la
Indigenas justicia, equidad de género y a la salud.
(PRODEI)

Este programa | Programa Consolidar proyectos productivos de la poblacion

unifica al | para el | indigena, organizada en grupos y sociedades para

POPM]I, Mejoramiento | contribuir a mejorar sus ingresos.

PROCAPI, de la

PFRI y | Produccion 'y

PTAZI Productividad

Indigena




(PROIN)

PAEI y becas | Programa de | Apoyar la permanencia en la educaciéon de nifios y
a estudiantes | Apoyo a la|jovenes indigenas, inscritos en escuelas publicas, a
indigenas. Educacién través de diferentes modalidades de atencion,
Indigena priorizando aquellos que no tienen opciones educativas
en su comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la tabla anterior, se puede observar que a partir del ejercicio fiscal 2014 se
instrumentan 4 programas como estrategia de atencion a las necesidades de las
comunidades indigenas. A partir de ese afio se hace una unificacion de los 8 programas

existentes en 2013, con la finalidad de estandarizar los procesos de atencion.

La cobertura de la CDI para la atencion de sus programas se enfoca prioritariamente en los
municipios indigenas del Estado, clasificados de acuerdo con el Sistema de Indicadores
sobre la Poblacion Indigena de México, con base en: el Segundo Conteo de Poblacion y
Vivienda, México, 2005 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); sin
embargo no se limita el apoyo al resto de los municipios, siempre y cuando el apoyo vaya

dirigido a poblacion indigena (incluyendo a migrantes).

1.4 Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI).

El Gobierno Federal, a través de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), establece como su objeto el desarrollo integral de los pueblos y
comunidades indigenas, para lo cual ha instrumentado diversos Programas de atencion,
entre ellos el Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) el cual busca
“Contribuir al desarrollo de la poblacion indigena, mediante la ejecucion de acciones en
materia de Turismo Alternativo a través del apoyo a grupos organizados, mediante
acciones orientadas a la elaboracion y ejecucion de proyectos, revalorando, conservando,
vy aprovechando sustentablemente su patrimonio natural y cultural, para coadyuvar a la

mejora de sus ingresos” (Reglas de Operacion PTAZI 2012, pp. 1).



Este Programa ha sufrido grandes transformaciones, en el ejercicio fiscal 2006, éste se
llamaba Programa Ecoturismo en Zonas Indigenas, el cual tenia el objetivo de “Contribuir
al desarrollo de la poblacion indigena mediante la ejecucion de acciones en materia de
ecoturismo, aprovechando el potencial existente en las regiones indigenas, otorgando
apoyos para elaborar y ejecutar proyectos encaminados al aprovechamiento sustentable de

sus bellezas naturales y patrimonio cultural” (Reglas de Operacion PTAZI 2006, pp. 1).

Sin embargo, no establecia, ni exigia los criterios referidos al Manual de Buenas Practicas
del Ecoturismo de SEMARNAT, aun era incipiente y casi cualquier tipo de proyecto que

fuera llamado “Ecoturismo” era financiado.

A partir del ejercicio 2007, el Gobierno Federal, a través de la CDI, instrument6 el
Programa Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI), para apoyar el desarrollo de
actividades generadoras de ingresos econdémicos, promover la organizacion comunitaria,
fortalecer el vinculo de las colectividades indigenas con sus territorios, propiciar la
revaloracidon, conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos y atractivos

naturales, asi como del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades indigenas.

Los recursos econdmicos del Programa sirvieron para apoyar el desarrollo de sitios de
turismo comunitario o iniciativas de turismo alternativo, en los pueblos indigenas,
orientados a promover el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y el
patrimonio cultural, tomando en cuenta a partir del 2007 el Manual de Buenas Practicas de
Ecoturismo de SEMARNAT, a partir de 2009 se toman en cuenta los Criterios para la
Seleccion de Regiones Prioritarias para el Desarrollo del Turismo de Naturaleza
(Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural) de SECTUR, para la autorizacion de

los proyectos.

Este programa, como todos los de la CDI, se rige bajo Reglas de operacion, las cuales son
modificadas cada ejercicio fiscal. En dicha normatividad se establecen los objetivos del
programa, la cobertura, la poblacion objetivo, los criterios y requisitos que deberdn cumplir

los solicitantes, tipos y montos de apoyo por tipo de proyecto, el proceso de operacion, los



derechos, obligaciones y sanciones de cada actor en el proceso de operacion de los

proyectos.

En 2014, deja de ser Programa individual y se unifica al PROIN, en el cual el PTAZI queda
como un tipo de apoyo llamado “Turismo de Naturaleza”, siempre con los mismos criterios

de apoyo establecidos desde 2007.

Iustracion 1. Evolucion del Programa de Turismo de la CDI.

Programa Ecoturismo en
Zonas Indigenas (PEZI) 2006

Programa Turismo Alternativo
en Zonas Indigenas (PTAZI) 2007 a 2013

Vertiente Turismo de

Naturaleza del PROIN 2014 a 2016

Fuente: Elaboracion propia.

1.5 El turismo a nivel mundial

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdomicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en ¢l, un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al

turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo.
Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre

los destinos.



La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados,

desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucién del turismo al bienestar econdémico depende de la calidad y de las
utilidades que el turismo ofrezca y que ademas lo convierten en una actividad que favorece
y apoya el desarrollo integral de las comunidades, otorgandoles oportunidades para

alcanzar un mejor nivel de vida.

1.6 El Ecoturismo en el ambito mundial

Los paulatinos cambios en el comportamiento del viajero y el deseo de nuevas experiencias
mas cercanas a la naturaleza fomentan nuevas oportunidades para el desarrollo del turismo

en areas rurales y/o naturales en las Américas.

En este sentido, y sin olvidar que el desarrollo econémico de los paises incide
principalmente en el turismo internacional, vale la pena realizar algunas referencias sobre

los aspectos demograficos que caracterizan a la region.

El proceso de urbanizacion se encuentra muy avanzado en las regiones mas desarrolladas,
se prevé que aumente aun mas la concertacion de la poblacidon en las ciudades hacia el
2030, donde el 83% de los habitantes de los paises mas desarrollados vivirdn en areas

urbanas.

De esta manera, los flujos de turismo internacional hacia zonas rurales o naturales en otros
paises podrian verse afectados positivamente en el futuro. La mayor concentracion de
personas viviendo en centros urbanos podria ocasionar una mayor demanda de ambientes

rurales y vinculados con las areas naturales.



La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estima que el mercado del turismo rural
ofrece un gran potencial. Si bien puede resultar dificil estimar su dimension en términos de
llegadas internacionales, se calcula que el 4% de todos los turistas internacionales orientan

sus viajes al turismo rural, sin incluir el turismo interno.

La misma fuente indica que el turismo en areas rurales o naturales estd experimentando un
crecimiento anual de aproximadamente seis por ciento, es decir, algunos puntos
porcentuales por encima de la tasa promedio de crecimiento del turismo mundial. También
se prevé que el niimero de productos de este tipo que se ofrecen a los turistas aumentara

notablemente en los proximos cinco a diez afios.

Si bien no se espera una orientacion masiva de los turistas hacia este segmento de mercado,
su crecimiento es una tendencia evidente muestra de ello la OMT a inicios del 2012,
confirmd que el turismo basado en la naturaleza crecid durante el 2011 entre un 14% y
17%, que durante este afio mantendra esa tendencia estimando que el valor del mercado de

los viajes de naturaleza en 89 mil millones de ddlares.

1.7 México y el Ecoturismo

México, un pais amplio y diverso, de un poco menos de 2 millones de km? lo convierten en
el 15° con mayor extension del mundo y el mas grande de América Central. México, ha
sido por miles de afios la casa de un sinnumero de especies de animales y plantas, lo cual lo
convierten en uno de los 5 territorios mas biodiversos del planeta. Organismos
Internacionales como la UNESCO lo han beneficiado por poseer 4 bienes naturales
inscritos en la lista del patrimonio mundial, independientemente de los 27 de tipo cultural y

7 de tipo inmaterial.

Esta riqueza natural tiene cabida por la proteccién de 174 Areas Naturales de caracter
Federal, con una superficie superior a 25.3 millones de hectareas, casi 13 por ciento del

territorio nacional. De este total, 41 areas corresponden a reservas de la biosfera, 67 son



parques nacionales, cinco monumentos naturales, ocho areas de proteccion de recursos

naturales, 35 areas de proteccion de flora y fauna, y 18 areas consideradas santuarios.

Nuestro pais se ha convertido en una buena opcién para los amantes de la naturaleza y la
aventura. Cuenta con una gran cantidad de recursos y atractivos naturales, que junto con
una diversidad de actividades lo han posicionado como un destino ejemplar muy buscado

por los extranjeros.

Sus areas protegidas, bosques exuberantes de vegetacion, aguas termales, sitios de
observacion de aves, mariposas y ballenas, son el insumo perfecto para la actividad, que
ademads posee un clima excepcional que lo tiene catalogado con gran singularidad para todo

turista que desee visitarlo.

Considerando que el turismo de naturaleza se basa en actividades en contacto con la
naturaleza, el &mbito en que se desarrolla este segmento son areas con recursos naturales
singulares, por lo general comunidades rurales o indigenas son sus propietarios, pobladores
que en su mayoria se dedican a actividades productivas primarias o en algunos casos a
actividades productivas poco a nulamente sustentables que minan su propia existencia a

corto plazo, debido a la sobreexplotacion de su patrimonio.

Sin embargo, ambas actividades productivas tradicionales, hasta el momento, nos les ha
permitido salir del nivel de marginacion que durante afios han padecido, pudiendo

representar el turismo de naturaleza o turismo rural la opcion para:

1. Impulsar nuevas actividades econdmicas que complementen el ingreso de éstas
comunidades lo que les permitira elevar su nivel de vida e integrarse al desarrollo
nacional.

2. Crear nuevas formas de relacion con el ambiente y fomentar procesos productivos y
de consumo sustentable.

3. Impulsar el desarrollo de microempresas y proyectos productivos, todo de acuerdo

con el entorno socioecondmico, cultural y ambiental de estas comunidades.



4. Diversificar el producto turistico nacional, aprovechando el enorme potencial con

que cuenta México en materia de recursos naturales y culturales.

Por otro lado, la realidad social de las comunidades que viven dentro de las areas naturales
es compleja y distinta en cada region, no obstante, no se debe permanecer ajeno a los
riesgos que conlleva su incorporaciéon a una actividad economica que, aunque puede
interpretarse como benéfica, también puede resultar ajena a ellas y a sus costumbres,

propiciando un efecto contrario.

Es asi que en México, al igual que en el mundo, se vivi6 a finales del siglo XX “el boom”
del ecoturismo o turismo de naturaleza, este ultimo concepto engloba al ecoturismo,
turismo de aventura y turismo rural. Actualmente podemos encontrar por lo menos 390
destinos en los que se pueden practicar algunas de las actividades del Turismo de
Naturaleza. Algunos de estos destinos son areas naturales en las que se desarrollan estas
actividades, con algunas carencias de infraestructura turistica.

Otros de estos destinos, son parte de circuitos turisticos y cuentan con una mayor
infraestructura turistica como Mundo Maya; Barrancas del Cobre, Corredor de Baja

California, Mariposa Monarca, entre otros.

El resto de los destinos son pequefios sitios ecoturisticos que cuentan con una
infraestructura turistica basica y son impulsados por las comunidades locales, por ejemplo
San Nicolas Totolapan, en el DF.; Pueblos Mancomunados, en Oaxaca; Sierra Gorda, en
Querétaro; La selva del Marinero, en Veracruz; Escudo Jaguar, en Chiapas; Cuetzalan, en

Puebla, San Juan Nuevo, en Michoacan, El Parque Ecoalberto, en Hidalgo, entre otras.

Un total de 7.4 millones de personas visitaron las 174 areas naturales protegidas en México
durante 2011, entre las cuales se encuentran los parques nacionales de Tulum y Cozumel,
los sitios Ramsar o las grutas de Cacahuamilpa, haciendo destacar que una de las

actividades que mas destaca es la observacion ecosistemas y las actividades de aventura.



Este ultimo segmento es un mercado que vale 90 mil millones de délares a nivel mundial y
en México y 70 millones de personas que prefieren ese tipo de actividades, el turismo de
aventura ha sido una de las actividades con mayor crecimiento en el sector, con 17.4%,
contra 4 puntos porcentuales del turismo en general sus practicantes tienen una estancia
promedio de entre siete y ocho dias y gastan 3 mil dolares, por eso es relevante, para
incrementar la derrama en el pais considerando que el 26% de los 168 millones de turistas —
nacionales y extranjeros-- que hubo el afio pasado realiz6 alguna actividad relacionada con
este segmento, esto de acuerdo a los datos dados por la Secretaria de Turismo en la primera

edicion de la Feria de Turismo de Aventura que se celebrd en septiembre de 2012.



CAPITULO II

Diagnastico general de los sitios financiados en Quintana Roo.

En la actualidad, en lo que respecta al sector turistico, pobladores de diversas comunidades
del centro del Estado participan como albaiiiles, meseros, botones, animadores, cocineros,
recamareras, en general como mano de obra barata para empresas privadas en los polos

turisticos del Estado.

Sin embargo, existen iniciativas por parte de algunas comunidades indigenas por
incursionar en actividades turisticas, aprovechando los recursos naturales y patrimonios
culturales existentes en sus regiones, esto como una actividad alterna que genere ingresos

adicionales, siendo una opcion distinta al turismo de sol y playa.

Resultado de estas iniciativas, la CDI, a través del Programa Turismo Alternativo en Zonas
Indigenas, ha financiado mas de 60 proyectos de al menos 30 organizaciones. Es paraddjico
creer que en un Estado con vocacion turistica la suma de los proyectos no sea mayor, segiin

la experiencia obtenida esto se debe a:

e Asignacion de techos presupuestales insuficientes para atender las demandas del
Estado.

e Debido al punto anterior, se realiza poca difusion del Programa.

e Los solicitantes mencionan que se piden muchos requisitos para obtener el

financiamiento.

Finalmente, de las organizaciones que logran solicitar los recursos para sus proyectos y les
son aprobados, pocos son los que realmente intentan operar sus sitios, para generar ingresos
y no ser parte de la mano de obra barata. Sin embargo, los ingresos generados no logran ser

el sustento econémico familiar necesario para subsistir.



Por otra parte, estan los sitios que solicitan recursos, se les aprueban y no logran operar sus

sitios, porque:

e Los proyectos son inducidos por sus asesores, ya que los solicitantes no conocen

sobre el tema turistico.

e Existe mala organizacion interna.

e Solo se organizan para obtener el financiamiento.

2.1 Proyectos financiados de 2006 a 2015 por sitio y por Municipio

En poco mas de 9 afios se observa que se han financiado mas de 60 proyectos, en 6

municipios del Estado; de los cuales 14 proyectos fueron dirigidos hacia la elaboracion de

proyectos y planes de negocio, tan solo 3 fueron para elaboracion de estudios y/o pago de

permisos ambientales, 4 proyectos fueron solicitados para capacitacion en el area de

turismo, 9 fueron para fortalecer su promocioén y comercializaciéon y 33 fueron dirigidos

hacia la construccioén de infraestructura y adquisicion de equipamiento, en sus diferentes

niveles, de inicio o de continuidad.

En el Municipio de Othon P. Blanco, la Inversion fue de $1, 547,280.00 pesos, para un total

de 82 personas beneficiarias de los Pueblos indigenas maya, totonaco y tarasco.

Tabla 3. Financiamiento en el Municipio de Othon P. Blanco, por localidad y tipo de Proyecto de

acuerdo a los componentes de cada programa.

Seccion
2] Peillingrs PEZI Infrgestrgctura y 2006 ESpfeqahzadat.
equipamiento Turistica Ejidal
El Palmar
Laguna Om PTAZI Elaboracion de 2007 Ejido Laguna
proyecto. Om
el PTAZI Elaboracion de 2012 Chichan Ha S. P.

Plan de Negocios

RdeR. I




Grupo
Formulacién Ecoturistico de
isefi Y los Raudales del
disefio de

Raudales PTAZI rovectos de 2013 Santuario del
proy Manati, en el

inicio Ejido Ursulo
Galvan

Fuente: Elaboracion propia.

En el Municipio de Municipio Bacalar, la Inversion fue de $3, 272,044.32 pesos, para un

total de 261 personas beneficiarias de los Pueblos indigenas Maya y totonaco.

Tabla 4. Financiamiento en el Municipio de Bacalar, por localidad y tipo de Proyecto de acuerdo a
los componentes de cada programa.

Localidad Programa Tipo de AI}O d? Organizacion
Proyecto financiamiento

Pedro

Antonio PEZI Infrgestrgctura y 2006 Uchben Kah S.
equipamiento A.

Santos

Buenavista PEZI Infraestructura y 2006 Sociedad  Ejidal
equipamiento Buena Vista

Pedro

Antonio PTAZI Intacsiiciuta 2008 Kchben Kah S.

Santos .

Pedro Proyecto

Antonio PTAZI ~ [Pimaestctura 2012 Agroturistico

Santos quip Ch’uhuk Pina

Fuente: Elaboracion propia.

En el Municipio de Municipio Felipe Carrillo Puerto, la Inversion fue de $10, 713,338.75

pesos, para un total de 973 personas beneficiarias del Pueblo indigena Maya.

Tabla 5. Financiamiento en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, por localidad y tipo de Proyecto
de acuerdo a los componentes de cada programa.

Tipo de Aifio de
Proyecto financiamiento

Localidad Programa

Organizacion

Mu'uch Meyaj S.
2006 P.R. de R. L. de
C. V.

Felipe Carrillo Infraestructura 'y
PEZI . .
Puerto equipamiento




Felipe Carrillo

Infraestructura 'y

Pucrto PEZI R 2006 Laguna Cenote
Chun Yabh,
Yodzonot Infracstruct
Chico, PEZI firacstructura y 2006 Tac Bil Ha' A
. equipamiento
Francisco L
Madero
Muyil Conjunto
Chunyaxché PTAZI Infraestructura 2008 de Aluxes S. de
P.R.deR. L
Felipe Carrillo o Ejido Felipe
Puerto PTAZI1 Capacitacion 2009 Carrillo Puerto
Felipe Carrillo PTAZI Infrgestmctura y 2010 Ejldg Felipe
Puerto equipamiento Carrillo Puerto
o o, Muyil Conjunto
Chunyaxché PTAZI T(f‘rlrfgé?én y 2011 de Aluxes S. de
P P.R.deR.1
Felipe Carrillo Difusion y Ejido Felipe
Puerto PTAZI promocion 2011 Carrillo Puerto
Sociedad
Cooperativa  de
, ., Servicios
Chunyaxché PTAZI1 Promocién 2011 Ecoturisticos U
yoochel Maya S.
C.deR. L.
Elaboracion  de Grupo de trabajo
INELEE Ak Plan de Negocios AU El Huasteco
Elaboracion  de
Noh Bec PTAZI estudios y/o pago 2012 Grupo de trabajo
de permisos El Huasteco
ambientales
Turismo de . Grupo de trabajo
Chun On Naturaleza Plan de negocios 2014 Chun, On
. Turismo de . Grupo de trabajo
Tihosuco Naturaleza Plan de negocios 2014 Lall bt
Turismo de | Infraestructura y Uka'ax ~ Manati
Chunhuhub Naturaleza | equipamiento 2014 SC de RL
. Turismo de . Grupo de trabajo
Chunyaxché Naturaleza Plan de negocios 2014 Lo el
Turismo de | Infraestructura y Uka'ax ~ Manati
Clitrliwis Naturaleza | equipamiento AUS SC de RL
Chun On Turismo de Infrgestrgctura y 2015 Centrq ‘
Naturaleza | equipamiento ecoturistico




Chal-Tun S. C.

deR.L.deC. V.

. Glamping Muyil,

Chumpemes | L on0ds  RSRsiciny 2015 S.P.R.deR. L.
Naturaleza | equipamiento de C.V

Fuente: Elaboracion propia.

En el Municipio de Municipio José Maria Morelos, la Inversion: $3, 621,801.90 pesos,

para un total de 752 personas beneficiarias del Pueblo indigena Maya.

Tabla 6. Financiamiento en el Municipio de José Maria Morelos, por localidad y tipo de Proyecto

de acuerdo a los componentes de cada programa.

Infraestructura y

Beej Kaax Ha

Kantemo PEZI . ) 2006 Kantemo S. C. de
equipamiento
R. L.
Proyecto
Sacalaca, Ecoturistico:
Huay Max y PEZI ingf‘e;;‘:ll:rtl‘ga y 2006 Circuitos ~ De
Saban quip Historia, Cultura
Y Naturaleza
s Elaboracion de .
Dziuché PTAZI — 2008 Chichankanab
Elaboracion de
Dz PTAZI szd“’s g:mlf;%‘; 2009 Clhichen sl
ambientales
., Beej Kaax Ha
Kantemé PTAZI ?:rgzgfrﬁen " y 2010 Kantemo S. C. de
R. L.
PTAZI Beej Kaax Ha
Kantemo PTAZI Infraestructura y 2010 Kantemo S. C. de
equipamiento R. L.
Dziuché PTAZI izﬁf:;gﬁ‘ga y 2010 Chichankanab
Dziuché PTAZI g’rjﬁzgzﬁemo Y 2010 Chichankanab
Beej Kaax Ha
Kantemo PTAZI Difusion 2011 Kantemo S. C. de

R. L.

Fuente: Elaboracion propia.




En el Municipio de Municipio Tulum, la Inversion: $2, 800,000.00 pesos, para un total de

255 personas beneficiarias del Pueblo indigena Maya.

Tabla 7. Financiamiento en el Municipio de Tulum, por localidad y tipo de Proyecto de acuerdo a
los componentes de cada programa.

Localidad Programa Tipo de Alfo d‘e Organizacion
Proyecto financiamiento
Ta' Aka' An Ts'
Manuel PEzI  [imaestuctura 2006 Ono' Ot S. P. R.
onio Ay equipamiento deR. L.
Tulum ppzi | [niraestructura y 2006 Ejido Tulum
equipamiento
San Juan PEZI Infrgestrgctura y 2006 Muu'l Ichi Ts
equipamiento Ono' Ot
Formulaciéon y Desarrollo
Tulum PTAZI disefio de 2013 ecoturistico
proyectos de laguna kaan
inicio luum

Fuente: Elaboracion propia.

En el Municipio de Municipio Lazaro Cardenas, la Inversion: $11, 937,783.09 pesos, para

un total de 1,153 personas beneficiarias del Pueblo indigena Maya.

Tabla 8. Financiamiento en el Municipio de Lazaro Cardenas, por localidad y tipo de Proyecto de
acuerdo a los componentes de cada programa.

Localidad | Programa Tipo de Proyecto fina:clzgn(i:en to Organizacion
Holbox PEZI Infrgestrgctura y 2006 Isla Morena S. C.
equipamiento de R. L.
Cayo del
Holbox PEZI i‘;ﬁ’f‘;:g‘:e";‘ga y 2006 Cocodrilo ~ S.C.
de R. L.
Chiquila PEZI Equipamiento 2006 gh;zllmar 5 €. de




Sociedad
Cooperativa La

El Naranjal PTAZI Erlgbgg‘g“’“ e 2007 Fuerza De “El
proyecto. Naranjal” S. C.
deR. L.
Infraestructura Arbol  Sagrado
Solferino PTAZI equibamiento y 2007 De Los Mayas S.
e C.deR. 1.
itk PTAZI Difusion, .P?omgrmon 2009 Fratemldad
y Comercializacién Ambiental
Solferino PTAZI Infrgestructura y 2009 El Corchal
Equipo
San Angel DAL | COuEEaiEeul 2009 Kay Kuts
Promocion
Nuevo . A'aktun Jaleeb S.
S PTAZI Promocion 2009 PR deR I
Nuevo Infraestructura y A'aktun Jaleeb S.
Durango PTAZI Equipo 2010 P.R.deR. L
Nuevo Infraestructura y A'aktun Jaleeb S.
Durango PTAZI Equipo AU P.R.deR. L
Nuevo o A'aktun Jaleeb S.
Durango PTAZI Capacitacion 2011 P R deR. L
Nuevo Difusion y A'aktun Jaleeb S.
Durango PTAZI promocion 2011 P.R.deR. L
: Difusion y Laak Oob K’aax
SOERIE Ak promocion A0 S.P.R.deR. L.
Grupo de trabajo
Chiquil4 PTAZI iniriaestmcmra y 2012 Ecoturismo  de
quip Chiquila
Elaboracion de . ,
Solferino PTAZI estudios y/o pago de 2012 LLzels (Oly LChE:
. . S.P.R.deR. L.
permisos ambientales
Formulacion y 0 gl
. Ta akbil Ja
Nuevo Xcan PTAZI dlsc'en'o' de proyectos 2013 SPR. deRL.
de inicio
Formulacion y Ixchel
Agua Azul PTAZI disefio de proyectos 2013 Ecoturistica  de

de inicio

Agua Azul




El Naranjal

Turismo de

Plan de negocios

2014

Nucleo agrario el

Naturaleza Naranjal
, Turismo de | Infraestructura Ta akbil Ja
Nuevo Xcdn Naturaleza |equipamiento 2014 S.P.R. de R.L.
Ecoturismo y
. Turismo de . aventura
Solferino Naturaleza Plan de negocios 2014 ol @) Res
Xlaaka
, Turismo de | Infraestructura Ta akbil Ja
Nuevo Xcdn Naturaleza |equipamiento 2015 S.P.R. de R.L.
Ecoturismo y
aventura
. solferino
Solferino Limisiny als Infrgestrl.lctura 2015 Quintana Roo
Naturaleza |equipamiento )
Sociedad
Cooperativa  de
R.L.de C. V.
Ixchel
Turismo de | Infraestructura Ecoturistica  de
otk Naturaleza | equipamiento 2015 Agua Azul S. P.

R.deR. L.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Contribucion del PTAZI.

Financiar un proyecto, como lo concibe la CDI, es darle solucion a las principales

problematicas de una comunidad indigena, mejorar la calidad de vida y generar empleos en

los diversos sectores econdmicos; con el fin de detener la migracion hacia la zona norte del

Estado, en busca de empleo en zonas turisticas, o hacia otros paises.

Sin embargo, desarrollar un proyecto no es facil para los habitantes de las comunidades,

necesitan un asesor técnico que los oriente en qué es lo que mejor les conviene invertir e

incursionar en su zona. Se complica un poco mas cuando el asesor no tiene la formacion en

materia de turismo o solo busca su beneficio propio.

Muchas veces estos asesores mal orientan a la gente y les juran que con tener un cuerpo de

agua “ya pueden hacer ecoturismo”, “que el ecoturismo es rustico”, “que se gana muy




bien a corto plazo”, entre otras concepciones erroneas, aunado a que tienen la mentalidad

de que los recursos provienen de “fondo perdido”, “asi que si no funciona no importa”.

Muchas organizaciones fracasan al primer afio de financiamiento, porque no hubo trabajo
de base comunitaria por parte del asesor o proyectista, que permitiera la identificacion de
los socios con su proyecto/empresa o porque la idea de proyecto no fue iniciativa de la

comunidad.

Sin embargo, el trabajo de la CDI no es la de desarrollar los proyectos, sino de realizar
acciones propias de la operacion del Programa para dar financiamiento a los grupos. Se
hace visita de seguimiento con la intencion de constatar que el grupo y el sitio existen
fisicamente. Se platica con ellos para garantizar que la propuesta de proyecto fue iniciativa

del grupo y se verifica que cuenten con el respaldo comunitario.

Foto 1. Visita de seguimiento. Ejido Foto 2. Visita de seguimiento. Ejido Kantemo.
Cuauhtémoc.

Fuente: Sergio Aguirre. Fuente: Martin Cumi

Una vez que se otorga el financiamiento, se supervisan los sitios para constatar las acciones
de ejecucion, verificando el cumplimiento de metas fisicas y financieras, en el caso de la

comprobacion de los recursos.



Foto 3. Visita de seguimiento. Ejido Palmar. Foto 4. Visita de seguimiento. Ejido Pedro A.
Santos.

Fuente: Sergio Aguirre. Fuente: Idelfonso Yam

Un ejemplo de sitio exitoso que ha tenido el area de Turismo de Naturaleza de la CDI, es el
Centro Ecoturistico Kiichpam ka’4x de la Localidad de Chunhuhub, de la organizacion
Uka'ax Manati SC de RL, del Municipio Felipe Carrillo Puerto. Esta organizacion se
encuentra conformada por 10 personas, 4 hombres y 6 mujeres, todos son familiares que

viven en la comunidad de Chunhuhub. Su constitucion fue en el afio 2008.

Con el apoyo de FONAES Y SAGARPA construyeron una palapa restaurante con cocina,
cabafias ecoldgicas y area de alberca. Sin embargo, dicha infraestructura no tuvo un disefio

armonico con la naturaleza ni acordes a las necesidades de los visitantes.

Por lo que en el afio 2014, la CDI financio el proyecto ‘“Mejoramiento del Centro
Ecoturistico Kiichpam ka’ax conforme a la norma NMX 133-SEMARNAT-2006 aplicada a

sus instalaciones, actividades de educacion ambiental y mejora de calidad”.



A continuacion se presentan las fotos del “Antes y Después” del financiamiento de la CDI.

ANTES

DESPUES

Fachada de cabaiia

Foto 5. Cabana exterior. Ejido Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Foto 6. Cabana exterior mejorada. Ejido
Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Con el financiamiento se rehabilitd la estructura exterior, se cambiaron los bajareques que

estaban en mal estado y se pintd todo el exterior, se cambiaron los huanos de los techos, asi

como se trabajo en la imagen, agregandole mobiliario de descanso a la terraza de la cabana

para brindar més confort al huésped, como lo es una hamaca, mesita y silla. Se agregaron

plantas alrededor de la cabana.




ANTES

DESPUES

Interior de la Cabaiia

Foto 7. Cabafa interior. Ejido Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Foto 8. Cabafia interior mejorada. Ejido
Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Foto 9. Cabaiia doble interior mejorada. Ejido
Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Foto 10. Cabana interior mejorada. Ejido
Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.




Se le puso paredes y pintura al interior de la cabafia para brindar mas seguridad, se
colocaron detalles de imagen con artesania local y se ordené la habitacion de tal manera

que pudiera cumplirse con los estandares de hospedaje.

ANTES DESPUES
Paredes de la Cabaina
Foto 11. Cabaiia interior. Ejido Chunhuhub. Foto 12. Cabaiia interior mejorada. Ejido
Chunhuhub.
Fuente: Beatriz Alamilla. Fuente: Beatriz Alamilla.

Baiio de la Cabana

Foto 13. Cabaiia interior bafo. Ejido Chunhuhub. | Foto 14, Cabaiia interior bafio mejorada. Ejido
Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla. Fuente: Beatriz Alamilla.




Se rehabilitaron las ventanas de manera que quedaran mas seguras y se le coloco cortinas

unicamente a las ventanas. Los bafios fueron mejorados cumpliendo con las caracteristicas

de seguridad y confort al visitante.

ANTES

DESPUES

Fachada del restaurant

Foto 15. Restaurant exterior. Ejido Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Foto 16. Restaurant exterior mejorado. Ejido
Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Alberca

No habia sistema de tratamiento de la alberca

Foto 17. Sistema de tratamiento de la Alberca.
Ejido Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Se amplio el techo del restaurant hacia el enfrente, ya que tenian el problema de que las

mesas de la orilla se mojaban cuando llovia. De igual forma se colocé un sistema de

tratamiento para la alberca.




Se consider6 una fachada que fuera mas llamativa para la gente que transita la carretera y se
suministro e instald un Sistema bidireccional de energia eléctrica con 24 paneles solares
suficientes para generar energia a todo el complejo y poder minimizar el consumo de la

energia eléctrica.

ANTES DESPUES

Fachada del sitio

No habia fachada. Foto 18. Fachada exterior. Ejido Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.

Sistema bidireccional de energia eléctrica

No habia. Foto 19. Sistema bidireccional de energia eléctrica.
Ejido Chunhuhub.

Fuente: Beatriz Alamilla.




Las mejoras realizadas al sitio anteriormente descrito, no solo se lograron por el
financiamiento que realizo la CDI, sino porque el grupo finalmente comprendié que para
dar un mejor servicio deben contar con mejores instalaciones. De igual forma, han
entendido que deben reforzar la capacitacion al personal, realizar acciones de difusion y

promocion.

Por lo tanto, la CDI no solo se enfoca a la operacion del programa de financiamiento, sino a
orientar técnicamente si lo que proponen en su proyecto estad bien y de acuerdo a la

mejorara de los sitios.

Dado el éxito que han ido tomando los sitios financiados, en 2014 la CDI cre6 la marca
Paraisos Indigenas, la cual incluye 8 Estados de la Republica, dentro de los cuales se
encuentra Quintana Roo con 10 empresas. Esta marca se crea como una importante
estrategia de comercializacion a nivel nacional para darle mayor difusién y apoyar en sus

ventas a las empresas turisticas comunitarias.

Debido a esto, se establecieron los criterios minimos requeridos para pertenecer y
permanecer dentro de esta marca; los cuales son contar con infraestructura que cumpla con
los estandares de calidad que requieren los turistas, equipamiento adecuado y en Optimas
condiciones de acuerdo a las actividades que desarrolla la empresa y personal capacitado

para brindar un excelente servicio.

De igual forma, como criterio obligado todas las empresas deben estar certificadas con:

1. NMX-AA-133-SCFI-2013, Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad del
Ecoturismo. Su objetivo y campo de aplicacion es:

a. Establecer los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental en el
ecoturismo, asi como establecer el procedimiento de evaluacion de la
conformidad para efectos de certificacion.

b. Los requisitos y especificaciones de esta norma orientaran la asignacion y

ejecucion de apoyos publicos y privados, en materia de ecoturismo.



c. Esta norma es de cumplimiento voluntario y aplica a personas fisicas o
morales e interesados en el desempeiio sustentable y buenas practicas

ambientales en el ecoturismo en el territorio nacional.

2. Distintivos M y M Ecoturistico. Los Programas de Calidad Moderniza son un
Sistema para el mejoramiento de la Calidad a través del cual las empresas turisticas
podran estimular a sus colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y
competitividad, con base en una forma moderna de dirigir y administrar una
empresa turistica, condiciones que le permitiran satisfacer las expectativas de sus

clientes.

La Metodologia Moderniza establece que las empresas que alcancen su
implementacion exitosa recibiran el Distintivo “M” o Distintivo “M Ecoturistico”,
maximo reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo y que avala la

adopciodn de las mejores practicas y una distincion de empresa Turistica Modelo.

El programa esta dirigido a propietarios y directivos de Micro, Pequefias y Mediana

Empresas Turisticas legalmente constituidas.

Una de las contribuciones importantes que realiza la institucion es apoyar, orientar y
fortalecer las acciones y estrategias que crean las propias empresas comunitarias, tal es el
caso de la creacion de la marca “Maya Ka’an”, la cual busca tener representatividad y voz
comun de las empresas que lo conforman, promocion de las actividades de turismo de
naturaleza que realizan, intercambios de experiencias entre los integrantes y otros proyectos
de turismo en otros estados de México y el extranjero, promover la capacitacion de los
grupos e impulsar en conjunto la venta de actividades y tours desarrollados por sus

empresas asi como el de los productos artesanales de la region.

La siguiente tabla es una relacion de los sitios que pertenecen al Destino Maya Ka’an

(Estatal) y que cuentan con el Sello de Paraisos Indigenas (Nacional):



Tabla 9. Sitios que pertenecen al Destino Maya Ka’an (Estatal) y que cuentan con el Sello de
Paraisos Indigenas (Nacional).

Sello Paraisos
Indigenas

Destino Maya
Ka’an

Ubicacion

1 Parador turistico Chiquila Chiquila, Lazaro
Céardenas
2 El Corchal Solferino,
Lazaro Cardenas
3 A’aktun jaleeb (Cueva del Nuevo Durango,
tepezcuintle) Lazaro Cardenas
4 Community tours Sian Ka’an | Muyil, Felipe
Carrillo Puerto
5 Kiichpam Ka’ax Chunhuhub,
Felipe Carrillo
Puerto
6 Xya’at (Carrizo) Sefior, Felipe
Carrillo Puerto
7 Siijil Noh Ha Felipe Carrillo
Puerto, Felipe
Carrillo Puerto
8 Ubelilek Kaxtik Kuxtal (EI Tihosuco, Felipe
camino para buscar nuestra Carrillo Puerto
existencia)
9 Cueva de las serpientes Kantemo, José
colgantes Maria Morelos
10 | Orquideas de Sian Ka’an Punta Allen,
Tulum

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO 111

Analisis del desempenio realizado en la CDI.

Durante la experiencia profesional se tuvieron distintas responsabilidades, en cada una se
tuvieron grandes aprendizajes como persona y como servidor publico. En este apartado se
describen las funciones que desempefi¢, los aprendizajes obtenidos y las propuestas de

mejora en relacion a lo aprendido.

3.1 Puestos y funciones realizados en la CDI.

Las funciones realizadas como auxiliar del Programa Ecoturismo en Zonas Indigenas

(PEZI) a partir de julio de 2006 fueron:

e Revisar documentalmente el cumplimiento de las Reglas de Operacion 2006 del
PEZI, de los proyectos recibidos en la Delegacion.

e Asesorar y orientar a los solicitantes sobre sus proyectos, para la correcta
integracion de su documentacion.

e Apoyo en el proceso de dictaminacion de los proyectos.

e Visitas a campo para verificar las condiciones tanto fisicas como organizativas que
garantizaran la buena implementacion de los proyectos.

e Apoyo en la realizacion del ler Intercambio Estatal de Experiencias y Capacitacion
de Proyectos Ecoturisticos en Zonas Indigenas, el cual tuvo como objetivo “Que los
beneficiarios del Programa de Ecoturismo en Zonas Indigenas se conozcan y
generen vinculos entre ellos para orientarse en acciones que fortalezcan el
desarrollo de sus proyectos y promocionar entre ellos los sitios de las
organizaciones participantes, ademds de brindarles herramientas y nuevos

conocimientos sobre proyectos de Ecoturismo”.



Funciones realizadas como Responsable Estatal del PTAZI de 2007 a 2015:

e Realizar la difusion de las Reglas de Operacion vigentes del Programa entre la
poblacion indigena, asi como entre las diversas dependencias municipales, estatales
y federales.

e Asesorar y orientar a los solicitantes sobre los proyectos recibidos, para la correcta
integracion de su documentacion.

e Revisar documentalmente el cumplimiento de las Reglas de Operacion vigentes del
PTAZI, de los proyectos recibidos por parte de las organizaciones indigenas.

e Coordinar el proceso de dictaminacion de los proyectos.

e Realizar visitas a campo para verificar las condiciones tanto fisicas como
organizativas que garantizaran la buena implementacion de los proyectos.

e Dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos autorizados para su financiamiento.

e Analizar, verificar y validar la documentacion comprobatoria de acuerdo a los
conceptos de inversion aprobados en el Programa.

e Asistir a reuniones interinstitucionales orientadas a la coordinacion y planeacion de
acciones en beneficio de la poblacion indigena.

e Dar seguimiento a las solicitudes de apoyo.

e Supervisar y orientar el trabajo realizado por los responsables del programa en cada

CCDL

Las tareas y funciones anteriormente descritas son parte del proceso de operacion que
establece las Reglas de Operacion del Programa y que incluye diversos actores. Se

representa en la figura de abajo.



Tlustracion 2. Diagrama de flujo de operacion.
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Fuente: Reglas de operacion PTAZI 2011.




Entre otras acciones realizadas estuvieron las siguientes:

Foto 20. Representacion del Titular de la CDI en Foto 21. Representacion del Titular de la CDI

reunion nacional de turismo. Centro ecoturistico Ek en  Primera  Jornada  ecoturistica 'y

Balam, Yucatan. empresarial. Instituto Tecnologico de Felipe
Carrillo Puerto.

Fuente: Miguel Arroyo.

Fuente: Juan José Jaimes.

Foto 22. Participacion en Expo de turismo. Foto 23. Entrega de recursos Peninsular a
Oaxaca, Oaxaca. grupos de turismo 2014. Izamal, Yucatan.

Fuente: Juan José Jaimes. L.
Fuente: Juan José Jaimes.



Foto 24. Reunion Nacional PTAZI 2012. Foto 25. Reunion nacional PTAZI 2011. Distrito

San Miguel Regla, Hidalgo. Federal.

Fuente: Pedro Gonzalez. Fuente: Sergio Ramos.

Foto 26. Reunion nacional PTAZI 2007. Foto 27. Recorrido después de Huracan Dean. Ejido
Oaxaca, Oaxaca. Pedro A. Santos.

Fuente: Mauricio Garcia. Fuente: Beatriz Alamilla.

Foto 28. Recorrido después de Huracian Foto 29. Atencion a solicitantes. Oficina CDIL
Dean. Ejido Pedro A. Santos.

Fuente: Beatriz Alamilla. Fuente: Liz Lopez.



3.1 Relacion entre el trabajo realizado y los conocimientos recibidos en la

Universidad.

Cualquier campo laboral requiere de personas preparadas profesionalmente, el ingreso es
cada vez mas competitivo, si no se cuenta con los conocimientos especificos de cada area y

las habilidades necesarias para brindar un eficiente desempefio laboral.

Definitivamente el haber estudiado la Licenciatura en Turismo, facilité la incorporaciéon a
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas como auxiliar del
Programa Ecoturismo en Zonas Indigenas; y las habilidades y conocimientos adquiridos en
la Universidad ayudaron para ascender como Responsable Estatal del Programa Turismo

Alternativo en Zonas Indigenas.

De los 24 Responsables Estatales del Programa de Turismo en el pais, solamente
Chihuahua, Chiapas, Puebla y Quintana Roo contaban con formacién académica en

Turismo; y solamente en Quintana Roo con formacion especifica en Turismo Alternativo.

Esto fue una gran ventaja, ya que se realizaron, numerosas aportaciones en temas
relacionados a la operatividad del Programa y del cumplimiento de las buenas practicas de

ecoturismo aplicado a los proyectos financiados por CDI, en el &mbito nacional.

De igual forma, compafieros responsables del PTAZI de otros Estados, realizaban consultas

técnicas y operativas a la Delegacion de Quintana Roo.

En cuanto al proceso final de revision y autorizacion a nivel nacional de los proyectos de
Quintana Roo no se identificaron cuantiosas observaciones, puesto que contaban con la

revision estatal y tenian la certeza de que estaban técnicamente bien examinados.

Con relacion a las visitas de campo, para verificar fisica y organizativamente las
condiciones que garantizaran la buena implementacion de las propuestas, fue muy exitoso

desde el inicio, a pesar que desde las primeras semanas de trabajo, ya tenia que salir a



visitar a las organizaciones solicitantes; se pudo poner en practica la asignatura de Turismo
Comunitario, en la cual se nos ensefio el respeto que se debe tener hacia las comunidades y

sus habitantes, como trabajar tomando en cuenta la diversidad y opinion de todos.

Fueron muy satisfactorias las primeras visitas en campo, a pesar de los nervios se lograba
que la gente comprendiera la informacion dada y tenian la confianza de consultar sus
dudas. Uno de los grandes obstaculos fue el idioma, pero sin duda, llegar bajo el cobijo de
una institucion con credibilidad en las comunidades originarias, hizo que la gente tuviera
paciencia y empatia, ayudando a las traducciones en muchos casos y en otros se contd con

el apoyo de los compaiieros de las oficinas municipales para traducir de espafol a maya.

Durante la formacion académica, mas alla de los conocimientos aprendidos, también se
adquirieron nuevas habilidades como solucién de problemas, calidad en el servicio, trabajo
en equipo, empatia, iniciativa, proactividad, entro otras; todas ellas sirvieron para facilitar y

mejorar las actividades realizadas como servidor publico.

No puedo dejar de mencionar las asignaturas de turismo de aventura como: kayac, bicicleta
de montafia, manejo de cuerdas, rappel, campismo, de las cuales obtuve las herramientas
técnicas necesarias para orientar a los solicitantes sobre sus proyectos, brindar conceptos
correctos sobre el turismo alternativo, diferenciar los segmentos y actividades que se
pueden realizar de acuerdo al tipo de turismo; ya que muchas veces o no tienen asesor
técnico que les haga sus proyectos o sus asesores no les dan la informacion técnica
suficiente para identificar las actividades idoneas para su zona y elaborar un proyecto

apegado a sus necesidades.

En este punto, los proyectistas y comunidades, generalizan el término de Turismo
Alternativo como Ecoturismo, cualquier proyecto de turismo que fuera en una comunidad y

que tuviera un cuerpo de agua cercano para ellos era Ecoturismo.

El trabajo realizado en la institucion no fue fécil, a lo largo de la experiencia se resolvieron

diversas problematicas. Al inicio la falta de familiarizacion con conceptos sobre la



operatividad y procedimientos establecidos por la dependencia, ejemplo: Proceso de
dictaminacion, reglas de operacion, contraloria social, entre otros; asi como el llenado de

los formatos utilizados por la dependencia.

Por otro lado, la coordinacion de reuniones no fue un problema, pero si un motivo para
mejorar el dominio de los nervios y trabajar en la conduccion de grupos, siendo mejor

anfitriona.

Asignaturas del area de concentracion profesional como psicologia social y turismo, disefo
de productos turisticos, sociologia del turismo, administracion de empresas turisticas,
servicios turisticos, sistemas de calidad en el servicio, por mencionar algunas. También
fueron de gran aporte para el desempefio laboral, las cuales permitieron generar propuestas
de formatos para facilitar el seguimiento de los proyectos; asi como el preparar reuniones
con las organizaciones para hablarles sobre la importancia de mejorar la calidad de sus

productos y servicios.

Se elaboraron diagndsticos sobre las situaciones actuales de cada sitio, y dentro de los
puntos estaba la identificacion de necesidades de capacitacion, mismo que en un principio
se consideraba a partir del punto de vista externo como CDI y no desde adentro como

empresa que ha identificado sus propias necesidades de aprendizaje.

Esta situacion fue cambiando poco a poco hasta entender que las necesidades de
capacitacion tenian que surgir desde las mismas empresas para que pudieran tomar en serio

y comprometerse a capacitar.

En cuanto a las empresas que se encontraban funcionando, se constato que no contaban con
un disefio de productos turisticos, mucho menos conocian sus segmentos. Para lo cual se
les explicaba sobre la importancia de trabajar en eso e involucrar a sus asesores, pero fue
muy dificil, los asesores no se comprometian o las organizaciones ya no tenian recursos

para pagarles.



CONCLUSIONES

El desarrollo turistico en el Estado de Quintana Roo posee un enorme potencial, playas,
cenotes, lagunas, cuevas, selvas, asi como una diversidad de recursos culturales, entre ellos,
lengua maya, gastronomia regional, danza y musica; la mayor parte de estos recursos se
encuentran en comunidades indigenas, es por ello que dependencias como la CDI cuenta
con Programas de apoyo que brindan recursos para emprender y hacer realidad sus
proyectos con el fin de generar empleo y mejorar su calidad de vida a través del

aprovechamiento de estos recursos naturales y culturales.

Dentro de los beneficios que se ha constatado que deja la implementacion y operacion de

proyectos turisticos, estan:

e Fomenta el intercambio cultural entre los prestadores de servicios y los visitantes.

e Estimula el interés de la comunidad por su propia cultura, tradiciones, costumbres y
patrimonio historico.

e Revitaliza y preserva su cultura.

e Fomenta su orgullo comunitario.

e Se interesan por estar al dia con el cumplimiento de sus certificaciones turisticas.

e Se preocupan por invertir o buscar fuentes de financiamiento para mejorar su
infraestructura y equipamiento.

e Aumentan sus ingresos.

e Dan a conocer sus atractivos.

Si bien no todos las organizaciones que se han financiado funcionan en la actualidad, se
puede mencionar que existen sitios que se consideran exitosos, por involucrar a los socios y
a la comunidad en las actividades de la empresa, generan ingresos y empleos directos e

indirectos, cuidan sus recursos naturales y culturales.



A continuacion se describen los sitios exitosos para la CDI:

Tabla 10. Sitios exitosos.

Sitio

Localidad

Municipio

Productos y servicios que ofrece

Muyil Conjunto
de Aluxes

Chunyaxché

Felipe Carrillo
Puerto

Productos: recorrido guiado en zona arqueoldgica de
Muyil, observacion de flora y fauna, paseo en lancha en
las lagunas Chunyaxché y Muyil, snorkel y floating
(flotar) en el canal que conecta ambas lagunas,
observacion de aves, pesca deportiva de mosca,
observacion de flora y fauna terrestre y marina.
Servicios: guianza, alimentacion y traslado.

U Yoéchel Maya
S.C.deS. L.

Chunyaxché

Felipe Carrillo
Puerto

Productos: recorrido en la Laguna de Chunyaxché y
canales aledafios, visita guiada a la zona arqueolédgica de
Muyil, senderos interpretativos, observacion de aves y
cocodrilos, visita a la estructura maya X-Lapak y
snorquel.Servicios: guianza, alimentacion, traslado y
renta de equipo para actividades acuaticas.

Siijil Noh Ha

Felipe
Carrillo
Puerto

Felipe Carrillo
Puerto

Productos: caminata en sendero interpretativo,
actividades nauticas como natacion, y paseo en kayak o
lancha, todas estas actividades se orientan hacia el
descrubrimiento de la naturaleza y su conservacion.
Servicios: descanso, guianza y comida en palapas.

Kiichpam
Ka'axx

Chunhuhub

Felipe Carrillo
Puerto

Productos: Recorridos en sendero, observacion de abejas
meliponas, visita a la milpa agroecologica, visita a
cenote. Servicios: alimentacion, hospedaje, internet,
estacionamiento.

El Corchal

Solferino

Lazaro
Cardenas

Productos: recorrido a pie hacia la laguna para
observacion de flora y fauna, recorrido en kayak por El
Corchal, canopy, rappel, observacion de cocodrilos y de
aves. Servicios: guianza, transporte hasta el sitio, seis
palafitos para pernoctar en el area de campamento, una
palapa de descanso, sanitarios, y torre de observacion de
aves.

A'aktun Jaleeb

Nuevo
Durango

Lazaro
Cardenas

Productos: visita a tres cuevas, visita al pozo de las
golondrinas, rappel en cenote, visita a la casa de los
insectos, actividades de intercambio de experiencias y
convivencia con la comunidad. Servicios: gastronomia
tradicional, guianza y hospedaje en cabafias.

Orquidiario
Arbol Sagrado
de los Mayas

Solferino

Lazaro
Cardenas

Productos: Recorrido guiado por el
Servicios: guianza y sanitarios.

orquideario.

Cueva de las
Serpientes
Colgantes

Kantemo

José Maria
Morelos

Productos: Recorridos diurnos en canoas por la Laguna
de Chichancanab, recorridos a pie y en bicicleta a la
cueva de las Serpientes Colgantes, observacion de fosiles
marinos dentro de la cueva de las serpientes, observacion
de cocodrilos. Servicios: Hospedaje, zona de acampado,
estacionamiento, internet, guianza, alimentacion,
sanitarios y guias comunitarios.

Fuente: Elaboracion propia.




Muchas organizaciones no comprenden que para que sus empresas funcionen no solo
requieren tener infraestructura y equipamiento en excelentes condiciones en sus centros
turisticos, es necesario que cambien sus paradigmas de trabajo y la manera de distinguir los
financiamientos “de fondo perdido” como opciones reales de trabajo, organizandose y
trabajando juntos para lograr que sus empresas sean exitosas; si no dificilmente los

programas de financiamiento podran lograr contribuir a la mejora de su calidad de vida.

La experiencia laboral obtenida en la CDI fue de un gran aprendizaje, trabajar para y con

las comunidades indigenas en una labor muy enriquecedora.

Fue muy satisfactorio, aportar un granito de arena en la sensibilizacion de los empresarios a
la inclusion de las mujeres en el trabajo de sus organizaciones turisticas, en la busqueda de

la equidad de género.

De igual forma, el lograr transmitirles la importancia de conservar sus recursos naturales y

culturales para poder aprovecharlos en la creacion de sitios nuevos de turismo.
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