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Introduccion

Logros y retos de la antropologia
aplicada desde la UQROO

El 26 de enero de 2007 se inici6 la primera generacion de antropdlogos
aplicados en la Universidad de Quintana Roo. El objetivo del primer plan
de estudios coincidié con su modificacién y fue “formar profesionales
con ética para intervenir en situaciones de conflicto, riesgo y vulnera-
bilidad; con alto nivel de conocimiento especializados sobre antropolo-
gia aplicada. Profesionales autonomos capaces de desarrollar y poner en
practica los planteamientos tedricos y metodolégicos de la disciplina an-
tropologica para elaborar diagndsticos sociales, programas, proyectos y
planes de desarrollo en beneficio de las sociedades globales”.

Para llevar a cabo el plan de estudios se realizaron las siguientes
acciones: se ofreci6 en un primer momento la opcioén formativa a los pro-
fesionales que estaban incorporados en el mercado de trabajo, con el afan
de incidir de manera directa en la actividad profesional que realizaban.
Ademas, el programa tenia un costo econémico, por lo que pensamos
que, si tenian ingresos propios, podia acceder a él un grupo amplio de
personas que requerian de metodologias y de la formacion antropolégica
especializada para llevar a cabo tareas de intervencioén en sus trabajos;
esto gener6 un disefio de tiempos y contenidos concentrados en tres dias
a la semana, de jueves a sabado.

En un primer momento, se asignaron a los asesores/directores de
acuerdo con el perfil y tema de investigacion, lo que se realiz6 en diciem-
bre de 2007. El 26 de noviembre de 2008 se llevo a cabo el primer colo-
quio, en donde los estudiantes presentaron sus avances de investigacion
con la participacion de los directores y comentaristas. La construccion
del protocolo, y debido a la poca experiencia de la planta docente, fue
una réplica de lo que se habia realizado como protocolo de investigacion
dentro de la licenciatura, apegados al formato de ciencia basica, con poca
reflexion sobre su incidencia en el ambito o poblacion de trabajo.

La mirada partia aun desde la perspectiva de pensamiento y re-
flexion del antropdlogo, la seleccién y definicién del problema seguia
estacionado en el criterio de quien lo ejecutaba, la respuesta a la pro-
blematica mantenia una hipoétesis, respuesta que el mismo antropdlogo
defendia como parte de su acervo y sobre su efecto en la realidad. Aun
con la revision y las asignaturas tratadas en cada uno de los semestres,
que buscan introducirlos en la aplicacién del conocimiento a partir de un
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rompimiento epistemoldgico sobre la construccién del fenémeno y sobre
el contexto en el que se produce, se continuaba replicando y sustentan-
do el pensamiento del cientifico como sentido reflexivo y cientifico de
la explicacion y definicidn, tanto de la accion del antropdlogo como de
los resultados obtenidos. La madurez y la continua reflexién de quienes
hemos participado en la definicién de la antropologia aplicada ha sido
progresiva y significativa.

En 2008 se particip6 en la convocatoria para la inclusion de nuevos
posgrados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y aunque en esa
ocasioén no se acepté la propuesta, se continué trabajando para lograrla.
Por ello, se concursé a los fondos mixtos del Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia (COQCYT) para el fortalecimiento del posgrado; se
obtuvo entonces apoyo para su insercion en el PNPC y su consolidaciéon
como programa de calidad, con infraestructura e inclusién de profeso-
res visitantes nacionales y extranjeros. Desarrollar el proyecto dur tres
afios, lo que permitié al posgrado generar alternativas educativas con
mayores recursos.

En la segunda generacion se modifico el periodo de ingreso para
primavera de 2010. En esa ocasion se trabajo con mayor énfasis en la
calidad de los aspirantes, segtn el perfil definido, por lo que los criterios
que se establecieron para su ingreso fueron los mismos, con excepcién
de la pregunta sobre su disponibilidad de tiempo; este criterio, a diferen-
cia de la primera generacion y por la pertinencia de estar en el PNPC,
requeria de alumnos dedicados de tiempo completo al programa. Para
2010 se evalu6 nuevamente y fue aceptado en el PNPC como programa
profesionalizante y de nueva creacion. En mayo del 2011 la maestria en
Antropologia Aplicada fue considerada, en ese mismo padrén, como pro-
grama en desarrollo.

Después de la evaluacion del PNPC, en marzo de 2011 se atendieron
las observaciones realizadas, lo que dio como resultado el plan de mejoras,
que se dirigio hacia dos vertientes, la metodologica y el programa. Para
ello se pensé en otras miradas de intervencién que no sean inicamente
las incluidas en la antropologia tradicional, como la investigacion-accion
participativa y los grupos focales, y se incorporé el método del marco 16-
gico. La posicién del antropdlogo aplicado como agente de cambio ha sido
observada por los docentes y egresados como nodal en su formacion.

A 16 afos de la implementacion de la maestria en Antropologia
Aplicada algunos de los puntos sustanciales para dar continuidad al pro-
grama y a la formacién de recursos humanos han ido en dos sentidos: el
nicho laboral (el cual no ha sido identificado con claridad por las y los
estudiantes, a pesar de una inclusién real en el mercado laboral), y la
incidencia de los egresados en sus entornos laborales.

El segundo punto ha sido el establecimiento de un comité deontolo-
gico de la universidad, en el cual se reflexione sobre la ética y el rol del
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antropélogo y su aplicacion e impacto hacia los actores sociales y los
colectivos. Cabe sefialar que el programa considera transversalmente en
sus asignaturas la ética sobre la profesion, el rol del estudiante, la disci-
plina; sobre la comunidad no hay una declaracion manifiesta, pero es un
conocimiento que se promueve a través de la vida cotidiana en la escuela
y en la produccion y generacién de conocimientos.

Sobre la metodologia

Desde el inicio del posgrado hemos trabajado en establecer criterios
basicos para la elaboracién y desarrollo de los proyectos de intervencion,
teniendo en consideracion dos propésitos; el primero es que se realice
una investigaciéon con enfoque antropolégico, con compromiso social e
incorporando el trabajo con las poblaciones, a través de la delimitacion
conjunta de las problematicas sociales y de las posibles soluciones dentro
del marco normativo, econémico, institucional y politico. El segundo, es
que mediante el desarrollo del proyecto las y los estudiantes obtengan el
grado en el periodo al término del posgrado.

Para ello, se estableci6 una guia para elaborar el protocolo de inves-
tigacion aplicada, que contempla los siguientes apartados: titulo del pro-
yecto, antecedentes, justificacion, planteamiento del problema, objetivos
de conocimiento, marco teérico referencial, supuestos de intervencion,
metodologia, metas de accion, estrategias y cronograma.

En cada uno de los apartados se describe el contenido y las estrate-
gias para lograrlo. Iniciando desde el titulo, que debe de ser corto, preciso
y descriptivo; incluyendo el objetivo central, principales variables o con-
ceptos de estudio, la poblacién meta, espacio y periodo de estudio.

En los antecedentes se incluye el contexto socioterritorial, que des-
cribe las caracteristicas generales de los espacios en los que se efectia la
investigacion. Explicar monograficamente cul es el espacio en el que se
trabaja con la poblaciéon meta, asi como la relevancia del tema de investi-
gacion, es indicar y caracterizar la ubicacion espacial y ver como se reco-
noce en términos locales y etnograficos para poder ser considerado como
un problema que incide en la vulnerabilidad de un grupo o colectivo.

El estado del arte incluye la informacién relevante sobre el tema y el
espacio. En él se hace una revision y analisis critico de los trabajos cienti-
ficos sobresalientes y recientes, destacando las propuestas de los autores
en términos conceptuales y metodologicos, y analizando acuerdos o des-
acuerdos entre los autores revisados.

La justificacion resalta la importancia del tema de trabajo para el in-
vestigador, la ciencia, el entorno social y la poblacién meta. Es importan-
te destacar la pertinencia y necesidad de la investigacién en el entorno
en el que se efectuar, el impacto que tiene en el proceso de construccién
del conocimiento y la utilidad de los resultados esperados, asi como la
trascendencia en la poblacion meta.



El planteamiento del problema debe describir de manera clara la
problematica del grupo meta que dio origen al proyecto, mostrando evi-
dencias actuales a través del trabajo realizado. Debe indicar las causas
que originan el problema y enunciar los vacios de conocimiento que exis-
ten para resolverlo, asi como lo que pasaria si no se atiende a través del
trabajo colaborativo. También se formulan las preguntas de investigacion
que delimitan el objeto de estudio y orientan el trabajo. En el plantea-
miento se conectan las variables de estudio principales con una pobla-
cién meta en un espacio geografico temporal.

Los objetivos de conocimiento incluyen el objetivo general y los par-
ticulares que guiaran el estudio, en ellos se establece qué se pretende lo-
grar con la investigacién y se eneuntran relacionados con los indicadores
que explican las variables de la investigacion; son una fuente de reflexion
continua y progresiva. Deben ser evaluables y medibles, derivados de las
preguntas de investigacion. El objetivo general se relaciona con la pre-
gunta fundamental de la investigacion y con los objetivos especificos que
son las metas concretas para alcanzarlo.

El marco tedrico referencial es la discusion de las categorias y con-
ceptos que se integran como variables de estudio en la investigacion. Es
el anélisis critico y argumentado del tema a través de investigaciones
realizadas con anterioridad, conducente a su reflexién; ademas, propicia
la reflexiéon fundamentada del tema de investigacién y su explicacién en
contraste con los resultados obtenidos mediante la investigacién de cam-
po o documental. La elaboracién de este apartado implica la bisqueda,
sistematizacién y anélisis de estudios con una perspectiva critica de los
autores, asi como la organizacion del texto a partir de criterios tematicos,
cronolégicos o de las perspectivas de las y los autores consultados.

Los supuestos de intervencién dan respuesta tentativa a la pregunta
de investigacion, tomando en consideracion el resultado de la relaciéon
entre dos o mas variables que los orientan. Son explicativos y refieren al
conocimiento sobre el tema de estudio y las consecuencias de intervenir
el problema de investigacion con la poblacion meta. Orientan el trabajo y
pueden ser supuestos positivos o negativos, dependiendo de la interven-
cién, y se contrastan una vez obtenidos los resultados de la investigacion
aplicada.

La metodologia es el proceso de conocimiento que nos permite el
contacto con la informacién y su contexto de estudio, es la manera como
el investigador se acerca y estudia el fendmeno. Las herramientas para
aplicar deben estar en concordancia con el objetivo, por lo que su disefio
es de suma importancia, pues se identifica el procedimiento y accioén a
seguir. Se trabaja sobre la metodologia cualitativa, articulando métodos y
técnicas como las que se enlistan a continuacion, justificando la utilidad
en la investigacion: método etnografico, método biografico, cartografia
social, entrevistas, registro audiovisual, investigacion-accion participati-
va (compromiso-ética), marco logico y aquellas metodologias, técnicas y
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herramientas de caracter cualitativo y cuantitativo que permitan la ob-
tencioén de informacion, enfatizando el trabajo colaborativo con la pobla-
cioén meta.

Las metas de accion describen las tareas a realizar en el campo de
estudio, buscando resolver a través de la gestion el problema identificado
con la poblacion meta, y dar alternativas que busquen aminorar o reducir
el riesgo o vulnerabilidad. Deberan ser realistas, medibles y evaluables.
En otro apartado, en el de las estrategias, se incluyen pasos concretos es-
pecificando los beneficiarios, el desarrollo de las acciones, sefialando los
medios, recursos, tiempo y responsables de los mismos. Las estrategias
pueden ser simultaneas y/o especificas para cada parte del proyecto.

Por ultimo, el cronograma define los tiempos y tareas a realizar para
llevar a buen término el proyecto de investigaciéon. Al finalizar el ciclo
de primavera se realiza una primera version del protocolo con todos los
apartados sefalados. Al terminar el ciclo de verano, con el primer pe-
riodo de trabajo de campo realizado, se entrega la version definitiva del
protocolo, incluyendo el diagnoéstico de la poblaciéon meta y se incorpora
el problema de investigacién construido colaborativamente.

El contenido de este libro

Esta obra se compone de tres apartados en los que se agrupa tema-
ticamente el trabajo con comunidades, sectores sociales e instituciones
publicas, a través de la reflexion tedrica que apoya el trabajo con las di-
versas poblaciones meta y da una orientacion tedrico-metodoldgica a las
investigaciones. Estos tres apartados contienen once capitulos, resultado
de la investigacion bibliografica, del analisis y la discusion conceptual en
torno a problematicas sociales.

El libro inicia con el capitulo “Residuos sélidos: una mirada desde
la antropologia del riesgo”, de Paloma Hernandez y Bonnie Campos, en
el que se presenta un analisis integral de conceptos que contribuyen a la
reflexion sobre el riesgo en salud publica, a causa de la acumulacién y
manejo inadecuado de los residuos s6lidos en los espacios rurales de una
comunidad de Calakmul. El ensayo da a conocer las politicas publicas
municipales encaminadas al manejo de residuos sélidos, el fortalecimien-
to de infraestructura para mejorar la gestiéon integral de los mismos; el
disefio de criterios ecoldgicos particulares, ligados a los programas de
ordenamiento ecoldgico local, asi como proponer, en coordinacion con el
sector privado e institucional, cadenas y redes para promover camparias
de reciclaje en la entidad.

El capitulo “El turismo en Bacalar, Quintana Roo y la comunica-
cién asertiva”, elaborado por Yunet Pefia y Xochitl Ballesteros, aborda
el concepto de dialogos interculturales, partiendo de su significado méas
general, asi como de sus diferentes perspectivas, considerando sus par-
ticularidades en contextos y tiempos determinados. También analiza los
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significados de la comunicaciéon que se genera, ademas del concepto de
interculturalidad. Para complementar la reflexion, aborda la relaciéon del
turismo y la antropologia del turismo. Por ultimo, se presenta a los pres-
tadores de servicios de Bacalar, Quintana Roo. En funcién de estas tres
variables se muestran las investigaciones realizadas sobre el tema, tanto
en México como en otros paises.

“Violencia a mujeres indigenas. Perspectivas teoricas de género, vio-
lencia y etnicidad,” de Michelle Sanchez y Clara Juarez, es un capitulo en
el que se aborda la violencia de género en las comunidades mayas. En
este trabajo se generé un diagnostico y un proyecto de intervencion en
conjunto con las mujeres pertenecientes a la comunidad de Sefior, Quin-
tana Roo. Mediante un trabajo colaborativo, se estableci6 el reconoci-
miento de las necesidades de las mujeres a una vida libre de violencia. La
reflexion tedrica se construyé buscando observar la problematica desde
una perspectiva interseccional que permitiera comprender las variantes
principales en la construccion de relaciones comunitarias dentro del gru-
po con el cual se desarrollf el trabajo.

Zuemy M. Cahuich, Eliana Cardenas y Salvador Hernandez escri-
ben el capitulo “Vulnerabilidad estructural y precariedad: los trabajado-
res agricolas temporales del PTAT en la migracién circular (México-Ca-
nada-México)”. Aqui se muestra el proceso migratorio, que sitda a los
migrantes en trampas de vulnerabilidad y riesgo. Al cruzar fronteras in-
ternacionales todos los migrantes, de una forma u otra, se convierten en
grupos socialmente vulnerables, tanto por su condicion de “extranjeros”,
como porque muchas veces no cuentan con las herramientas necesarias
que les permitan una adaptacion exitosa en el pais de destino. En el texto
se destaca que los individuos son vulnerables por el cambio en la trayec-
toria de vida que representa el proceso migratorio. En Quintana Roo se
aprecia una intensificacion de las dinamicas migratorias a pesar de que
los lineamientos del Programa Temporal de Trabajo limitan cada vez mas
las garantias de los trabajadores, pues establecen un control estricto de la
fuerza de trabajo; esto genera una problematica que afecta a los jornale-
ros agricolas del programa, a sus familias y a las comunidades involucra-
das en esta movilidad laboral.

“El capital social desde lo antropologico: el estudio de Carlos A.
Madrazo, Quintana Roo”, de Némesis M. Villamil y Julio Teddy Garcia,
muestra como la antropologia aplicada permite al antropélogo sumergir-
se al nucleo del problema. El texto aborda la situacion de la comunidad
de Carlos A. Madrazo, en la que se percibe la carencia de capital social,
es decir, de redes sociales de larga duraciéon con normas, valores y prin-
cipios; tramas de relaciones que propicien la busqueda de beneficios mu-
tuos entre los colectivos.

Daniel Arriaga escribe el capitulo “Cohesion, seguridad y partici-
pacion: el caso de los comités del programa Vigilancia Vecinal Segura”,
donde habla de las interdependencias que existen entre la cohesion so-
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cial, la participacion y la seguridad, a partir del caso de un programa del
gobierno estatal de Quintana Roo llamado “Vigilancia Vecinal Segura”.
El texto muestra la complejidad que implica el tema de la seguridad, un
fenémeno multifactorial, por lo que debe estudiarse desde sus raices his-
toricas, manteniendo la postura holistica de la antropologia aplicada, es
decir, asumiendo el desafio de abordar la investigacion tratando de en-
contrar las multiples causas de los fenémenos de estudio. Se analiza en
el capitulo la relacion entre cohesion y participacion, para finalizar con
una propuesta de definicién de la participacion vecinal, identificando sus
caracteristicas a partir de los grupos que se han conformado en el pro-
grama, alcanzando asi el objetivo de la antropologia aplicada en el que
confluyen las reflexiones y las practicas para la transformacién de una
realidad social especifica.

“Consideraciones tedricas para el abordaje del desempleo y la pre-
cariedad del empleo en poblacién femenina”, de la autoria de Verdnica
Guzman y Eliana Céardenas, aborda la relacion entre la vulnerabilidad y
la precariedad en las trayectorias laborales de mujeres emprendedoras.
El propésito es explicar estos procesos, asi como identificar la transfor-
macién y precarizacion de las trayectorias laborales, y evaluar el impacto
del emprendimiento como salida a la crisis econémica para mujeres que
se capacitan en instituciones como el Centro de Capacitacion para el Tra-
bajo Industrial (CECATI) o el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
(ICAT). El trabajo reflexiona cuatro temas principales: empleo y desem-
pleo; el sujeto neoliberal; autoempleo y su relacién con la precariedad la-
boral; la vulnerabilidad y el concepto de perspectiva de género. Con ellos
se brinda un panorama de la experiencia del autoempleo y el emprendi-
miento de las mujeres capacitadas para el trabajo por estas instituciones.

Analy Cahuich y Ligia Sierra escriben el capitulo “Precariedad y au-
toempleo: las mujeres comerciantes del tianguis Hellen Keller de Chetu-
mal, Quintana Roo”, en el que reflexionan sobre la falta de oportunidades
laborales para las mujeres, lo que incide en el aumento del emprendi-
miento o autoempleo. Ante el evidente crecimiento del trabajo informal,
describen las condiciones del tianguis llamado “Hellen Keller”, instalado
en una de las colonias populares de Chetumal, donde las mujeres confor-
man la mayoria de los vendedores. La investigacién habla de los antece-
dentes de la precariedad en México, que ha llevado a un incremento de
los indices de desempleo y al surgimiento del ambulantaje. Como parte
de la informacion se contextualiza la situacion del trabajo en el estado de
Quintana Roo, abordando los contextos de desigualdad social que se ge-
neran por la escasez de oportunidades, especificamente en Chetumal.

“Disidencias sexuales, discriminacién y continuum. Un acercamien-
to tedrico a las violencias vividas por personas LGBTTTIQA+”, realizado
por Christopher Varguez, Clara Juarez y Bonnie Campos, muestra la dis-
criminacion y la violencia que viven las personas pertenecientes a la co-
munidad LGBTTTIQA-+. El propésito de este trabajo es ser una fuente de
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reflexion para el estudio de las condiciones de vida de las personas de estos
colectivos, que generalmente se dan en situaciones no favorables y en el con-
texto de relaciones asimétricas que impiden un desarrollo adecuado. En
el texto se analizan las causas de la violencia hacia esta comunidad y se
incluye una discusién en torno a temas como el género.

Carolina Constantino y Ligia Sierra presnetan el capitulo “Juventud
en reclusion. Una aproximacion teérica”, que retrata a jovenes que experi-
mentan esta etapa de la vida en el encierro, lo que implica que los ambitos
de su experiencia tendran una perspectiva diferente de lo que significa
ser joven para otras personas. De igual forma, los actores sociales expre-
san sus emociones y sentimientos al ser catalogados como “jovenes”, en
un mundo donde los constantes cambios los hacen ser considerados y
tratados de maneras distintas de acuerdo con su rango de edad. La inves-
tigacion resefia el caso de Quintana Roo y la importancia que tienen los
lugares de apoyo para los jovenes.

Iluene Hernandez presenta el capitulo “Mujeres entre celdas y estig-
mas: mirada critica al sistema penitenciario desde la perspectiva de géne-
ro”, en el que aborda el enfoque de género en el contexto de las mujeres
que se encuentran privadas de su libertad en los Centros de Reinserciéon
Social (CERESO), en el municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo. La
investigaciéon emple6 la etnografia, el método biografico y la investiga-
cién-accion participativa (IAP), para obtener datos de las interacciones
sociales en la cultura penitenciaria, los servicios y las atenciones dirigi-
das a la poblacién femenil penitenciaria, asi como el disefio colaborativo
de una propuesta de intervencién. En ese contexto, este analisis utiliza
un enfoque tedrico interseccional y de género derivado de las teorias
feministas, sustentandose en el estudio etnografico y antropolégico; con
ello se busca reflexionar sobre las circunstancias de las mujeres en el sis-
tema penitenciario mexicano, donde enfrentan diversas desigualdades,
marginalidades y violencias, a menudo agravadas por la perpetuaciéon de
estereotipos y estigmas que refuerzan las normas de género en el entorno
penitenciario y el olvido de las necesidades y atenciones hacia las mujeres.

Abril Rincon Ramos y Xochitl Ballesteros Pérez son las autoras del
capitulo “Condiciones de vulnerabilidad y desercioén escolar en la edu-
cacién superior”, en el que discuten sobre las problematicas socioecono-
micas y culturales que atraviesan los estudiantes de educacion superior,
que residen en un albergue estudiantil de Chetumal, Quintana Roo. A
partir de conceptos como la percepcién del riesgo y sus caracteristicas,
la desercidn escolar y la vulnerabilidad, la problematica planteada puede
comprenderse, lo mismo que su incidencia en la desercion escolar. El ca-
pitulo expone estudios relacionados en otras partes de la Republica, que
permiten observar las cuestiones comunes que se comparten con el caso
quintanaerroense.

Por dltimo, Regina Lopez y Maribel Lozano hablan de la violencia
institucional hacia las mujeres. Su trabajo evidencia cémo esta violen-
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cia se sigue considerando normal en la sociedad; incluso, las mismas
victimas no la identifican como tal y, en general, las instituciones crea-
das para ayudar a erradicar este tipo de conductas, al alimentarse de
una logica patriarcal, no sélo revictimizan a las mujeres sino que se
convierten en un obstaculo para conseguir una vida libre de violencia.
El texto presenta las situaciones que se producen cuando las mujeres
deciden denunciar; en general, las instituciones (en el caso particular
del estudio, la Fiscalia General del Estado [FGE] de Quintana Roo) las
perciben como mujeres problematicas o enfermas, por lo que la ma-
yoria llega a ser maltratada o discriminada por parte de los servidores
publicos.
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Residuos s6lidos: una mirada desde la antropologia
del riesgo en espacios comunitarios del
municipio de Calakmul, Campeche

Paloma E. Hernandez Madrigal
Bonnie L. Campos Camara?®

Introduccion

Cada vez es mas comun el consumo de productos envasados que son
de desecho inmediato, no solo en las grandes ciudades sino también en
zonas rurales, ya que facilitan saciar las necesidades de alimentos o de
elementos de uso diario. Sin embargo, a largo plazo implican un cimulo
de residuos que aumentan el volumen de contaminacién visual, ademas de
que contaminan el suelo y aire, a causa de la falta de progamas de educa-
cién que logren crear conciencia en las comunidades sobre la necesidad
de un ambiente sano, como en el caso del municipio de Calakmul.

En este capitulo presentamos un enfoque integral de conceptos que
contribuyen al anélisis sobre el riesgo a la salud publica, por la acumula-
cién y manejo inadecuado de los residuos sélidos en los espacios rurales
de Calakmul. Asimismo, damos a conocer las politicas puablicas muni-
cipales encaminadas al manejo de residuos sélidos para su tratamiento
integral, el fortalecimiento de infraestructura para mejorar dicho trata-
miento y un disefio de criterios ecologicos particulares relacionados a
los programas de ordenamiento ecologico local. Se busca a final de
cuentas proponer, en coordinacién con el sector privado e institucional,
sistemas de cadenas y redes para promover campanas de reciclaje y reu-
tilizacién en la entidad.

Calakmul es una zona multicultural con reserva de la biosfera, de-
clarada como patrimonio mixto de la humanidad. Las miradas hacia el
bienestar del territorio han sido constantes; su importancia a nivel mun-
dial ha traido una oleada de diferentes organizaciones civiles, institu-
ciones, e investigadores tanto nacionales como extranjeros que buscan
incidir de manera positiva al ahora llamado desarrollo sustentable del
municipio, y ser reconocidos por su labor.

1  Estudiante de la maestria en Antropologia Aplicada de la Universidad
Auténoma de Quintana Roo (UAEQROO); correo electrénico: 0204813@
ugroo.mx

2 Profesora de la UAEQROO, correo electronico: bonnie@ugroo.edu.mx
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A pesar de tantos intentos y aportaciones en todos los ambitos que
envuelven la vida calakmulense, no deja de ser responsabilidad de los go-
biernos municipal y estatal el velar por la gente. Desde que en 1996 Calak-
mul fue nombrado municipio, las politicas publicas se han enfocado al me-
joramiento de viviendas, actividades productivas (como los caminos saca
cosechas) y al abasto de agua, que es un problema colectivo; hasta la fecha,
han sido muy pocas las acciones en el tema de manejo de residuos solidos,
pues antriormente esto no implicaba una situacién apremiante, debido al
escaso numero de habitantes. Sin embargo, con el aumento de la poblacion
que alberga el territorio, la basura comenzo6 a pensarse como un problema
de salud publica, por lo que se observa ahora la accién del gobierno mu-
nicipal para implementar estrategias que coadyuven a esta problematica.

En esta investigacion se plantean las bases tedricas que buscan ex-
poner cuales son los factores que orillan a la acumulaciéon de residuos
solidos en espacios rurales, asi como la importancia en su manejo ade-
cuado. A manera de reflexion se reconoce el riesgo como un elemento
fundamental para comprender el comportamiento de los habitantes de
dichos espacios rurales con respecto a los residuos sélidos.

Mapa del area de estudio

Fuente: GeoDa 2022.
Analisis y perspectivas en el manejo de los residuos sélidos

En la actualidad, gracias a la globalizacién como parte de las ideas
comerciales hacia las modernidades, entre ellas el desarrollo industrial
o las innovaciones tecnolédgicas, cada vez es mas frecuente el consumo
de productos enlatados, embotellados, embolsados y ensamblados (celu-
lares o aparatos electrodomésticos), lo que ocasiona una gran masa de
residuos solidos a nivel nacional y no solo en los sectores urbanos; por
ejemplo, en las zonas rurales se observa que es comun la ingesta de be-
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bidas embotelladas y de alimentos procesados, que estan al alcance de
todos los bolsillos.

Segun el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (2019), la recoleccion diaria de resi-
duos, a nivel nacional registré un promedio de 107 055 547 kg; de ellos,
solo el 12.1% se recolect6 de manera selectiva. En el estado de Campeche,
a finales de 2019, el promedio diario de basura recolectada fue de 748
520 kg; a pesar de ser la entidad estatal con menor cantidad de residuos,
sorprende la cantidad de basura que produce.

En las zonas rurales, hacia el sur del estado de Campeche, especifica-
mente en el municipio de Calakmul, es comun encontrar en las carreteras
y brechas envolturas de frituras, latas o botellas; también se observa que
los campesinos desechan constantemente envases que contienen sustan-
cias toxicas que son aplicadas a los sembradios de chile, maiz, pifia, entre
otros, ya sea para control de plagas o para estimular la produccién.

El camién recolector de basura pasa una vez por semana en menos
del 20% de las 184 comunidades, lo que no es suficiente. Por ello, los
envases con restos de quimicos son acumulados en las parcelas o patios,
pues por el riesgo que implica para la salud no se entrega al camioén reco-
lector. Es comun, igualmente, que se siga quemando basura en los patios
o improvisando tiraderos a las orillas de las carreteras. Todo esto se debe
a la falta de educacién ambiental, y la nula practica de la separacion, re-
ciclado y manejo adecuado de residuos.

No obstante la recoleccién de desechos, el basurero municipal es un
tiradero a cielo abierto. Se encuentra a 2.5 km de la cabecera municipal,
en el tramo Xpujil-Campanario. Tiene una extension cercana a las cuatro
hectareas, y a pesar de contar con las condiciones para evitar la percola-
cidén de lixiviados, no recibe los desechos de todas las comunidades, pues
algunas de ellas han implementado tiraderos, aunque estos no cuenten
con las normas y condiciones oficiales para su uso, principalmente en
temas de impermeabilizacion, acordes a la NOM-083-SEMARNAT-2003.
Los tiraderos no son usados por todos los lugarefios, por lo que la ma-
yoria de las comunidades contintan con las viejas practicas de quema y
acumulacion de cacharros.

El manejo de los residuos tiene una estrecha relacién con la salud de
la poblacidn; se han presentado tres situaciones preocupantes; la prime-
ra, referida a la transmisién de enfermedades bacterianas y parasitarias,

3 NORMA Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, Especificacio-
nes de proteccidon ambiental para la seleccién del sitio, disefio, construccion,
operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de dispo-
sicion final de residuos solidos urbanos y de manejo especial. Secretaria de
Gobierno, publicado en el DOF del 2004.
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tanto por agentes patogenos transferidos por los residuos como por vec-
tores que se alimentan y reproducen en los residuos; la segunda, el riesgo
de lesiones e infecciones ocasionadas por objetos punzopenetrantes que
se encuentran en los residuos, esta condiciéon pone en alto riesgo la salud
de las personas que recolectan materiales en los vertederos; y la tercera,
la contaminacion ocasionada por la quema de residuos, que afecta direc-
tamente el sistema respiratorio de los individuos (Contreras, 2008 citado
de Saenz, 2014).

Como se puede notar, ante la problematica es cada vez mas com-
pleja, a lo que se suma la carencia de politicas publicas municipales y un
inexistente sistema de manejo de residuos, sobre todo cuando existe la
demanda de las comunidades para evitar su acumulacién. Por ello resulta
necesario atender esta situacion, ya que, si bien no es considerada priori-
taria, la contaminacion se va agravando, y a pesar de que algunas ONG’s
procuran apoyar en cuestiones de reciclaje, no es suficiente, pues no solo
se trata de la acumulaciéon de deshechos, sino de la contaminacion del
suelo, el agua y el aire.

Una aproximacioén teodrica sobre el tema

La globalizacién ha sido el motor que impulsa el desarrollo de los
grandes centros urbanos; las actividades productivas principales son
aquellas que se rigen a partir de las grandes industrias. En los albores de
la posmodernidad, en las zonas rurales su impacto se nota en el consumo
familiar de productos procesados, tecnologia como teléfonos e internet,
hasta los grandes plantios con semillas transgénicas, que si bien estan
construidos para asegurar su crecimiento y desarrollo se encargan de
volver dependiente al agricultor. Esto se debe a que, al ser cosechadas,
las semillas no sirven para ser sembradas; por lo tanto, el productor tiene
que volver a comprar este insumo, lo que origina una mayor inversiéon y
la pérdida de las semillas nativas.

Pensar en el impacto de la modernidad requiere considerar los sen-
tidos y significados que emergen de las practicas globales y locales (prac-
ticas glocales).* “[...] mientras mas importancia adquiere el proceso de
globalizacion, mayor importancia adquiere lo local como fuente de for-
macion de identidad” (Salcedo, 2004).

La identidad cultural no se desvincula del patrimonio ni de la me-
moria histérica de un grupo social, donde debe reconocerse el pasado y

4 Elanglicismo glocal se define como aquello “que hace referencia a facto-
res tanto globales como locales o reline caracteristicas de ambas realidades”.
Para explicar este concepto, a menudo se menciona la siguiente frase: “Piensa
globalmente, actda localmente” (RAE. 2022).
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referentes simbolicos propios de esa cultura que los conduce a un mejor
desarrollo (Molano, 2007). Asi, el patrimonio no es sinénimo de monu-
mentos y objetos sin vida, arquitectonicos, artisticos o expuestos en un
museo, sino que “es la identidad cultural de una comunidad y es uno
de los ingredientes que puede generar desarrollo en un territorio, per-
mitiendo equilibro y cohesién social” (Molano, 2007). A partir de ahi se
comprende como el desarrollo de un territorio implica acciones colec-
tivas en las que confluyen la identidad y el patrimonio, y donde pueda
darse la participaciéon consensuada del Estado y del sector productivo
(Sepulveda y Cortés, 2020).

Una de los impactos de la globalizacién es la homogeneidad, es decir,
la construccién de una sola cultura, con un propoésito definido, lograr
sociedades consumidoras, que sin importar el espacio geografico que se
habite puedan ser capaces de incluir en sus sistemas de comportamiento
e idiosincrasia las ideas que son marcadas por quienes dominan el mer-
cado.

Cuando el deterioro ambiental y las desigualdades se extienden
aceleradamente —algo propio del capitalismo: “un sistema de valores,
un modelo de existencia, una civilizacién: la civilizacién de la desigual-
dad”, como lo entendia Joseph Schumpeter (1883-1950)- impulsan la
reflexiéon del desarrollo como una asignatura universal. Por un lado,
los paises “subdesarrollados™ deberan buscar opciones de vida digna y
sustentable, que no sean una reedicion caricaturizada del estilo de vida
occidental y, menos adn, sostener estructuras signadas por una masiva
inequidad.

Por otro lado, los paises desarrollados tendran que resolver sus des-
equilibrios y, en especial, incorporar criterios de suficiencia antes que
intentar sostener, a costa del resto de la humanidad, la l6gica de la efi-
ciencia, entendida como la acumulacién material permanente; los paises
ricos, en definitiva, deberian cambiar el estilo de vida que pone en ries-
go el equilibrio ecoldgico mundial, pues desde esta perspectiva, como se
manifestd antes, también son subdesarrollados o mal desarrollados. Estos
paises no solo sobrecargan, distorsionan y agotan los recursos del eco-
sistema, sino también los sistemas de funcionamiento social y la propia
institucionalidad. Transforman a su sociedad en “un riesgo ecoldgico”,
que amplifica las tendencias excluyentes y autoritarias en el mundo y
aun dentro de sus paises (Acosta, 2003).

En las zonas rurales, hablar de lo glocal no solo implica estar en con-
tacto constante con productos externos que buscan incidir en el mejora-
miento de un espacio o sociedad; también es pensar en las consecuencias
que han traido, las cuales se ven reflejadas en la contaminacion de suelos,

5 Seria mejor hablar de paises empobrecidos y estructuralmente excluidos.
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aire, agua y hasta del propio cuerpo, como el caso de los alimentos enla-
tados con su carga de “conservadores”; sin embargo, esta oleada impara-
ble de consumo ha permitido evaluar los escenarios para comprender la
necesidad de buscar un equilibrio entre la explotaciéon de los recursos, su
consumo desmedido y la preservaciéon del patrimonio que se posee.

Las consideraciones ambientales abren la puerta para el tratamiento
global de una serie de asuntos trascendentes, como son la biogenética
y los alimentos transgénicos, la polucion y los tratados internacionales
en el ambito del clima global. El tema del desarrollo debe replantearse
a nivel amplio, en el marco de instituciones que aseguren la vida en el
planeta. Los campos de accion no se agotan en el ambito nacional, sino
que deben proyectarse tanto desde lo local como hacia lo global (Acosta,
2003).

Buscar la sustentabilidad en las zonas rurales no solo es proponer
esquemas de cuidado ambiental o las posibles rutas de aprovechamiento
para generar empleos amigables al ambiente; es buscar estrategias que
sean comprendidas por los grupos sociales para la autogestion del cui-
dado permanente de su espacio y su cuerpo, donde los elementos fun-
damentales radiquen en la conciencia colectiva de los dafios a media-
no y largo plazo que hoy permean en su entorno; ejemplo de ello es
el consumo de verduras contaminadas con insecticidas, ya que si no se
lavan apropiadamente y son consumidas directamente después de ser
cosechadas, puede provocar enfermedades intestinales, por decir lo me-
nos. Esto es el reflejo de elementos globalizantes incluidos en los liquidos
venenosos industrializados con el fin de “ayudar” a los cultivos, pero sin
la instruccién que se necesita para su uso. Pensar en el esquema local es
invitarnos a reflexionar sobre el buen uso de estos para su maximo apro-
vechamiento sin correr riesgos mayores.

Desde siempre, el ser humano ha buscado la forma de cubrir todas
sus necesidades para subsistir, ya sea para alimentarse o vestirse; incluso
ha desarrollado habilidades para la construcciéon de herramientas que le
faciliten la vida diaria. Es en este devenir que el entorno natural en el
que se establece juega un papel importante, ya que busca adaptarse a
él, asi como mejorar su calidad de vida; es en este tenor que surge la an-
tropologia ecoldgica, en la que se analiza cul es la relaciéon del hombre
con el medio ambiente, pues las sociedades estan en constante cambio,
buscando trascender a formas de vida mas comodas, a partir del uso de la
tecnologia y del dominio de la naturaleza que le rodea.

La dominacién del ecosistema ha permitido la edificacion de hogares,
esquemas productivos con base en la agricultura, domesticaciéon de ani-
males, asi como la implementacion de tecnologia, la cual ha transformado
la energia en el recurso fundamental para el desarrollo de la sociedad. Es
en esta evolucion industrial que la relaciéon entre medio ambiente y hom-
bre se ve afectada cada vez mas por los efectos neoliberales, la explotacion
de los recursos y el consumo desmedido de productos procesados.
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Rappaport (1971) dice “que las producciones agrarias asentadas en
la economia de mercado se caracterizan por la reduccion de la compleji-
dad ecologica de los ecosistemas y consecuentemente por la situacion de
la estabilidad por la fragilidad”. Ahora bien, la simplicidad ecosistémica
conlleva una disminucién de autonomia que, si se pretende mantener
la produccién energética, solamente puede ser compensada mediante la
importacion de energias externas al propio ecosistema”.

Rapapport (1990, citado por Durand 2002) argumenta que la ecolo-
gia cultural implica en realidad una analogia que deforma el analisis de la
relacién sociedad-ambiente, al considerar a la cultura como equiparable
en funcionamiento a las poblaciones animales, y propone una visién sin-
tética, basada en la homologia, en la que los elementos que antes habian
sido separados por el discurso (ambiente y cultura) sean ahora parte de
un conjunto integral.

La antropologia ecologica no solo focaliza el analisis donde el ser
humano es parte del medio ambiente, sino que considera que su subsis-
tencia depende en gran medida del cuidado hacia él; este comportamien-
to determina la cultura de las sociedades y su trascendencia.

Segun Durand (2002), la antropologia ecolégica pretende explicar la
cultura a partir de los rasgos comunes a todos los seres vivos, partien-
do del supuesto de que, a menos que se conozcan las semejanzas, sera
posible conocer la magnitud e importancia de las diferencias. Esto tiene
la ventaja de permitir evaluar la incidencia de los seres humanos en los
ambientes por medio de la metodologia ecoldgica y de ligar las culturas
y sociedades con unidades mayores en las que desarrollan sus funciones.

Si bien el hombre ha sido capaz de transformar espacios para ha-
cerlos habitables, utilizando herramientas que le facilitan su adaptacion,
esto ha significado un proceso evolutivo social e ideolégico regido por los
avances tecnoldgicos. Por ello, la globalizacion tiene incidencia en todas
las actividades productivas, econémicas o sociales que se realizan.

El municipio de Calakmul esta compuesto por comunidades rura-
les que se fueron transformando con el devenir de los afios, para pasar
de campamentos chicleros a pueblos madereros, hasta los afios ’70 en
que, con la llegada de la reforma agraria y el repoblamiento de este
espacio geografico con familias provenientes de Chiapas y Tabasco, se
consolido la agricultura como la principal actividad productiva. Se pro-
duce una convivencia entre el ser humano y el ambiente, procurando
el equilibrio con el ecosistema en que se habita, sin embargo, en estas
comunidades es comun encontrar el uso de diversos productos quimi-
cos empleados en sus sembradios, o bien el consumo de productos in-
dustrializados que no solamente traen consigo riesgos a la salud sino
que después de su uso son desechados incrementando los tiraderos im-
provisados, que impactan el ambiente contaminando el suelo, el aire y
los cuerpos de agua. Por ello es que, abundaremos en la perspectiva del
riesgo desde la antropologia.
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Antropologia del riesgo

Las etnoecologias, es decir, las percepciones sociales del medio am-
biente, se encuentran hoy dia desafiadas, transformadas y reemplazadas
por las propias transformaciones del mundo actual. Las migraciones, la
difusion de los mass-media, las tecnologias, la industria, etc., han pro-
vocado la importacion de valores y practicas que entran a menudo en
conflicto con las representaciones indigenas. Los sistemas tradicionales
(sus valores, ideas, lugares) son atacados por todas partes.

El estudio de los desastres surge a partir de las manifestaciones natu-
rales que en espacios geograficos habitados generan situaciones que vul-
neran el bienestar social. La antropologia del riesgo surge en los afios ’50,
a partir de la investigacion de dichos fenémenos. Con el paso del tiempo,
gracias a las aportaciones de los antrop6logos, no solo al narrar como eran
estos desastres naturales sino también como se daba el comportamiento y
las perspectivas de quienes habitaban los espacios dafiados, se ha llegado a
comprender que los acontecimientos climatolégicos son causados muchas
veces por la forma en que el hombre maneja los recursos naturales, tal
como lo sugiere Garcia (2002). Para que ello ocurra debe confluir una serie
de elementos pues, basicamente, el desastre es resultado del encuentro en-
tre una determinada amenaza y una poblacion vulnerable en condiciones
de riesgo. Por tal motivo, los estudiosos de estos temas insisten cada vez
mas en que los riesgos de desastre deben llevar un “apellido”, una asocia-
cién con la amenaza con la que estan relacionados.

Las diferentes situaciones en las que la humanidad se ha visto invo-
lucrada no solo regulan los comportamientos sociales, sino también las
causas de los fenémenos, y han sido clave para definir cuales son las si-
tuaciones de riesgo. También los escenarios de caracter cosmogoénico son
considerados dentro de esta categoria, puesto que las diversas creencias
religiosas o ideologias sobre la divinidad tienen un fuerte impacto en la
cotidianidad y el comportamiento.

Precisamente en la convivencia constante entre los seres humanos
y el ambiente, el paso del tiempo ha hecho evidentes todos los cambios
a los que se ha sometido el ecosistema, y por estas circunstancias es que
ahora observamos que la globalizacién genera flujos que contribuyen al
desarrollo urbano, aunque con impactos en las zonas rurales. Ahora bien,
al ser parte de las cadenas comerciales, los niveles de consumo han oca-
sionado riesgos trascendentales en la vida del campo y se manifiestan en
los desechos sdlidos que se generan, los quimicos que se utilizan y los
esquemas de comportamiento cultural, que se ven invadidos al adaptar
objetos tecnoldgicos a la vida ritual. Douglas (1987) indica que los riesgos
estan siempre cargados de implicaciones morales: la percepcion del riesgo
depende del sistema social; los individuos utilizan los peligros del ambien-
te para sostener el sistema social al cual estan relacionados criticando o
disculpando por aceptar o no los riesgos.
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Beck (1986) afirma que con la tecnologia vienen los riesgos y amena-
zas; tan es asi que en el tema de salud publica relacionada con el cuerpo
humano, las innovaciones quimicas en alimentos, bebidas e incluso en la
parte productiva han sido causales de una infinidad de enfermedades y
dafios que ocasionan incluso la muerte. En una época donde se sobreva-
lora las fuentes de riqueza (energia nuclear, quimica, tecnologia genética,
etc.), estas se transforman en veneros de riesgos imprevisibles. Son los
peligros que se sirven del lenguaje de las formulas quimicas, de los nexos
biologicos y de los conceptos de los diagnosticos médicos. Este tipo de
afectacion no genera una unidad social que seria visible por ella misma y
para otros, nada que se pudiera definir u organizar como estrato, grupo
o clase social (Beck, 1986).

Como afirma el autor, todas las decisiones que recaen en el marco
de la produccion de conocimiento sobre riesgos y peligros de la civiliza-
cién, no son solamente decisiones sobre los contenidos del conocimiento
(cuestionamientos, hipotesis, procedimientos de medicién, métodos, va-
lores, limite de tolerancia, etc.), sino que también son decisiones sobre las
afectaciones, es decir, el alcance y el tipo de peligro, contenido de amena-
za, circulo de personas a las que concierne, efectos a largo plazo, medidas
y derechos de reclamacion de responsabilidad e indemnizacién. Por ello,
Smith (1995) argumenta que la percepcién del riesgo es un proceso so-
cial gobernado por principios que guian el comportamiento y afectan los
juicios de lo que se considera peligroso. La vida tiene una multiplicidad
de riesgos que deben ser priorizados o evaluados para que la gente pueda
actuar.

Concientizar a la sociedad de lo que esta consumiendo y en qué can-
tidades, y sobre todo cuéles son las consecuencias de este consumo resul-
ta imperativo, puesto que hacerlo se amortiguaria los dafios, y los niveles
de consumo disminuirian. Esta labor no solo compete a quienes ofertan
los productos, también involucra a los gobiernos en el cuidado de su ciu-
dadania. Todo provoca un aumento de las enfermedades y la necesidad
de mayor inversion en hospitales y medicinas, lo que dafia la economia
del pais y acarrea problematicas sociales, sobre todo en los sectores mar-
ginados. Esto se convierte en un circulo vicioso, pues indica claramente
que el espacio de juego para la investigacion cientifica es cada vez mas
estrecho por el potencial amenazante de las fuerzas productivas.

Resulta interesante observar como la manipulacion de la tecnologia
y los procesos de comercializacién generan acontecimientos ciclicos que,
aprovechando las ventajas que poseen, junto con los riesgos y peligros
en la globalizacién, van moldeando esquemas reparadores del dafio que
ellos mismos han ocasionado. Beck (1986) expresa que los riesgos son un
“pozo de necesidades sin fondo”. Los riesgos de la civilizacion, sobre los
que se ird tomando conciencia, pueden “destruir” modos de produccién
(por ejemplo, coches altamente contaminantes o los excedentes agricolas)
y, por consiguiente, pueden superar las crisis de ventas y lograr nuevos
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y mas expansivos mercados. Es decir, es una relacion ambivalente entre
los avances tecnoldgicos y los dafios que ocasionan, las medidas de miti-
gacion al verse expuestos y las necesidades humanas cada vez mayores.

Dichos actos de consumo en productos industrializados dentro de
la vida rural se mimetizan culturalmente, en la forma de vida de las po-
blaciones y, a su vez, van reconociendo los riesgos que estos acarrean no
solo en la salud fisica de sus habitantes, también en la contaminacién de
los suelos y el aire.

Para Douglas (1985), la cultura pareceria ser el principio codificador
por el que se reconocen los peligros. Las pautas culturales de qué consti-
tuyen riesgos apropiados e inapropiados emerge como parte de la asigna-
cién de responsabilidad y son fundamentales para la vida social. Cuando
se pregunta por los riesgos que afronta, un individuo tiene que responder
partiendo de alguna norma culturalmente establecida de cautela debida.
Toda persona enferma sabe que su rol incluye consulta entre amigos,
aceptar su consejo o estar dispuesto a desafiar su enfado si la enfermedad
empeora y no se ha seguido su opinion. Las decisiones sobre qué médico
elegir o qué régimen seguir estan sujetas a la critica de la comunidad.

El papel que juega la globalizacion en la sociedad fuera de las zonas
urbanas da cabida a entornos que constantemente necesitan ser concien-
tizados sobre los dafios que ocasiona la utilizacién y el consumo desme-
dido de productos procesados, las consecuencias colaterales que se van
presentando y las consecuencias a corto, mediano y largo plazo.

A pesar de que en las comunidades hay conocimiento, por ejemplo,
de que la ingesta de bebidas gaseosas trae consigo riesgos a la salud, en
particular hacia los diabéticos y nifios, el tener el producto a su alcan-
ce facilita la asimilaciéon de asumir los dafios que pueden ocasionar. Lo
mismo sucede con los quimicos que se usan en las actividades agricolas,
todos los riesgos que implica su uso han sido perpetuados en la cultura
local como “parte de la vida productiva” y es aceptable asumir el riesgo,
pues estos agentes aseguran las cosechas y la alimentacion de las familias.

Consecuente a esta reestructuracion de las comunidades rurales,
entre la conservaciéon de la cultura y la inmersién en el consumo de
productos industrializados con los desechos que se convierten en focos
insalubres y contaminantes, se presenta la proliferacion de vectores, al
acumular residuos sélidos en los hogares, ya que aumenta el riesgo de la
transmisiéon de enfermedades bacterianas y parasitarias, asi como de
agentes patogenos transferidos por los residuos.

En las comunidades rurales cada dia aumenta la necesidad de que
sea atendido el manejo adecuado de los residuos, ya que con la llegada de
personas que desean habitar en ese espacio, el incremento en el consumo
y la generacion de deshechos es inevitable. Asi lo menciona Lefebvre
(1974) cuando dice que “los espacios urbanos son puntos de confluencia
de flujos y al mismo tiempo que esta influencia creciente de los flujos que
ocupan el espacio ha nacido una forma nueva de la planificacién, la for-
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ma maés reciente de planificacion: la planificacion espacial. El capitalismo
es incapaz de hacer la planificacién espacial”.

Antes de la fase moderna de la globalizacién, la estabilidad comer-
cial y econdmica era regida por el Estado, al cual se le atribuia la respon-
sabilidad de sostener la nacién y proporcionar seguridad. Actualmente,
se ha generado una visiéon urbana donde la tecnologia es el principal
elemento que acompaiia el desarrollo y ocupacién de espacios de manera
constante, donde incluso los estudios de factibilidad deberan ser moldea-
dos para que cualquier territorio pueda ser empleado.

Conocer cuales son los riesgos y la construccion social de estos es
imperativo. Por tanto, cabe disefiar acciones que abonen al bienestar de
la sociedad, en este caso al cuidado ambiental y el manejo de residuos
solidos. La antropologia aplicada cobra especial relevancia al vislumbrar
los saberes en temas de incidencia, con el desarrollo de metodologias en
investigacion-accion participativa (IAP),® a través del marco logico’ como
elementos sustanciales para el desarrollo de proyectos factibles que sean
construidos desde la participacion social de los personas que habiten ese
espacio.

6 Investigacidn participativa (IP) o |nvest|ga0|on accion (1A) hace referen-
ciaaun conjunto de corrientes y apr0x1ma010nes a la investigacion que tienen
en comun tres pilares: . Investigacion: creencia en el valor y el poder del
conocimiento y el respeto hacia sus distintas expresiones y maneras de pro-
ducirlo; 1. Participacién: enfatizando los valores democraticos y el derecho a
que las personas controlen sus propias situaciones y destacando la importancia
de una relacién horizontal entre los investigadores y los miembros de una
comunidad. ITI. Accidén: como busqueda de un cambio que mejore la situacion
de la comunidad involucrada (Greenwood y Levin, 1998).

7  El marco l6gico es una herramienta que facilita el proceso de conceptua-
lizacidn, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado
en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el
facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Aporta
una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve para redu-
cir ambigiiedades; contribuye con un formato para llegar a acuerdos precisos
acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto que comparten los dife-
rentes actores relacionados con el proyecto; suministra un temario analitico
comun que pueden utilizar los involucrados, los consultores y el equipo de
proyecto para elaborar tanto el proyecto como su informe y su interpretacion;
enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos
del proyecto en forma considerable; suministra informacién para organizar
y preparar en forma logica el plan de ejecucion del proyecto; provee infor-
macion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del proyecto; y
proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion
mas importante sobre un proyecto (Ortegon et al., 2005).
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De acuerdo con Pérez (2007), la antropologia aplicada es la “practica
profesional que emplea los conocimientos generados en la investigacion
antropologica, de orden académico, para promover el cambio social y
cultural”; es decir, en las ciencias sociales ya no solo existe el caracter
eminentemente investigativo, sino también el del antropdlogo como guia
o facilitador para desarrollar metodologias que coadyuven al bienestar de
los grupos sociales.

Las caracteristicas de esta disciplina son:

+  Mostrar la diversidad cultural.

+ Entablar compromiso con los grupos menos favorecidos de la
sociedad.

+ Promover el cambio social y cultural.

«  Generar conocimiento: disciplina practica y académica a la vez.

El papel de la antropologia aplicada

Cadenas (2005) afirma que la antropologia social aplicada se ha ido
configurando mejor a partir del trabajo y la experiencia de los propios
antropologos sociales, cuando estos asumen empleos en la administra-
cién publica, agencias de desarrollo u organismos no gubernamentales
y, en menor medida, en empresas. A partir de esta experiencia, se ha ido
desarrollando una tradicién disciplinaria que conecta el conocimiento
académico con los problemas sociales que existen en el entorno.

Asilo confirma Villa Rojas (1971), cuando dice que en los programas
de cambio social dirigido entre grupos indigenas, en los que el problema
principal estriba en promover las condiciones adecuadas que propicien
la aceptacion de innovaciones en materia de estructura social eficiente
y conceptos méas avanzados sobre agricultura, medicina, nutricién, sa-
lubridad y todo cuanto tienda a elevar el nivel de vida, la aportacion del
antropdlogo aplicado resulta de particular importancia, ya que, por su
preparacion, es el mas indicado para desentrafar la urdimbre sociocultu-
ral en que se apoyan las motivaciones de tales grupos.

Se plantea entonces que la responsabilidad del antropdlogo aplicado
es promover espacios que procuren el equilibrio entre las sociedades y el
medio ambiente que los rodea. En este menester, Villa Rojas (1971) recono-
ce que con esto se da a entender que el antropoélogo aplicado ha de intere-
sarse, ya sea por mantener un sistema de relaciones humanas en estado de
equilibrio dinamico, o en ayudar a transformar un sistema en otro estado
que permita alcanzar un mayor grado de bienestar para los individuos que
lo integran.

El antropodlogo aplicado tiene la responsabilidad de generar modelos
de desarrollo rural/urbano sustentables, y construir didlogos de saberes
que, al conjugarse con el conocimiento cientifico, sean elementos que co-
adyuven al buen vivir, apoyando la adopcion de buenas practicas sociales
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de manera permanente, procurando la transmisiéon generacional. Villa Ro-
jas (1971) indica que no es proposito del antropélogo aplicado mantener
a los grupos humanos en estado de quietismo cultural ni tampoco pro-
mover el cambio social por el solo deseo de borrar viejas tradiciones o,
simplemente, por el de incorporarlos a los modos de vida urbana. Lo que
si interesa al antropdlogo aplicado es ir canalizando hacia la cooperacion
y la unidad el conjunto de fuerzas conflictivas que actian siempre en todo
proceso de cambio y, ademas, ayudar a lograr mas altos niveles de vida con
el menor desgaste de energias y de alteraciones en las relaciones humanas.

Conclusiones

El uso de las teorias que presentan diversos autores permite escla-
recer panoramas sociales complejos en los que se desarrolla la vida hu-
mana. Los modelos metodolégicos en la antropologia aplicada surgen a
partir de marcos conceptuales que recorren temas que se entrelazan para
dar sentido a la accion en campo. En el caso del municipio de Calakmul,
el reconocer el problema de la proliferacion de residuos sdlidos, que trae
consigo riesgos a la salud de los habitantes, permite establecer una pos-
tura tedrica capaz de cimentar un enfoque antropoldgico que contribuya
a proponer acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida.
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El turismo en Bacalar, Quintana Roo,
y la comunicacion asertiva: aspectos teoricos

Yunet Pefia Sanchez!
Xochitl Ballesteros Pérez?

Desde la Antropologia Aplicada se pretenden minimizar los desencuen-
tros comunicacionales entre actores turisticos en Bacalar, Quintana Roo,
en funcién de mejorar y aumentar el consumo de productos y servicios
locales. Esto se realizara a través de la comunicacion asertiva, por ser la
capacidad que tiene el ser humano de trasmitir informacién basada en el
respeto a los demas.

En los procesos de investigacion es necesario que se expliquen las
herramientas conceptuales que soportan los resultados que el investigador
obtiene en su trabajo de campo. En el presente capitulo se reflexiona desde
la mirada antropoldgica sobre un conjunto de conceptos, como el de dialo-
gos interculturales. También se redefiniran los significados de la comunica-
cién que se genera en estos intercambios, ademas de fundamentar la comu-
nicacion asertiva, precisando lo que es la asertividad y su necesidad para
lograr una comunicacién basada en la interculturalidad. Una variable que
desarrollaremos es la relacionada con el turismo, es decir, abundaremos en
la dinamica de los turistas que llegan a Bacalar y que buscan la prestacion
de servicios diversos. En tercer lugar, hablaremos de los prestadores de
servicios de Bacalar, quienes realizan esa actividad en su localidad, enfati-
zando que abordaremos su trabajo desde la antropologia del turismo.

Dialogos interculturales: conceptos fundamentales

El término de didlogos interculturales es fundamental por ser la pro-
puesta de comunicacion cultural asertiva a establecer entre los turistas
y los habitantes de Bacalar, con la finalidad de mejorar y aumentar los
productos y servicios turisticos. Por esta razon, se analiza a través de
conceptos claves como didlogo, comunicacién, comunicaciéon asertiva,
cultura e interculturalidad.

Bohm (1997) presenta el didlogo como la accién que no solo puede
tener lugar entre dos, sino entre cualquier nimero de personas e, in-

2 Doctora en Antropologia por la UAM; miembro del SNII y profesora de
la UAEQROO.

31



cluso, se puede dialogar con uno mismo. El autor sugiere la existencia
de una corriente de significado que fluye entre, dentro y a través de los
implicados. Destaca, ademas, las diferencias entre didlogo y discusion,
puntualizando que si se utiliza el primero todos los implicados saldrian
ganando. En su texto, Bohm hace un recorrido utilizando definiciones
como comunicacion y estableciendo relaciones entre el didlogo y el pen-
samiento, creencias y participacioén colectiva.

El autor considera que el significado de dialogo es algo distinto del
que se suele atribuir. Plantea que el origen etimolégico de las palabras
puede servir de ayuda para comprender su significado. El término pro-
viene del vocablo griego “didlogo”, una palabra compuesta de la raiz lo-
gos, que significa palabra (o mas bien el significado de las palabras) y el
prefijo dia, que significa a través de.

El dialogo hace posible la presencia de una corriente de significado
en el seno del grupo, a partir de la cual puede emerger una nueva com-
prension, algo creativo que no se hallaba, en modo alguno, en el momen-
to de partida. Y este significado compartido es el aglutinante, el que sos-
tiene los vinculos entre las personas y entre las sociedades (Bohm, 1997).

El didlogo difiere completamente del término “discusién” porque en
él nadie trata de ganar. No se trata de obtener mas puntos ni de hacer
prevalecer una opinién sobre otra. Bohm (1997) considera que el didlogo
es un juego al que se puede calificar como ganar-o-ganar (a diferencia de
lo que ocurre en la discusion, un juego del tipo yo gano-tu pierdes). Pero
el hecho es que el didlogo es algo mas que una participacién comun en la
que no se esta jugando contra los demas sino con ellos.

Otro estudio significativo es el de LeMoyne (2009). Su obra aborda
elementos clave que se deben tener en cuenta para dialogar, que significa
aprender y no solo conversar, establecer una relaciéon donde prime la
empatia, pues los participantes deben estar dispuestos a reconocer las
diferencias, asi como las areas de coincidencia. El didlogo es un proce-
so incluyente que reune a un conjunto diverso de voces para crear un
microcosmos de la sociedad en general. Si bien el autor hace el analisis
desde la perspectiva de conflictos bélicos, se rescatan en la obra valores
vigentes en los estudios antropoldgicos.

LeMoyne coincide con Bohm al considerar que en el didlogo no hay
ganadores. Mientras que el propodsito de la negociacioén es alcanzar un
acuerdo concreto, el objetivo del didlogo es tender puentes entre las co-
munidades, entre las personas, compartir perspectivas y descubrir nuevas
ideas. El autor considera que el dialogo requiere que la autorreflexion, el
espiritu de indagacion y que el cambio personal estén presentes, ya que
el proceso de dialogar implica modificar la forma en la que las personas
hablan, piensan y se comunican entre si.

A estos trabajos se suma otro de gran importancia para nosotros. Se
trata del estudio de Contreras Hernandez (2015), quien retoma las ideas
del fisico Bohm, quien ha indagado sobre el dialogo, y ante la pregunta:
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(por qué se hace necesario? sefiala que, si los seres humanos tenemos
dificultad para comunicarnos en el seno de un pequefio grupo, ;jqué no
ocurrira en un grupo de unas treinta o cuarenta personas? El interés de
la autora no es solo reconocer los problemas de la comunicacion, sino
que se identifiquen los nuevos valores que pueden emerger en un dia-
logo enmarcado con esta metodologia transdisciplinaria, que demanda
la apertura de habilidades no comunes en la comunicacion cotidiana: la
sensibilizacién, la suspension de juicios, el cuidado de la palabra, el desa-
rrollo de la atencion, es decir, exige una vigilia epistemolégica (Contreras
Hernandez, 2015).

La autora hace una valoracion de diversas definiciones de dialogo,
asumiéndolo como el puente que requiere la humanidad para llegar a un
entendimiento que, en sentido amplio, significa: conocimiento mas ser
(Contreras Hernandez, 2015).

Otro autor que retomamos es Freire (1979) quien en una de sus obras
expreso: “el didlogo es una exigencia existencial [...] existir humanamen-
te es pronunciar el mundo, es transformarlo [...] los hombres no se ha-
cen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la accion, en la
reflexion”. En esta vision de Freire conviven los conceptos de didlogo y
palabra, los cuales son llevados a un desarrollo de la autenticidad del ser
humano, que implica un compromiso con la libertad y con la practica que
conduce a esta. Para Freire, el didlogo es la esencia de la educacion vista
como practica de libertad.

Dialogar es una condicion esencial para los seres humanos. Es ne-
cesario para la resolucion de las diferencias, en la confrontacién de las
ideas, en el intercambio de los saberes. Los autores mencionados sefia-
lan que suele hablarse del didlogo como una exposicién e intercambio
de pensamientos, donde se aceptan las posturas del interlocutor y los
participantes estan dispuestos a modificar sus propios puntos de vista.
Sin embargo, el didlogo constituye un ejercicio de muchas aristas que
trasciende, sin duda, las nociones tipicas de charla o intercambio de co-
municacion. Explora un aspecto inusitadamente amplio de la experiencia
humana, desde la percepcion de valores hasta los factores emocionales,
desde las pautas del pensamiento logico hasta las funciones de la memo-
ria (Bohm, 1997).

Se asume como didlogo en esta investigacion, justamente la accion
y reflexion que se establece entre varios sujetos que alternativamente
manifiestan sus ideas o afectos de manera asertiva. Esta forma de discur-
so compartido es muy importante para toda sociedad, cultura y grupo
humano, porque construye relaciones y resuelve diferencias.

Comunicacion-comunicacion asertiva

Una vez que se dialoga se produce un proceso de socializacién, por
lo que establecer este ultimo lleva a identificar varios elementos pre-
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sentes en €l y que coquetean con el ser humano; digase las relaciones
emocionales, la comunicacién verbal y no verbal, las actitudes, valores y
comportamientos de las personas con las que se interactia.

Un elemento clave en la socializacién es la comunicacion. Aunque la
comunicacion es esencial, las formas en que se establece varian segin los
valores, concepciones y visiones de las diversas culturas, etnias o clases
sociales. Segin Moliner (1983), la comunicacion se define como el hacer
saber a alguien cierta cosa, y comunicarse, como la forma reciproca de
comunicar, es decir, de transmitir.

Por su parte, Alvarez Var6 y Martinez Linares (1997) nombran co-
municacion al proceso mediante el cual un mensaje emitido por un in-
dividuo, llamado emisor, es comprendido por otro, llamado receptor o
destinatario, que es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje,
gracias a la existencia de un c6digo comun. Este proceso abarca dos eta-
pas: la emision y la recepcion del mensaje, llamadas respectivamente la
codificacion y la descodificacion.

Bech (2015) aborda los problemas y conceptos basicos para desa-
rrollar una teoria antropolégica de la comunicacién. Hace un analisis
desde la hermenéutica que permite la comprension de la comunicaciéon
humana como practica cultural. Refiere como elemento fundamental la
relacidon cara a cara y estudia las dinamicas de la comunicacién verbal y
no verbal que componen el acto presencial de la interaccién comunicati-
va entre los seres humanos. El autor entiende la comunicacién como una
practica social insertada en contextos culturales concretos, y propone
entenderla desde una perspectiva que vaya mas alla de las aproxima-
ciones puramente instrumentales al lenguaje y del mero anélisis de las
relaciones estructurales de los sistemas de signos. Parte de la idea de que
la comunicacion humana pone en juego a todo el conjunto de la cultura,
de ahi que aborde los problemas implicados en la intersubjetividad de la
comunicacién viva, del habla y la especificidad de la comunicacion oral,
de la comunicacién no verbal; asimismo, propone que la cultura material
y la relacién humana con el paisaje constituyen sistemas fundamentales
de comunicacién (Amador, 2015).

Para Rizo Garcia (2004), este tema parte de una definicién general que
entiende la comunicacion como proceso basico para la construccion de la
vida en sociedad, como mecanismo activador del didlogo y la convivencia
entre sujetos sociales. La comunicacion es la base de toda interaccion so-
cial y como tal, es el principio basico, la esencia, de la sociedad. Sin comu-
nicacién, diria Luhmann (1993), no puede hablarse de sistema social:

Todo lo que es comunicacion es sociedad [...] La comunica-
cién se instaura como un sistema emergente, en el proceso
de civilizacién. Los seres humanos se hacen dependientes de
este sistema emergente de orden superior, con cuyas condi-
ciones pueden elegir los contactos con otros seres humanos.
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Este sistema de orden superior es el sistema de comunica-
cién llamado sociedad (Luhmann, 1993, citado por Rizo Gar-
cia, 2004).

Por lo tanto, se asume por comunicacién el acto por el cual un indi-
viduo establece con otro un contacto que le permite transmitir una infor-
macion y establecer un dialogo. Aqui interviene el emisor, que es quien
emite el mensaje, y el receptor, quien lo recibe. Esta interaccién posibilita
compartir todo tipo de deseos, inquietudes, frustraciones y vivencias.

La asertividad es una forma de comunicacién que permite decir lo
que se piensa y actuar en consecuencia, haciendo lo que se considere méas
apropiado, sin agredir u ofender a nadie, ni permitir ser agredido, evitan-
do situaciones conflictivas. Por esta razon, la comunicacidén asertiva en
el trabajo es importante para lograr relaciones agradables, aunado a un
ambiente de trabajo sano en donde puedan fluir las ideas sin discrepancia
y asi llegar con éxito al objetivo de cualquier organizacion (Fabra, 2009).

La asertividad consigue sus objetivos sin dafiar a los demas. Se res-
petan a ellos mismos, pero también a los que les rodean. Actiian y dicen
lo que piensan, en el momento y lugar adecuados, con franqueza y since-
ridad. Tienen autenticidad en los actos que realizan, estan seguros de sus
creencias y tienen la capacidad de decidir (Fabra, 2009).

Giiell (2012) explica que la palabra asertivo proviene del latin asser-
tus y quiere decir afirmacion de la certeza de una cosa. De esto se puede
deducir que la asertividad es un modelo de relacion interpersonal que
consiste en conocer los propios derechos, defenderlos y respetar los de
los demas. Es un comportamiento maduro en el cual la persona no agrede
ni se somete a la voluntad de otros, es capaz de expresar sus ideas y sen-
timientos de forma consciente, congruente, clara, directa y equilibrada.

Segtn Calder6n Bethancourt (2017), la asertividad es la capacidad
de un ser humano para enunciar sus inquietudes y defender sus derechos
como los de los demas, sin renunciar a sus ideales y sin ofender a otros. El
autor establece que una persona asertiva toma en cuenta los sentimien-
tos y las emociones de sus semejantes, logra decir lo que desea de manera
directa, clara, sencilla y honesta. No se deja influenciar por emociones
negativas como rabia, desconsuelo, desilusion o llanto y los mismos no
influyen en la toma de decisiones; siempre mantiene una linea de comu-
nicacién abierta con las personas a pesar de tener diferencias (Calderon
Bethancourt, 2017).

Un elemento importante de la asertividad es la autoestima, que permi-
te conocerse y amarse a si mismo y a los demas, pedir lo que se quiere, ne-
gar lo que no se desea y protestar si es necesario, mantener un sistema de
valores, ideales, creencias y opiniones independientes, asi como exigir un
trato digno y respetuoso para él y los demas (Calderén Bethancourt, 2017).

Calderén (2017) cita a Elizondo (2009), quien considera que la co-
municacioén asertiva es una técnica que evita la discriminacion entre las
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personas, promueve el respeto a cualquier opinién ajena, como respuesta
a las propias necesidades y deseos expresados, ayuda a controlar emocio-
nes y sentimientos negativos que pueden generar conflicto e indica que
es saludable expresarlos de manera adecuada y no reprimirlos; sugiere
que para renovar una cultura de comunicacion es necesario conocer los
componentes de una relacion, las técnicas necesarias, las habilidades y
caracteristicas de una persona asertiva.

Como meta principal, la asertividad tiende a aumentar la efectividad
en situaciones sociales y profesionales. El comportamiento asertivo se
puede alcanzar si comprendemos y respetamos los derechos individua-
les. La comunicacion asertiva puede ser entendida como un modelo de
relacién interpersonal que permite establecer relaciones gratificantes y
satisfactorias tanto con uno mismo como con los demas. Se concibe la
interaccién asertiva como un conjunto de habilidades relacionales que
favorecen y potencian las relaciones interpersonales.

Para Rizo Garcia, la clave en la comunicacién intercultural es la in-
teraccion con lo diferente, con lo que objetiva y subjetivamente es dis-
tinto. Se plantea como interrogante ;Cual es el papel de la comunicacion
en procesos de interculturalidad? La respuesta la ofrece a partir de con-
ceptualizaciones basicas como relaciéon comunicacién-cultura, relaciéon
comunicacion-interaccion y la distincién entre términos como la inter-
culturalidad y la multiculturalidad.

El texto aborda aspectos socioldgicos y antropoldgicos, reflejados
a través de los aportes de corrientes como la socio-fenomenologia y el
interaccionismo simboélico; el primero, enfocado en el significado de la
vida cotidiana y el segundo en la comprension de la sociedad a través
de la comunicacion. Es un aporte sustancial, conceptualmente hablando,
para nuestra investigacién, debido a que define de manera individual los
términos de comunicacién, interaccion y cultura, sosteniendo elementos
puntuales de esta relacién para los estudios propiamente de intercultu-
ralidad.

La autora concibe la comunicaciéon como la puesta en comun, in-
teraccion, acciéon de compartir valores, modo de establecer vinculos y
relaciones entre las personas. La comunicacion es el proceso basico para
la construccion de la vida en sociedad, es el mecanismo activador del
dialogo y la convivencia entre sujetos.

La comunicacioén intercultural ha sido definida como cualquier si-
tuacion comunicativa donde interactuan al menos dos personas proce-
dentes de matrices culturales-geograficas distintas. Algunas definiciones,
incluso, ponen énfasis en el momento concreto en que se pone de mani-
fiesto la habilidad para negociar significados culturales en la interaccion
comunicativa (Rizo Garcia, 2013).

Otras definiciones, sin duda mas sugerentes, amplian el espacio con-
ceptual de la interculturalidad y consideran motivos de distinciéon que van
mas alla de lo geografico, incluyendo, por ejemplo, dimensiones como la
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clase social, la edad, el género, la ideologia y la preferencia sexual, por
citar algunas. En cualquier caso, la clave de la comunicacién intercultural
es la interaccion con lo diferente, con todo aquello que objetiva o, sobre
todo, subjetivamente, se percibe como distinto, cualquiera que sea el mo-
tivo de distincién. Hablar de comunicacién y de interculturalidad, por lo
tanto, implica hablar de una relacion indisoluble (Garcia, 2013).

Otro texto sobre comunicacién intercultural es el de Von Groll
(2010). Aqui la autora recrea la interaccién intercultural en el dmbito
profesional, entre ejecutivos alemanes y mexicanos que trabajan en una
trasnacional. Es interesante el ejercicio del poder protagonizado, segiun
la autora, en el contexto sociopolitico e histérico, en donde se percibe a
Alemania como el mundo civilizado y a México representando el subde-
sarrollo, cuestiones que prevalecen en el imaginario aleméan y que hace
que emerjan desencuentros, los mismos que hoy se perciben fuera del
area ejecutiva en las interacciones en la sociedad.

En la actualidad, muchos Estados se definen como pluriculturales y
reconocen distintas expresiones de diversidad. Por lo tanto, es necesario
disefiar mecanismos y arreglos politicos que posibiliten el entendimiento
entre culturas y la gestion de esta diversidad. El término interculturali-
dad se ha vuelto cada vez mas comun en los ultimos afios para definir
estos procesos en diversos escenarios.

Adentrandose en la interculturalidad, se abordara brevemente qué
se entiende por la cultura. Es preciso sefialar que no se pretende cerrar
el amplio debate que existe en torno a este concepto, sino exponer el
que resulta mas operativo para nuestra investigacion. Este es uno de
los términos con mayores definiciones planteadas desde las ciencias
sociales, siendo de mayor interés su definicién en sociologia y antro-
pologia. Puede partirse de la definicién de C. Geertz (1987:89), quien
expres6 que

El concepto de cultura al cual me adhiero [...] denota una
norma de significados transmitidos historicamente, personi-
ficados en simbolos, un sistema de concepciones heredadas
expresadas en formas simboélicas por medio de las cuales los
hombres se comunican, perpetian y desarrollan su conoci-
miento de la vida y sus actitudes con respecto a esta.

Salas Astrain (2006) considera que es mas pertinente reconstruir la
nocién de la cultura desde la perspectiva interpretativa, que involucra el
estudio del lenguaje en su relacién con los usuarios y las circunstancias
de la comunicacién de la cultura, como una trama de sentidos y significa-
dos transmitidos por simbolos, mitos, dichos, relatos, practicas y recons-
trucciones que expresan una comprension y reconstruccion del sentido
de la totalidad de la existencia y de los sujetos entre si. Las culturas no
solo son relativas a una comprension y explicaciéon del ser humano (mo-

38



mento epistemoldgico), sino que se abren a una dinamica de la existencia
que se constituye en la dialéctica entre autocomprension de si mismo y
heterocomprension, que surge inicialmente en la eticidad humana (Salas
Astrain, 2006).

La cultura se puede pensar como el conjunto de las representaciones
que los individuos tienen del mundo y de si mismos, de los valores des-
de los que son apreciadas las acciones, de las modalidades materiales y
formales a partir de las cuales las representaciones y valores encuentran
sus proyecciones concretas y, por ultimo, de las mediaciones técnicas y
sociales (Salas Astrain, 2006). De acuerdo con la misma postura, cada
miembro del grupo tendra algin elemento para aportar, lo que distingui-
ra a ese grupo humano de cualquier otro.

La corriente sociologica encabezada por Durkheim y Mauss concibe
la cultura como un conjunto de fenémenos sociales (Cuche, 1997) y, pos-
teriormente, una aproximacién psicolédgica la describe como aquello que
permite que el individuo se integre a una sociedad dada y se exprese a
través de conductas y actitudes tipicas (Cuche, 1997).

Segtin Baumann (2001), existen dos grandes enfoques para concep-
tualizar la cultura: el esencialista y el procesual. Desde el primer punto
de vista, la cultura seria vista como algo que uno posee y de la que uno
es miembro, y no algo que uno crea y moldea a través de la constante
actividad renovada. En términos del enfoque procesual, toda posesion de
cultura es una creacion de cultura. Aqui percibimos el caracter dindmico
y cambiante de cultura, adecuado a los estudios sobre interculturalidad,
coincidiendo asi con el criterio de Rizo Garcia.

Desde un enfoque procesual, Cardenas (2022) esboza para la dis-
ciplina antropolégica el inventario de practicas u objetos que pueden
desarticularse sin implicaciones sobre aquellos desde donde se orienta
el sentido vital de la cultura, es el resultado paulatino de una serie de
sucesos en el proceso de construccidon, e implica una interdependencia
entre historia, estructura, condiciones de vida y vivencias subjetivas de
las personas (Cardenas, 2022).

Las relaciones que se establecen entre las culturas es lo que se deno-
mina interculturalidad. La nocion de interculturalidad no es solo fruto de
una reflexion que se inicia en la critica del concepto de cultura heredado
desde los siglos XIX y XX, sino que es una nueva comprension de la rele-
vancia de los contextos culturales, por lo que el conocimiento, la accién
y la misma filosofia no pueden prescindir de los lugares en que se forjan
las racionalidades (Salas Astrain, 2006).

La interculturalidad incluye dimensiones cotidianas, a veces perso-
nales, de extrafiamiento frente a la alteridad, desigualdades sociales, asi
como dimensiones politicas, grupales y estatales, de reconocimiento e
igualdad (Grimson, 2001). Lo que le permite ver, no solo la apertura a otra
cultura, sino un reposicionamiento de la relacién de unas con las otras
(Salas Astrain, 2006).
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Al abordar este tema es preciso tener en cuenta a Garcia Canclini
(2004), un investigador que se ha especializado en comunicacién e in-
terculturalidad. El expone las ideas en torno a las desigualdades y las
diferencias presentes en Ameérica Latina y la interculturalidad. La antro-
pologia la considera como la teoria que permite reflexionar desde la dife-
rencia, basandose en los criterios de Geertz. Desde la sociologia, esboza
explicaciones e interpretaciones sobre la desigualdad social basado en las
teorias de Bourdieu, sin obviar otras concepciones sociologicas como la
marxista. Se apoya, ademas, en las teorias comunicacionales que analizan
la organizacién social, las cuales son esenciales para reflexionar sobre
ciudadania y politicas culturales en la actualidad.

El autor considera, basado en Geertz y Bourdieu, que entre los retos
que existen en la actualidad para antropdlogos y socidlogos esta el dar
cuenta de las formas globalizadas de interculturalidad, que exigen ir mas
alla del estudio de ocasionales contactos entre culturas y sociedades, asi
como entender las industrias culturales y otros procesos que trascienden
las sociedades nacionales (Garcia Canclini, 2004). El autor intenta mos-
trar los limites de los debates epistemolégicos y politicos posmodernos
que influyeron en la construccién de los textos etnograficos que abarca-
ron los conflictos de la interculturalidad.

En otro texto, Garcia Canclini (1990) present6 el concepto de hibri-
dacién como una alternativa para entender la complejidad de los proce-
sos culturales dentro del contexto latinoamericano. Para él, la nocién de
hibridacién implica considerar las intersecciones entre culturas y esta-
blecer, como propdsito del trabajo de las ciencias sociales, el situarse en-
tre las culturas, en los lugares de cruce, fusion, conflicto y contradiccién.

Garcia Canclini (1990) hace énfasis sobre la relacién y las tensiones
entre mercado, identidades culturales locales/regionales y procesos co-
municacionales presentes en esas relaciones sociales o en los circuitos
—produccién y consumo- culturales. A partir de un conjunto de cuestio-
namientos en torno al papel desempefiado por el consumidor, algunas in-
dagaciones aparecen de forma recurrente y orientan su obra a reflexionar
en torno al impacto de una cultura extranjera en diferentes territorios,
entre otros temas.

Garcia Canclini defiende la tesis de que la proximidad y la interac-
cién entre las diferentes culturas incitan también narrativas que refuer-
zan las identidades locales. De ese modo, la interculturalidad no se puede
pensar como algo que pueda ser simplemente aplicado, sino como una
perspectiva metodologica que debe ser empleada de forma cautelosa para
analizar la relacién tensa y compleja entre culturas diversas, en las que
se dan los procesos de intercambio tanto en el plano simbdlico como en
el concreto.
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Dialogos interculturales

Cordova (2010) reflexiona sobre las relaciones con la otredad, to-
mando en consideracion que esta ha sido construida histéricamente des-
de una mirada jerarquica. Hace alusién a campos de su interés, como el
caracter educativo, politico y sociocultural. Indica que su intencién es
dialogar, poner a debate la diversidad en aras de forjar relaciones lle-
vaderas interpueblos y culturas, y que esta no radica en el manejo de
conceptos, ni basta la intencién de querer comprender al diferente; todo
depende de cuan dispuesto se esté para admitir que se precisa de una
descolonizacion de los saberes vigentes y del poder que ello otorga.

Las relaciones entre culturas pueden darse de distintos modos. En la
presente investigacion se asume uno de ellos: al relacionarse dos o mas
culturas se parte del reconocimiento del contexto y particularidades de la
o las otras culturas, estableciéndose una relacién de dialogo y respeto que
va teniendo modificaciones significativas en los escenarios simbolicos de
las culturas que han entrado en interaccion. La interculturalidad implica
el dialogo entre culturas distintas. Hablar de interculturalidad implica
abordar la relacion entre el yo y el otro (Cérdova, 2010).

“Diélogo Intercultural. Pautas para un mejor didlogo en contextos de
diversidad intercultural” es otro aporte a esta tematica. En la obra se pre-
senta una panoramica conceptual del dialogo intercultural, enfatizando
en aquellos elementos que permiten identificar ese intercambio comu-
nicacional, desde las caracteristicas de sus interlocutores y los espacios
donde se genera o se puede generar el didlogo. Es importante conocer
el contexto sociocultural donde se desarrolla, estar al tanto de como son
las relaciones sociales en una localidad, etcétera. En la obra se asume por
interculturalidad el proceso de dialogo y aprendizaje que busca generar
relaciones de equidad entre diversos grupos étnico-culturales que com-
parten un espacio, a partir del reconocimiento y valoracion positiva de
sus diferencias culturales.

El dialogo intercultural es un proceso de comunicacion e intercam-
bio que puede traducirse en la interaccion entre dos o mas individuos y/o
grupos que provienen de diferentes origenes o culturas, donde cada uno
de ellos manifiesta sus ideas, opiniones, brinda informacién y/o busca
establecer acuerdos o aceptacion de divergencias en un ambiente de res-
peto y reconocimiento de las diferencias culturales, a través de relaciones
simétricas y de reciprocidad (Ministerio de Cultura, 2015). Se trata de
un proceso que abarca el intercambio abierto y respetuoso de opiniones
entre personas y grupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos,
culturales, religiosos y lingiiisticos, en un espiritu de entendimiento y
respeto mutuos.

El proceso de dialogo intercultural invita a mirar a los sujetos no
solo como emisores y receptores, sino como portadores de un bagaje cul-
tural que serd determinante para los objetivos de la comunicacién. Por
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ello, el dialogo intercultural solo puede establecerse si ambos sujetos se
reconocen entre si como interlocutores validos.

El nivel de didlogo mas frecuente y elemental es el que se da a nivel
interpersonal, que involucra la comunicacion directa entre dos perso-
nas. Este dialogo se presenta en los centros de atencién de los servicios,
en forma presencial o telefonica, en las prestaciones que da el Estado a
través de los programas sociales, en las mesas de concertacion, los pre-
supuestos participativos, los talleres, etcétera. Es importante respetar los
tres momentos fundamentales del didlogo intercultural (Ministerio de
Cultura, 2015).

Es importante tener en cuenta las herramientas que estan disefiadas
para dar pautas basicas de comportamiento a cualquier servidor publico
que va a entrar en interaccion con grupos culturalmente distintos. Algu-
nas de estas actitudes son las siguientes:

1. Es importante que la persona sea respetuosa y reconozca la di-

versidad cultural del pais o la region como una riqueza.

2. Sea tolerante, con apertura a lo nuevo y flexible para entender
los cambios culturales.

3. Tenga confianza en si mismo, basada en su buena preparaciéon
para la interaccién social.

4. Sea sincero y receptivo.

5. Use el sentido del humor como recurso para generar empatia y,
sobre todo, su capacidad de tomar distancia frente a los propios
usos y costumbres.

El punto de partida de la nocién de dialogo intercultural es que se
propone entender perspectivas de otras culturas. Antes de preguntar si
este es posible en la practica, lo que se plantea es si es admisible compren-
der cualquier postura. No obstante, es necesario para empezar una nueva
forma de relacionarse politicamente y romper relaciones de subordina-
cién entre culturas. En consecuencia, como lo plantea Godenzzi (1996),
la interculturalidad es un proceso y actividad continua, que debiera ser
pensada menos como sustantivo y mas como verbo de accién. Se trata de
un camino en constante cimentacion (Le Mur, 2020).

Hasta aqui se establecen las pautas tedricas que nos permiten cono-
cer las ventajas de establecer un dialogo intercultural. Este, como proceso
de comunicacién e intercambio, se propicia ante la interaccion de indivi-
duos de diferentes culturas. Entablar una comunicacion cultural asertiva
entre los turistas y los prestadores de servicios que visitan Bacalar tiene
como finalidad establecer un dialogo fluido, basado en el respeto y en
la empatia, minimizando las incomprensiones comunicacionales que se
puedan dar en determinado momento.

Por ello, es sumamente importante analizar desde la teoria las si-
guientes variables: turismo y prestadores de servicios, como dos polos
que culturalmente dialogaran en busca de la satisfaccion de sus intereses.
Uno, desde su posicion de foraneo que busca apreciar los atractivos que
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le ofrece la localidad, y el otro como local, que ofrece su servicio en pos
del reconocimiento de su trabajo.

Turismo y prestadores de servicio en Bacalar

El turismo es una de las principales actividades economicas, gene-
radora de empleos directos e indirectos, que contribuye al crecimiento
y progreso de los paises en vias de desarrollo, a través de la realizacion
de actividades que atienden las necesidades de los turistas. Asimismo,
favorece la atraccion de inversion nacional y extranjera, dando asi el im-
pulso necesario para la mejora de la infraestructura regional mediante la
construccion de vias de comunicacion (Ochoa, et al., 2013).

La Organizacién Mundial del Turismo (2005-2007) define al turismo
como un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movi-
miento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (Entorno
turistico, 2021).

Existen diferentes tipos de turismo en el mundo; esto se debe a que
la actividad se caracteriza por el motivo de viaje, es decir, el tipo de acti-
vidades que se pretenda realizar, ya sean culturales, deportivas, sociales,
por salud, sol y playa o por negocio. A través del tiempo y debido a la
globalizacion estos tipos de turismo se han adaptado a los gustos de los
demandantes. Cabe destacar que estos se agrupan en modalidades, de-
bido a las condiciones geograficas que permiten la realizacién de cada
actividad (Dzul Pérez & Escalante Fuentes, 2017, citado en Salcedo, 2012).

De igual manera las personas que se desplazan de su lugar de origen
son clasificados segun la duracion de su viaje u otras caracteristicas. Los
viajeros se caracterizan por realizar movimientos de un lugar a otro, ya sea
dentro o fuera del lugar de residencia (Dzul Pérez & Escalante Fuente, 2017).

Los turistas son aquellos que permanecen al menos una noche en al-
gun establecimiento de alojamiento en el destino visitado, y estos pueden
ser extranjeros o nacionales. Por otro lado, el excursionista no pernocta
en establecimientos publicos ni privados del destino, sin embargo, las
motivaciones de viaje pueden ser por ocio o recreacion, visita a amigos o
por alguna cuestion médica, por lo que no es necesario una larga estadia
(Dzul Pérez & Escalante Fuentes, 2017).

El trabajo de Dzul Pérez y Escalante Fuentes permite conocer el per-
fil del turista que visita la ciudad. Ellos consideran que, con un perfil
especifico, se podria disefiar una oferta turistica acorde a cada visitante,
lo cual da al prestador de servicios una herramienta vital para segmentar
su mercado meta y llegar al consumidor de manera directa. Las variables
mas utilizadas para la descripcién de perfil son los datos sociodemogra-
ficos, tales como nacionalidad, lugar de residencia, género, edad y nivel
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socioeconomico. La elaboracién de un perfil es de gran interés para los
prestadores de servicios, pues les permite orientar la promocion, permi-
tiendo conocer el tipo de productos necesarios que deben ser ofertados
y qué tipo de turismo es el que recibe el destino (Dzul Pérez & Escalante
Fuentes, 2017).

Los autores hacen alusion al término de producto turistico, que es
el conjunto de elementos que estan formados por recursos y atractivos,
equipamiento e infraestructura, asi como servicios y actividades recrea-
tivas que permitan la realizacion de la actividad turistica, con el objetivo
de atraer a los consumidores y conseguir la aceptaciéon del mercado a
través de una variedad de servicios (Ruiz, 2010, citado por Dzul Pérez &
Escalante Fuentes, 2017). Los productos pueden ser bienes o servicios que
se ofertan con el propdsito de satisfacer los deseos y expectativas de los
turistas (Dzul Pérez & Escalante Fuentes, 2017).

Los elementos que lo conforman son resumidos en cuatro: recurso
turistico, infraestructura, empresa y servicios turisticos, que deben estar
relacionados entre si para cumplir el objetivo de llegar a los demandan-
tes, pues de lo contrario este no puede ser transmitido al turista por si
solo (Dzul Pérez & Escalante Fuentes, 2017).

En el IIT Encuentro de Turismo Cultural-NAyA, celebrado en el 2003
en Buenos Aires, se abordaron diversas tematicas relacionadas con el
turismo: espacio de didlogo intercultural, donde se presenté el trabajo
de Gobbi. El autor se basa en las obras de MacCannell (1988) para definir
aspectos relevantes entre los nativos y los turistas. Se pregunta si es la
autenticidad un punto relevante para los estudios sobre turismo y etni-
cidad, pretendiendo en esta investigacion analizar cuales son las conse-
cuencias tedricas de este abordaje, y cuéles son las ventajas y desventajas
de su uso.

En su analisis sobre autenticidad, el autor hace referencia a lo que
se les muestra a los visitantes; en el caso de las comunidades locales, ese
espacio es donde se toma contacto con el turista. Por lo general, esto se
reduce al area de servicios, como hoteles, lugares donde se sirve comida
o se venden diferentes productos. Considera que los turistas solo tendran
acceso a una experiencia desprovista de autenticidad, y que se encuentra
armada con fines turisticos y comerciales (Gobbi, 2003).

Suiguiendo esta linea, Cohuo Ku (2017) presenta una contextuali-
zacion detallada de la ciudad de Bacalar. El autor realiza un recorrido
por la historia del lugar y puntualiza sobre aquellos elementos que le
permitieron tener la distincién de “Pueblo méagico”. Sefiala, ademas, que
a pesar de ser un destino turistico en potencia no cuenta con la debida
difusiéon y promocion de eventos y atractivos, siendo ineficiente la publi-
cidad de Bacalar para sobresalir. Considera que es necesario conocer el
perfil del consumidor para trazar estrategias que ayuden a satisfacer sus
necesidades.
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Prestadores de servicios

Segtn la Organizaciéon Mundial del Turismo (2019), uno de los ele-
mentos cruciales al momento de disefiar un producto turistico consiste
en considerar a los agentes que convergen en el territorio, especialmen-
te a los del sector privado. Considerados como prestadores de servicios
turisticos (PST), estos toman un papel muy importante en el desarrollo
de la actividad turistica, especialmente por su rol en la cadena de valor,
entendiéndose como una secuencia de actividades primarias y de apoyo
que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del
sector turistico (Sanchez Castellanos, & Suarez Salazar, 2021).

Segiin MINTUR (2015), las actividades turisticas tienen que ver con
los procesos productivos que realiza la industria de este tipo. Se dividen
en: alojamiento, comercio, restaurantes y bares, manufacturas (inclu-
yendo produccidén artesanal), transporte, servicios de esparcimiento y
otros (revelado y servicio de fotografia, alquiler de automoéviles, servi-
cios de administracion y promocién turistica, etc.) (Acosta Cervantes,
2017).

Las empresas turisticas, por sus caracteristicas particulares, gene-
ran un producto que soporta una fuerte interrelacién entre el cliente y el
empleado, por el cual el servicio al cliente es la fuente de respuestas a las
necesidades, asi como también una estrategia dinamica e intangible que
proporciona un reconocimiento abstracto y sélido para el crecimiento
en los destinos (Acosta Cervantes, 2017).

El servicio al cliente conforma un conjunto de acciones conectadas
que se ofrecen con el fin de que este obtenga el producto en el momento
y lugar adecuado, asegurando que su uso sea el correcto y proporcio-
nando mas de lo que los consumidores esperan. Tomando en cuenta
esto, se puede también indicar que el servicio al cliente es un instru-
mento de mercadeo que puede ser muy eficaz en una organizacion, si es
manejado apropiadamente (Acosta Cervantes, 2017).

Segtn la Legislaciéon de Actividades Turisticas, los prestadores de
servicios turisticos son aquellas personas fisicas o juridicas que sumi-
nistran, proporcionan o negocian la prestacion de un servicio calificado
de turistico y que tanto va referida al turista, como actor principal de
la actividad, como a las relaciones negociables que se establecen entre
los mismos prestadores de servicios turisticos (LAT, s.a). Por su parte,
Sectur (2016) los define como las personas fisicas o morales que ofrecen,
proporcionan o contratan con el turista, la prestacién de los servicios a
que se refiere la ley.

Son prestadores de servicios turisticos:

+ Las personas que realicen en el pais actividades turisticas, tales
como: guia, transporte, alojamiento, recreacion, alimentacioén y su-
ministro de bebidas, alquiler de buques, aeronaves y vehiculos de
transporte terrestre y cualquier otro servicio destinado al turista.
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+ Las personas que se dediquen a la organizacion, promocién y co-
mercializacién de los servicios sefialados en el numeral anterior,
por cuenta propia o de terceros.

« Las personas que se dediquen a prestar servicios de informacion,
promocion, publicidad y propaganda, administracion, proteccion,
auxilio, higiene y seguridad de turistas, sin perjuicio de lo estable-
cido en otras leyes.

+ Los profesionales del turismo y aquellas personas juridicas que se
dediquen a la prestacion de servicios turisticos, segtn lo establezca
el reglamento respectivo.

+ Las personas que presten servicios gastronomicos de bares y simi-
lares que por sus caracteristicas de oferta, calidad y servicio formen
parte de la oferta turistica local, regional o nacional (Entorno turis-
tico: Hablemos de turismo, 2015).

El prestador de servicio es la persona que atiende al cliente. Es el
contacto real que tiene la empresa con el turista a través de sus produc-
tos o servicios. Dependiendo del tipo de negocio, el prestador tendra la
oportunidad no solo de ofrecer una experiencia tnica frente a la empresa
y su producto, sino también la posibilidad de crear un proceso relacional
con el cliente, que va més alla de lo puramente transaccional.

Sobre el lugar en el que llevamos a cabo la investigacion, consul-
tamos a Alonso Rico (2018), quien presenta las caracteristicas tanto del
municipio de Bacalar como de la cabecera del mismo, describiendo, ade-
mas, su situacion socioecondmica y el contexto propicio para su desarro-
llo regional. Hernandez Pech (2016), por su parte, analizo la participacion
ciudadana en el proceso de planeacion del desarrollo turistico local de
Bacalar, para implementar estrategias que ayuden a mejorar el proceso.
Concluye que las autoridades municipales ain no incorporan por com-
pleto en esta tarea a los ciudadanos. Vargas Garcia (2020), por otro lado,
muestra el potencial de la localidad, su impulso como destino turistico,
sus principales fuentes de ingreso, las actividades econémicas mas im-
portantes y busca saber qué tanto ha impactado el programa de Pueblos
Magicos en el desarrollo local.

Antropologia del turismo

Es necesario utilizar los enfoques que ofrece la antropologia del turis-
mo, para ahondar en las experiencias vividas en los encuentros entre turis-
tas y locales, permitiendo el debate a partir de las disimiles situaciones que
se dan en el escenario en cuestion. La antropologia del turismo da a conocer
las interrelaciones que se establecen entre los agentes sociales involucrados
y la forma en que son determinantes para la cultura y el desarrollo turistico
de la localidad receptora, pero, sobre todo, para la comunicaciéon de ambos
como individuos que provienen de culturas diferentes, lo que puede provo-
car que, en ocasiones, el didlogo que se establezca no sea el adecuado.
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Hernandez-Ramirez (2006) menciona que el turismo, desde la an-
tropologia, se interpreta como un hecho total presente en cada nivel
y en todos los sectores de la vida social, tales como los sistemas de
signos, procesos simbdlicos, expectativas, motivaciones, practicas so-
ciales y los modos de relacionarnos. La antropologia aporta claves para
la comprension de la experiencia de los individuos: sus percepciones,
motivaciones, expectativas y practicas sociales; contribuye a develar el
papel del fenémeno como una poderosa fuerza contemporanea induc-
tora del contacto entre culturas, que modela un nuevo marco para las
relaciones culturales que interactiian (Gama Garduiio, & Favila Cisne-
ros, 2018). Por su parte, Simonicca (2007) expresa que “la antropologia
del turismo tiene como objeto de analisis fundamental el encuentro
que se produce en la relacion de aceptacion mutua entre el huésped
y el anfitriéon, dentro de un espacio antrdpico y natural especifico”.
Considera que “la movilidad humana que se origina en tal contexto se
manifiesta de varias formas en las fronteras culturales, y revela grados
distintos de conflictos identitarios en relacién con los sujetos implica-
dos”.

En una mirada mutua, los turistas penetran en la vida de los locales
porque estos, generalmente, estan expuestos a la mirada de los primeros,
hecho que altera su vida, haciéndola publica, dado que se les expone a un
analisis continuo de su persona y, mas aun, deben ajustarse a los estereo-
tipos de los turistas (Gama Garduiio, & Favila Cisneros, 2018).

Estos mismos autores sefialan lo importante que es ver al turismo
como un fendémeno social con una gran carga cultural, que esta en fun-
cion del “otro” y de “lo otro” —ya sean turistas o locales—, que a la vez que
echa mano de la riqueza pluricultural del lugar, establece los elementos
para un contacto intercultural entre visitante y visitado. La variedad y la
diversidad de las manifestaciones socioculturales constituye la columna
medular del turismo, asi como diversificar y enriquecer las experiencias
de los turistas (Gama Gardufo, & Favila Cisneros, 2018).

Conclusiones

De forma general se han expuesto las principales consideraciones
tedricas que permitieron el abordaje del turismo en el espacio de un pue-
blo magico como Bacalar, en el estado de Quintana Roo. Dichas herra-
mientas resultaron esenciales para establecer una dinamica investigativa
que permite comprender las maneras en que se produce o no un tipo de
comunicacion entre turistas y prestadores de servicios.

El conocimiento que ofrece el estudio de las variables de comunica-
cién intercultural, comunicacion asertiva y didlogos interculturales ofre-
cera las herramientas que, una vez aplicada por los prestadores de servi-
cios en Bacalar, ayudaran a minimizar las incomprensiones en cuanto a
la comunicacion entre estos y los turistas.
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La informacién obtenida precisa, necesariamente, de una logica ex-
positiva y de analisis que un aparato teérico metodolégico bien disefiado
puede facilitar. Las principales premisas sostenidas se han adecuado a la
realidad particular del espacio de estudio. Se ha producido una especie
de mixturizacién desde los aportes de los tedricos sobre el tema y la pro-
pia realidad aportada por el trabajo de campo. Es esencial no imponer
normas o conceptos preestablecidos, sin adecuarlos contextualmente al
objeto de estudio. Esa ha sido una herramienta metodologica esencial en
el presente trabajo.
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Violencia a mujeres indigenas.
Perspectivas tedricas sobre género,
violencia y etnicidad

Michelle Daniela Sanchez Patifio*
Clara Juarez Ramirez?

La construccién del anélisis tedrico resulta elemental al iniciar cualquier
proceso de investigacion; en el caso del trabajo directo con las poblacio-
nes vulneradas, el sustento tedrico permitira el establecimiento de rela-
ciones causa-efecto dentro de las intervenciones, asi como los modelos
e hipétesis a explorar durante el trabajo de campo y la construccion de
intervenciones en acompafiamiento con la poblacién. En este sentido, el
marco tedrico es un elemento crucial en la construccién de conocimiento
dentro de la investigacion cientifica en general, al tiempo que supone un
paso crucial rumbo a la construccién del trabajo colaborativo.

Este capitulo presenta los elementos conceptuales y reflexiones teé-
ricas desarrollados a lo largo de la elaboracion de la tesis de maestria ti-
tulada “Diagnostico y disefio de intervencion sobre la violencia a mujeres
en Sefior, Quintana Roo (2022)”. Para lo anterior, se ha extraido y traba-
jado el marco tedrico redactado en torno al tema de violencia de género
en comunidades indigenas, buscando abordar la problematica desde una
perspectiva interseccional que permita comprender las variantes princi-
pales en la construccion de relaciones comunitarias dentro del grupo con
el cual se desarroll6 el trabajo.

La tesis mencionada tuvo como objetivo analizar la problematica de
violencia de género dentro de las comunidades indigenas mayas, para lo
cual se gener6 un diagnoéstico y un proyecto de intervencion en conjunto
con las mujeres pertenecientes a la comunidad de Sefior, Quintana Roo.
A través de un trabajo colaborativo, se estableci6 el reconocimiento de
las prioridades de las mujeres, dando énfasis a las necesidades y proble-
maticas que la misma comunidad planteaba.

Abordar el tema de violencia de género dentro de las comunidades
indigenas mayas supone la exigencia de conceptualizar y explorar los
elementos interseccionales que acompafan las aristas de investigacion.

1  Maestra en Antropologia Aplicada por la UAEQROO; michelle.san-
chez21@outlook.es

2 Doctora e investigadora en el Instituto Nacional de Salud Publica. Miem-
bro del SNII; clara.juarez@insp.mx
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Es decir, no podemos abordar el tema sin tocar los ejes principales que
asoman dentro de la poblaciéon con la cual se plantea el trabajo, en espe-
cifico la violencia, el género y la identidad. Por lo anterior, presentaremos
revisiones sobre los conceptos de género, violencia, violencia de género y
relaciones de poder entre hombres y mujeres. De igual manera, se plan-
tean las conceptualizaciones de los términos identidad, etnicidad y etnia,
asi como estructuras de poder desde la identidad colectiva e individual.

El género como esquema de socializacién y distincion

El concepto de género ha sido ampliamente abarcado y reflexionado
en diferentes areas de investigacion. Esta categoria analitica surge en los
aflos '60 como parte de las ciencias sociales y médicas, asi como con el
movimiento feminista de la época, y buscaba diferenciar los conceptos
de sexo y género, ademas de establecer elementos de analisis. En Estados
Unidos, la intersexualidad y la transexualidad llevaron a diversos espe-
cialistas a analizar la forma en la cual el sexo y género se relacionaban y
coexistian.

En este ambiente, Money y Stoller, ambos investigadores en el campo
clinico y psicolégico, analizaron las diferenciaciones sobre el género, con
sus respectivos grupos de trabajo. En 1955, Money propuso el término
rol de género para plantear los comportamientos y actitudes adoptados
por hombres y mujeres a partir de su socializacion. Por su parte, en 1968,
Stoller concibi6 diferenciaciones importantes entre los términos sexo y
género dentro de sus reflexiones clinicas. Para el autor, el término género
deberia ser parte de la psicologia del sujeto, para hacer alusién directa a la
masculinidad y la femineidad, sin referirse de modo alguno al sexo.

En este sentido, podemos diferenciar de forma clara el sexo del gé-
nero. Sin embargo, ambos se encuentran ligados de forma inexorable de-
bido al imaginario social, que los vincula y propone como reiterativos.
Al respecto, Stoller buscé demostrar la independencia entre ambos con-
ceptos. En este sentido, aunque exista un entendimiento en conjunto de
sexo y género de manera general, esto no imposibilita que ambos puedan
tomar caminos separados dentro de la persona. Estas reflexiones, junto
con trabajos posteriores, permitieron repensar al género como un ele-
mento formado y adecuado a partir de la socializacién que, si bien se re-
lacionaba como el sexo bioldgico, no era determinado por el mismo, sino
por rituales, costumbres, asignacioén de roles y estratificaciones sociales.

Actualmente, se entiende al género como una construccion social,
ajena a nociones bioldgicas sexuales. Butler (1990:56) sefiala lo siguiente:

[...] el género no es a la cultura lo que el sexo es a la natu-
raleza; el género también es el medio discursivo/cultural a
través del cual la “naturaleza sexuada” o “un sexo natural”
se forma y establece como “pre discursivo”, anterior a la cul-
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tura, una superficie politicamente neutral sobre la cual actia
la cultura.

Para la autora es necesario analizar al género desde una vision in-
terdisciplinaria, lo que implica no solo un trabajo académico y empirico,
sino también una revisién econémica, politica, social, cultural y psicolo-
gica, la cual identifique la realidad historica que hay detras del género en
cualquier interrogante detras de su analisis (Butler, 1990). Es decir, cuan-
do hablamos del género no solo nos referimos a una categoria de iden-
tificacion y analisis aislada, sino también a un elemento histéricamente
evaluado y limitado segun diferentes caracteristicas sociales y culturales.

Del mismo modo, desde el feminismo se han desarrollado posicio-
namientos y reflexiones en torno al género, al concebirlo como necesario
dentro del analisis estructural de las desigualdades de la mujer dentro de
la sociedad. Millet (1980) analiza las relaciones de dominacién entre el
binomio hombre/mujer como parte de un proceso especificamente social.
Estas diferenciaciones se basan Gnicamente en la fe frente a lo esperado
socialmente, de esta forma se crea un “condicionamiento [que] describe
una especie de circulo que se perpetia a si mismo al responder a las
expectativas sociales” (Millet, 1970:80). Para la autora, las condiciones
sociales se determinaran dentro del femenino y masculino, generando la
creacion de dos culturas y vivencias que cohabitan pero que se diferen-
cian ampliamente entre ellas. Millet es clara al sefialar que la identidad
sera planteada desde la infancia, a partir de la socializacién con la familia,
escuela, trabajo y otros espacios vitales.

[...] cada momento de la vida del nifio implica una serie de
pautas acerca de como tiene que pensar o comportarse para
satisfacer las exigencias inherentes al género. Durante la
adolescencia, se recrudecen los requerimientos de confor-
mismo, desencadenando una crisis que suele templarse y
aplacarse en la edad adulta (Millet, 1970:80).

En este sentido, para Millet resulta relevante la forma en la cual el
género no solo forma parte de elementos de identificacion, sino que tam-
bién implica el condicionamiento sistematico desde la primera infancia,
en la cual se autoperpetia por medio de las expectativas sociales en el
grupo en el cual se desarrolla. En este contexto, para la autora, las carac-
teristicas masculinas se catalogan como parte de las particularidades de
la clase dominante, otorgando la validacion dentro del sistema patriarcal.
Por tanto, el sistema se ayuda de la perpetuacion de roles y estereotipos
de género para plantear una diferenciaciéon complementaria que, a la lar-
ga, permite una division de poder desigual dentro del sistema.

La reflexion en torno al género como construccion social, marcada
por diferenciaciones bioldgicas, ha servido a diferentes autores para plan-
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tear al género mas alla de una diferenciacion psicoldgica, social y cultu-
ral, sino también como parte del binomio de dominacién que implica el
hombre/mujer, y las consecuencias producidas desde estos constructos.
Bourdieu (1998) aborda la autoridad del sistema patriarcal observando al
género como parte de una construccion sexual naturalizada que permite
relaciones de poder desiguales dentro de sociedades patriarcales.

Para el autor, lo bioldgico y sus efectos en cuerpos y mentes se han
entrelazado con la socializacion que ofrece la colectividad, naturalizando
de esta forma la construccion social del género como algo ligado al sexo,
dandole el aspecto de naturaleza. De esta forma, el cuerpo pasa a ser per-
cibido como garante de la naturalizacion de las relaciones sociales, dando
paso a la legitimizacion de la dominacién encubriéndola como una rea-
lidad biolégica, cuando en realidad lo que establece dicha diferenciacion
es la construccién social naturalizada.

En este punto, las construcciones simbolicas se establecen como
elementos profundamente arraigados que establecen estereotipos bien
delineados como el hombre viril y la mujer femenina. En este punto,
la estructura patriarcal se ve favorecida por presupuestos erroneamente
fundados en la biologia, pero sostenidos por medio de diferenciaciones
sociales. Con lo anterior, el autor asegura el reconocimiento de las rela-
ciones sociales de dominacion que se establecen a partir de dos formas di-
ferentes, y supuestamente complementarias dentro de todo sistema. En este
caso, las relaciones de poder basadas en el género se instauran por medio de
la oposiciéon entre lo masculino y lo femenino, y se legitima por medio
de la naturalizacioén de construcciones sociales.

De este modo, Bourdieu analiza la forma en la cual la dominacion
masculina y el ejercicio del poder se presentan por medio de estas cons-
trucciones sociales. Por su parte, Simone de Beauvoir (1949) aborda las
diferenciaciones de género, sefialando al hombre como positivo y neutro
dentro de la sociedad, convirtiendo a la mujer en lo negativo, el otro sexo,
la otredad. Aunado a esto, para la autora, el género, especificamente el
femenino, se formaré a partir de una estructura estrictamente social, que
se elabora a partir de la relacion entre lo masculino y lo femenino.

En la actualidad, el género entendido como una categoria analitica
permite la reflexion constante de los simbolos culturales y sociales que
intervienen en la organizacion comunitaria. En cuestiones mas contem-
poréneas, la reflexién en torno al género se ha incorporado en dimensio-
nes culturales y sociales. En este rubro, varios autores se han encargado
de establecer estas diferenciaciones dentro de las relaciones. Para Moore
(1991), la subordinacién de las mujeres es considerada a partir de la rela-
cién que mantiene con el género en la sociedad, y sefala la necesidad de
establecer el concepto de género como una construccién simbdlica o, por
otro lado, como una relacion social.

En el caso del género como construccion cultural, Moore asevera
que su caracter cultural convierte a este concepto en un elemento unido a
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muchas variantes enlazadas, en la mayoria de los casos, en las categorias
hombre y mujer, asi como el hecho de que ambos elementos varian de
acuerdo con la sociedad en la cual se aborda. En este sentido, se establece
un reconocimiento simbolico, atado al contexto en el cual se desarro-
lla, de lo que implica ser hombre o mujer. Por otro lado, Moore también
sefiala que una visién mas socioldgica se centra en el género como una
relacion social, fuera de revisiones simbdlicas, y aunque estas visiones
carecen de valoraciones culturales, si se centran en la division sexual del
trabajo y los espacios sociales, siendo la esfera doméstica la destinada a
las mujeres y la publica a los hombres.

Con lo anterior, la autora sefiala que ambos acercamientos son vali-
dos y no se excluyen mutuamente, permitiendo el analisis de género y sus
relaciones como parte de un sistema complejo y variable. En el contexto
latinoamericano, son diversas las autoras que han abordado la categoria
de género como un elemento socialmente construido y, a la vez, como
parte de una relacion histoérica y social de dominacion. Lamas sefiala las
distinciones entre hombres y mujeres al expresar:

[...] la existencia de distinciones socialmente aceptadas entre
hombres y mujeres es justamente lo que da fuerza y cohe-
rencia a la identidad de género, pero hay que tener en cuen-
ta que el hecho de que el género sea una distincion signifi-
cativa en gran cantidad de situaciones es un hecho social, no
bioldgico. Si bien las diferencias sexuales son la base sobre
la cual se asienta una determinada distribucion de papeles
sociales, esta asignacion no se desprende “naturalmente” de
la biologia, si no que de un hecho social (1986:30).

Por su parte, Lagarde (1990) analiza la condicion de la mujer, es-
tructurandola con dos elementos claves: la sexualidad a medias de las
mujeres y la definiciéon del ser mujer en relacion directa con el poder y
los actores sociales dentro de la sociedad. La autora plantea una con-
dicién genérica de las mujeres, la cual estd delimitada y construida a
partir de la historia de las sociedades y su respectiva cultura. El poder
define genéricamente la condicion de las mujeres, y esta, explica la au-
tora, es opresiva por la dependencia vital, la sujecion, la subalternidad
y la servidumbre voluntaria de las mujeres en relacion con el mundo
(Lagarde, 1990).

Son muchas las expresiones de dominacion surgidas desde las di-
ferenciaciones de género, siendo la violencia de género la caracteristica
principal de esta subordinacion. Sin embargo, de las primeras conclu-
siones derivadas de la aparicién del concepto de género cabe reconocer
que la desigualdad entre hombres y mujeres no es un hecho inmutable,
de orden natural, sino que surge de una relacién social e histéricamente
construida.
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Por lo anterior, como expone Martin (2006:43), “el género pone de
manifiesto que las diferencias sociales entre hombres y mujeres no son
inmutables ni universales ni objetivas; por lo tanto, las relaciones de gé-
nero pueden cambiar y evolucionar positivamente hacia una mayor esta-
bilidad e igualdad™. Es decir, es posible el cambio de paradigmas referen-
tes al género dentro las relaciones y las estructuras de poder.

[...] la reflexion de género trata de una estructura de rela-
ciones, por lo cual habla de todos, mientras provee una gran
metafora de todas las formas de subordinacidén voluntaria,
ademas de que nos permite referirnos a otras disposiciones
jerarquicas en la sociedad, otras formas de sujeciéon sean
ellas étnicas, raciales, regionales o las que se instalen entre
los imperios y las naciones periféricas (Segato, 2003:56).

En el caso de Latinoamérica, la diferenciacion de género se incre-
menté a través de procesos de colonizacion, producto de la conquista
del territorio. En este sentido, la subordinacion de género significo el
mantenimiento de cierto poder por parte de los hombres colonizados. A
estos procesos de dominaciéon masculina se le sumaron diferenciaciones
raciales y/o étnicas, sociales, politicas y econdmicas, las cuales compleji-
zaron las relaciones (Mendoza, 2014).

Por otra parte, Cintora (2011:64) también concibe al género como
una construcciéon social, clasificada a partir de diferenciaciones entre lo
que implica ser hombre y mujer en la sociedad en la cual se existe. De esta
forma, la cultura sera la que genere los codigos culturales a partir de las
instituciones que conforman las sociedades y las familias, las cuales socia-
lizan, interpretan el mundo y generan representaciones de lo femenino y
lo masculino, y les asignan espacios especificos. En este orden, no solo se
atribuyen caracteristicas de comportamiento, sino también concepciones
simbdlicas que perpetian los roles de género dentro de la sociedad.

La construccion sociocultural del género dependera del grupo cul-
tural en el cual se desarrollan los actores sociales. Cintora (2011:65) ma-
nifiesta que “a las maltiples culturas que existen corresponden diferen-
tes formas de representacion de género, y van cambiando a través de la
historia y adoptan formas culturales de simbolizar la condicién biologica
inherente al ser humano: la diferencia sexual”. Con lo anterior, se hace
claro que el género no solo se refiere a una cuestion individual, sino que
implica una representacioén simbolica dentro de la vida social en la cual
se inserta el sujeto.

Largade (1990), por su parte, sefiala que el ser mujer, como género,
es una condicién histérica, alejada de establecimientos biol6gicos de-
terminantes; en este sentido, es parte de establecimientos sociales here-
dados y reproducidos a través de generaciones. Segin lo expresado, es
posible vislumbrar la forma en la cual se interrelacionan y contraponen
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diferentes categorias al hablar de género. Sin embargo, se juzga necesario
abordar el género como razon de violencia, asi como elemento de discri-
minacion.

Violencia de género como forma de poder

Es posible encontrar conceptualizaciones sobre la violencia que la
seflalan como un elemento de dominacién y abuso de una persona o gru-
po sobre el otro. La Organizacién Mundial de la Salud la define como:

[...] el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de he-
cho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilida-
des de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastor-
nos del desarrollo o privaciones (2002:5).

La OMS divide la violencia dentro de tres categorias generales en
las cuales se desarrolla: a) la autoinfligida, b) la interpersonal y c) la co-
lectiva. Dentro de estas se encuentran grupos vulnerables que son vio-
lentados por rasgos o categorias sociales especificas. Sin embargo, para
el analisis propuesto sera necesario abordar la violencia desde una vision
antropolégica que permita verla mas alla del mero uso de la fuerza. Del
mismo modo, es pertinente sefialar que no podemos partir de un con-
cepto para hablar de la violencia dentro de las comunidades indigenas
mayas, debido al peligro que existe de juzgar erréoneamente por la falta
de contextos y procesos culturales diferentes. Al respecto, Riches (1988)
sefala que al hablar de la violencia en un trabajo de corte antropolédgico
hay que tener cuidado, pues toda accién social y/o representacién co-
lectiva puede resultar violencia ante otras culturas, por la ausencia de
significados esenciales en el proceso de entendimiento. Es decir, lo que
un colectivo puede observar como violento otro puede no verlo asi.

Dentro de un mismo escenario pueden coexistir distintas realidades,
las cuales implican visiones y nociones diferentes respecto a lo que es o
no la violencia (Riches, 1988). Por esta razoén, la tinica forma de llegar a
un concepto transcultural es por medio de un trabajo en conjunto que
aborde la visién del investigador y, por otra parte, la de los actores socia-
les con los cuales se desarrolla la investigacion, pues cabe la posibilidad
que durante el proceso haya encuentros entre ambas miradas, asi como
sefialamientos paralelos sobre la existencia de violencia en la realidad
que se aborda.

Galtung (1989:9) define a la violencia como “[...] afrentas evitables a
las necesidades humanas basicas, y mas globalmente contra la vida, que
trabajan el nivel real de satisfaccién de las necesidades por debajo de lo
que es potencialmente posible. Las amenazas de violencia también son
violencia”. A este concepto se le agrega una diferenciacion elemental de

60



tres tipos: directa, estructural y cultural. Para Galtung, la violencia di-
recta es la mas notoria y evidente, e involucra toda accién que implique
dano o destruccion contra individuos, colectividades o elementos natu-
rales. En este sentido, los implicados dentro de esta violencia siempre
pueden ser identificados y sefialados con facilidad (Galtung y Hoéivik,
1971). La violencia directa podra manifestarse de forma fisica o psicolo-
gica, dejando secuelas en las personas que la padecen.

Galtung sefiala la violencia estructural como invisible, es decir, no
resulta obvia a simple vista y tiene su raiz, como su nombre lo sefiala,
dentro de las estructuras sociales y los procesos que hacen parte de ellas.
Esta muestra de violencia no requiere de violencia directa para infligir
dafio, dolor o afectar a quienes la sufren, teniendo influencia en areas
como el bienestar social, la supervivencia, la libertad, la libre expresion,
entre otras. Aunado a esto, al ser resultado de estructuras sociales, no
implica actores sociales que inflijan un dafio como tal, sino a elementos
normativos y estructurales.

Sin duda, la violencia estructural se configura como un elemento
clave para la introduccién y mantenimiento del poder, y es precisamente
por medio de este que podemos identificar las razones por las cuales se
establecen procesos de privaciéon de necesidades basicas humanas (La
Parra y Tortosa, 2003). Es decir, cuestiones como la pobreza, desigualdad
social, feminicidios o abuso de sustancias ilegales son producto no solo
de cuestiones individuales, sino de estructuras de poder que facilitan es-
tas acciones.

Dentro de las manifestaciones principales de la violencia estructural
se encuentran los conflictos que se relacionan a sistemas de desigual-
dad social. Un ejemplo de lo anterior se encuentra en “la mayoria de los
conflictos registrados en las relaciones entre hombres y mujeres, grupos
étnicos, clases sociales, paises o cualquier otro tipo de actor social o agru-
pacion de estos [los cuales] se caracterizan por niveles relativamente ba-
jos de violencia directa, aunque no de desigualdad manifiesta” (La Parra
y Tortosa, 2003:64). De esta manera, la violencia estructural resulta til
para abordar generalizaciones que se centran en los dafios causados de
manera institucional y/o estructural en sistemas con claras diferenciacio-
nes entre actores sociales o colectividades.

Al concepto de violencia estructural se le suma y complementa la
violencia cultural, al ser parte de los significados de los actores sociales.
Galtung (2016:149) aborda a la violencia cultural como

[...] aquellos aspectos de la cultura, la esfera simbolica de
nuestra existencia (materializado en la religion y la ideo-
logia, en el lenguaje y el arte, en la ciencia empirica y la
ciencia formal -la légica, las matematicas—) que puede ser
utilizada para justificar o legitimar la violencia directa o la
violencia estructural.
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Es decir, la violencia cultural funge como un elemento que norma-
liza y legitima las desigualdades sobre individuos y colectividades, por
medio de elementos simbolicos con carga cultural que le dan sentido a
nuestras acciones. La violencia cultural dota de significado e interioriza
las reacciones positivas ante la violencia directa y la estructural, incluso las
hace deseables, mostrando de esta forma una caracteristica utilitaria den-
tro espacios violentos de todo tipo.

Sumado a las aseveraciones de Galtung, algunos autores relacionan
el término violencia cultural con la simbdlica, concepto acufiado y lar-
gamente desarrollado por Bourdieu durante los afios ‘70. La implicacion
de la violencia simbdlica invita a alejarse de una mirada centrada en la
violencia fisica, poniendo el punto de analisis dentro de los procesos im-
plicitos e invisibles por los cuales la simboélica se hace presente.

[...] la violencia simbolica se instituye a través de la adhe-
sién que el dominado se siente obligado a conceder al domi-
nador (por consiguiente, a la dominacién) cuando no dispo-
ne, para imaginarla o para imaginarse a si mismo o, mejor
dicho, para imaginar la relacién que tiene con él, de otro
instrumento de conocimiento que aquel que comparte con
el dominador y que, al no ser mas que la forma asimilada de
la relacion de dominacién, hacen que esa relacion parezca
natural (Bourdieu, 1998a:51).

De esto se concluye que dominados y dominantes son parte de la
naturalizacion y asimilacion de las clasificaciones desiguales (sexo, etnia,
cultura, lengua, religion, etc.), producto de las interrelaciones sociales
entre los actores. En este sentido, la fuerza simbdlica podra hacerse pre-
sente por medio de disposiciones y acuerdos normativos sociales fuerte-
mente arraigados dentro de los individuos, afectando de manera concreta
las precepciones, apreciaciones y acciones de quienes coexisten dentro de
los sistemas sociales (Bourdieu, 1998a). En relacion con lo dicho, también
sefiala que las “pasiones del habito dominante” no podran ser anuladas
o desaparecidas con puro esfuerzo de voluntad surgida desde procesos
de la conciencia; pues “los efectos y las condiciones de su eficacia [de la
violencia simbdlica] estan duraderamente inscritos en lo mas intimo de
los cuerpos bajo forma de disposiciones” (Bourdieu, 1998a:53).

El autor ejemplifica estas dificultades por medio de lazos y relacio-
nes de parentesco donde la socializacion y dominacidén se arraigan de
manera duradera por medio sentimientos filiales y de entrega afectiva,
los cuales sobreviven mucho después de que desaparezcan las condicio-
nes que presuntamente las propiciaron (Bourdieu, 1998a). En este sentido,
una de las categorias donde la violencia simbolica se hace presente por
medio de relaciones de poder desiguales es el género como esquema de
division y categorizacion; de esta forma, las mismas mujeres son quienes
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replican las relaciones de poder de las cuales son presas, asimilandolas
como parte de su realidad.

Sin embargo, para Bourdieu es necesario sefialar que el nombrar a
la clase dominada, en este caso las mujeres, como promotoras de proce-
sos de dominacion, no implica culparlas de esto. Por ello, hacer visibles
los elementos propios de la violencia simboélica y el poder que ejerce
no significa apoyar sefialamientos que ratifican el responsabilizar a las
mujeres por su propia opresion; “[...] recordar las pertinaces huellas que
la dominacién imprime en los cuerpos y los efectos que ejerce a través
de ellos” (Bourdieu, 1998a:56). De esta forma, se establecen relaciones
desiguales basadas en una division sexual del trabajo de produccién y
de reproduccion bioldgico y social, generando sistemas sociales donde el
hombre, como individuo y colectividad, cuenta con elementos y posicio-
nes de poder frente a la mujer.

[...] dichos esquemas, construidos por unas condiciones se-
mejantes, y por tanto objetivamente acordados, funcionan
como matrices de las percepciones —de los pensamientos y
de las acciones de todos los miembros de la sociedad-, tras-
cendentales historicas que, al ser un universalmente com-
partidas, se imponen a cualquier agente como trascendentes
(Bourdieu, 1998a:49).

En este punto sera necesario abordar la violencia de género como
una consecuencia directa de las diferenciaciones y desigualdades basadas
en el género y el sexo. Para conceptualizarla partiremos de la definiciéon
presentada por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la cual la
sefala como j

[...] todo acto de violencia de género que resulte, o pueda te-
ner como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico para
la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la privada (1993).

Para hablar de violencia de género sera necesario abordar los ele-
mentos tedricos y practicos por los cuales se presenta, sustenta e, incluso,
justifica dentro de los imaginarios individuales y colectivos de las so-
ciedades. Para iniciarlo, partiremos de las conceptualizaciones de Varela
(2013), quien sefiala la violencia de género como la principal arma del
patriarcado. La autora la refiere como una expresién de poder que los
hombres tienen, o pretenden tener, sobre las mujeres. Para Varela, el ser
mujer es por si mismo un factor de riesgo dentro del sistema patriarcal.

Sin embargo, la violencia de género suele ser invisibilizada o norma-
lizada dentro del imaginario social; hasta hace muy poco tiempo, la vio-
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lencia ejercida desde lo masculino era sefialada como natural o producto
de locuras aisladas, o se culpaba indirectamente de ella a las mujeres.
De esta manera, sefiala Varela, el objetivo principal de la violencia nor-
malizada es ocultar y minimizar los dafios hacia las mujeres e, incluso,
culparlas de ello. Para esto el sistema se vale de toda una estructura e
ideologia que condiciona a mujeres y hombres desde una temprana edad,
preestableciendo roles y rangos de poder. Este sistema esta construido
esencialmente sobre ideologias patriarcales, las cuales no solo hacen di-
ferenciaciones entre hombres y mujeres, sino que

[...] la construyen de manera que la inferioridad de éstas es
entendida como bioldgicamente inherente o natural. Aun-
que las diversas ideologias patriarcales construyen las dife-
rencias entre los sexos de manera distinta, en realidad este
tipo de ideologias so6lo varian [en cada sociedad] en el grado
en que legitiman la desventaja femenina y en el numero de
las personas que comparten un consenso sobre ellas (Facio
y Fries, 2005:261).

Asi pues, se sefiala al patriarcado como un sistema que funciona
como justificante de la relaciéon de dominacién entre hombres y mujeres,
basado en supuestos biolégicos, y que tiene como caracteristica principal
el dominio por medio de la violencia sexual contra la mujer, que es justifi-
cada y promovida por medio de diferentes instituciones sociales. De esta
forma, la violencia se vuelve parte de las concepciones simbdlicas de las
mujeres. Estas diferenciaciones, sefialan las autoras, influiran en todas
las clases sociales, sin embargo, el que exista una desigualdad entre
hombres y mujeres no significa que todos los hombres cuenten con los
mismos privilegios, debido a la diferenciacion y opresion que sufren
los hombres por razones de etnia, clase, religién, entre otros. No obs-
tante, en cada categoria, no importa cudl, la mujer se encuentra en una
relacion de subordinacion frente al varon perteneciente al mismo grupo.

[...] es directa cuando la relacién de subordinacion es entre
mujer y un hombre de su categoria o superior y es indirecta
o simbdlica cuando la subordinacion de la mujer se da con
relacion a un varén perteneciente a una categoria inferior
(Facio y Fries, 2005:281).

Millet abona a la reflexion sefialando que debido a las implicaciones
que el sistema patriarcal tiene dentro de la socializacion, no se le suele
relacionar de manera directa con muestras de fuerzas. “[...] Su sistema
socializador [del patriarcado] es tan perfecto, la aceptacion general de
sus valores tan firme y su historia en la sociedad humana tan larga y
universal, que apenas necesita el respaldo de la violencia” (1970:100). Sin
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embargo, menciona que, a pesar del refinamiento de sus acciones y capa-
cidades, la sociedad patriarcal no es capaz de accionar de manera totalita-
ria, por lo cual la violencia se vuelve una herramienta elemental durante
los procesos de dominacion e intimidacion.

Millet habla de la desigualdad de género como parte de un proceso
de socializacion, en el cual se mantiene la utilizacién de la fuerza como
un instrumento de intimidacién dentro de la sociedad en la cual se de-
sarrollan las mujeres, aunque no se limita a esta. Al igual que otros sis-
temas de dominacién como el colonialismo, para Millet se requiere de
elementos mas alla de la socializacién para mantener dentro de los limi-
tes, quienes coexisten y se relacionan dentro de su entramado, siendo las
legislaciones el vehiculo mas comun para establecimiento de la fuerza.

Aunado a lo anterior, como parte del patriarcado, la fuerza se vincu-
la y establece desde una posicion masculina. Es decir, debido a la sociali-
zacion masculina y femenina, la violencia se atribuye al hombre, porque
es un ser “[...] psicoldgica y técnicamente preparado para consumar un
acto de brutalidad” (Millet, 1970:101). La mujer, por su parte, se encuentra
en una situacién de riesgo debido a lo psicolégico y lo emocionalmente
vulnerada que se encuentra a causa de su socializacion. En este sentido,
para la autora, la violencia presente en estas diferenciaciones tiene una
marca sexual.

Por su parte, Segato (2003) sefiala la existencia de una violencia es-
tructural, la cual se encuentra fuertemente vinculada a los procesos de
socializacion de hombres y mujeres, y la relaciona por su forma de accio-
nar en el imaginario social, con el “racismo automatico”. De esta forma,
sefala que

[...] tanto el sexismo como el racismo automaético no depen-
den de la intervencion de la conciencia discursiva de sus
actores y responden a la reproduccion maquinal de la cos-
tumbre, amparada en una moral que ya no se revisa. Ambos
forman parte de una tragedia que opera como un texto de
larguisima vigencia en la cultura —en el caso del sexismo, la
vigencia temporal tiene la misma profundidad y se confunde
con la historia de la especie; en el caso del racismo, la his-
toria es muchisimo mas corta y su fecha de origen coincide
rigurosamente con el fin de la conquista y la colonizacién-
(Segato, 2003:117).

Segato refiere a la violencia fisica como la mas identificada y se-
fialada a lo largo de la historia, dejando a la violencia psicoldgica y/o
moral en segundo plano y solo como acompafante de la primera; es
decir, la violencia psicolégica pasa a ser una accion invisible pero pre-
sente. Sin embargo, para la autora es elemental hacer una diferenciaciéon
directa debido a que la violencia psicologica es la mas eficaz durante el
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proceso de legitimizacioén y naturalizacién de la violencia en la vida de
las victimas.

Del mismo modo, la violencia psicologica se convierte en un ele-
mento que reproduce la desigualdad dentro de las relaciones de género,
por medio de tres acciones practicas: 1) la naturalizacién y banalizacién
de la violencia de forma masiva en las sociedades; 2) su arraigo en el
pensamiento religioso y conservador dentro del imaginario colectivo, y
3) la dificultad para nombrarla, la cual imposibilita que la victima la iden-
tifique, sefiale y puede denunciarla (Segato, 2003).

Para terminar las reflexiones sobre la violencia de género, remitire-
mos a la antropdloga Lagarde, quien sefiala que la violencia puede ser re-
cibida y vista de dos formas diferentes segin el espacio donde se presente.
Toda violencia recibida en un dmbito institucionalizado, como la familia
y nucleo familiar —tanto conyugal como paterno- sera minimizada y ba-
nalizada al enunciarla. Por otra parte, la violencia que se presenta fuera
del ambiente institucionalizado sera censurada y criminalizada (Lagarde,
1990). Lo anterior deja entrever como las instituciones y el sistema norma-
lizan la violencia a las mujeres dentro de sus espacios vitales mas intimos.

[...] las prohibiciones ideolégicas y juridicas no impiden que
la violencia sea caracteristica de las relaciones entre hom-
bres y mujeres, y de las instituciones en que éstas ocurren:
la conyugalidad, la paternidad, y la familia, pero también de
las relaciones regidas por el contrato, de las organizaciones
sociales y politicas. Méas todavia, la violencia a las mujeres
ocurre sin que medie ninguna relacién social previa, salvo la
pertenencia genérica (Lagarde, 1990:210)

La autora sefiala que dentro de la institucionalizacion los hombres
tienen derecho a ejercer violencia sobre las mujeres y estas, a su vez,
deben de recibirla con resignacién y obediencia. Este proceso sera parte
de una reafirmacion del sistema patriarcal de los hombres como colecti-
vidad sobre las mujeres. Por otra parte, sefiala la existencia de diferentes
manifestaciones de la violencia ejercida sobre las mujeres, todas de dife-
rentes indoles segun la persona que la ejerce, la victima y la situacion en
la cual tiene lugar.Es en la violencia erotica,’ expresa Lagarde, donde se
da la sintesis de la opresion de las mujeres, ya que es en esta donde pre-
cisamente se encuentran la violencia, la fuerza, la apropiaciéon y el dafio
sobre el cuerpo de la mujer. Del mismo modo, funciona como un hecho
politico que por una parte cosifica a la mujer y, por otro, reitera la con-

3 Lagarde cataloga a la violencia sexual como violencia erética, buscando
impedir la limitacion de su especificidad.
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dicién masculina patriarcal del hombre (1990). Con todo lo anterior, se
hace claro que al hablar de violencia de género no se habla meramente de
acciones individuales, sino de todo un sistema que justifica y normaliza
la violencia y desigualdad entre hombres y mujeres.

En el caso de las mujeres indigenas es necesario entender la identidad
étnica como un elemento transversal dentro de su analisis. Por ello, par-
tiremos del concepto de identidad étnica, asi como las implicaciones que
tiene en el discurso del sistema social, especialmente en Latinoamérica.

Etnicidad, identidad y colectividad

Si bien el género es un concepto elemental para abordar la violencia
que sufren las mujeres mayas dentro y fuera de sus comunidades, esta no
es la Unica arista presente en la revision teérica en el tema. En este pun-
to, se considera esencial abordar los conceptos de identidad y etnicidad,
como parte elemental en la construccién del ser social de las mujeres
mayas. Como primer elemento a revisar, se propone el concepto de iden-
tidad, el cual se establece, segtin Giménez (2002), a partir de:

[...] sujetos individuales dotados de conciencia, memoria y
psicologia propias, y solo por analogia de los actores colecti-
vos, como son los grupos, los movimientos sociales, los par-
tidos politicos, la comunidad nacional y, en el caso urbano,
los vecindarios, los barrios, los municipios y la ciudad en su
conjunto (Giménez, 2002:129).

De esta forma, el autor postula a la identidad como relacionada con
cuestiones individuales, y como parte del colectivo solo a través de afini-
dades entre los grupos, por medio de sistemas de accién. Para Giménez,
el concepto de identidad cuenta con elementos esenciales, tanto indivi-
dual como grupalmente, los cuales constituyen la permanencia del sujeto
de accion, con limites que lo diferencian del otro, pero que al mismo
tiempo necesitan de su reconocimiento (Giménez, 2002). Sin embargo,
al establecer la revision de la identidad ser4 necesario reconocerla desde
cuestiones individuales o grupales, segiin sea necesario; por lo anterior,
se juzga necesario revisar la teoria de la identidad como elemento de
agrupacion. En este sentido, el autor propone la inscripcién de la teoria
de la identidad a la teoria de actores sociales, entendiendo la identidad
como elemento constructor del actor social.

Si bien las nociones de identidad individual y colectiva estan in-
timamente ligadas, en el caso de los colectivos lo que destacara seran
las semejanzas. La identidad colectiva se encarga de fortalecer y remar-
car caracteristicas individuales. Lo anterior se debe a la variedad y a los
numerosos circulos a los cuales pertenecen los actores sociales, que se
encargan de dar sentido a la identidad individual; dichos grupos pueden
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ser clases sociales, etnicidad, territorialidad, género, edad, religion, entre
otros, y pueden establecerse por medio de jerarquias segun el reconoci-
miento y asimilacion de los sujetos. En suma, sefiala Giménez, las identi-
dades colectivas constituyen un acontecimiento contingente.

Al hablar de identidades colectivas serd necesario reconocerlas
como medios por los cuales se organizaran procesos de autorreconoci-
miento de los actores sociales de manera individual y frente al otro. En
este sentido, las fronteras deberan comprenderse por medio de fronteras
sociales y simbolicas. Melucci aborda el concepto por medio de su teoria
de la accion colectiva, y sefiala como resultado de los propdsitos de los
actores, los recursos dentro de la realidad y los limites preestablecidos
dentro de las colectividades. Para el autor, lo que une a los actores socia-
les no implica Gnicamente un beneficio, sino también se concibe como
“una estructura articulada de relaciones, circuitos de interaccién e in-
fluencia, elecciones entre formas alternativas y de comportamiento” (Me-
lucci, 1996:14). Estas acciones colectivas daran paso a fenémenos sociales
tales como conflictos étnicos, movilizaciones, huelgas y demas, producto
del choque entre procesos identitarios colectivos.

Por otro lado, refiere Melucci, existe también una relacién emocional
dentro de la identidad colectiva, lo cual permite un acercamiento mayor
entre los actores sociales, permitiendo la creaciéon de un sentimiento de
acercamiento entre individuos. Esto ocasionara que la identidad colectiva
no pueda ser eludida por completo, creando un vinculo de emociones, las
cuales mantendran al sujeto atado a su grupo. Aunado a lo anterior, para
que los actores sociales puedan sostener una identidad colectiva (IC), es
necesario que la diferenciacion sea reconocida por grupos diferentes a
este, es decir, los otros. En este sentido, para hablar de una IC, es nece-
sario comprenderla como parte de una red de relaciones tanto internas
como externas.

Para Curcé y Ezcurdia (2009), la identidad se relaciona directamente
con las caracteristicas estables de los individuos, construidos a partir de
espacios locales y la interaccién constante con otros. Sefalan que, si se
plantea la identidad desde una vision constructivista social, esta pasara a
ser un elemento constituido y moldeado a partir de la sociedad.

Sumado a lo anterior, las autoras se centran en la identidad cultural,
relacionando el concepto directamente a las costumbres, las practicas, los
valores y las concepciones de la realidad. Para establecer una relacion entre
grupo cultural y actores individuales es necesario que los elementos que lo
constituyen coincidan con los de la identidad cultural con la cual se iden-
tifica; por otra parte, no sera necesario que el sujeto se identifique con su
grupo para pertenecer al mismo. Asi pues, “[...] en general, el sentido de
pertenencia a un grupo cultural, esto es, concebirse como parte suya, es un
indicio de tener identidad cultural” (Curcé y Ezcurdia, 2009:24).

Por otra parte, con referencia al concepto de etnia, Barth (1976) hace
una critica a conceptualizaciones que inducen a plantear a los grupos
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étnicos como aislados y con respuestas a situaciones locales especificas.
Del mismo modo, sefiala la relevancia de la propagacion de la cultura
como resultado dentro de los grupos étnicos, y no como una caracteristi-
ca elemental y primaria. El autor refiere al grupo étnico como una forma
de organizacion social, haciendo hincapié en que “[...] en la medida en
que los actores utilizan las identidades étnicas para categorizarse a si
mismos y a los otros, con fines de interaccion, forman grupos étnicos en
el sentido de organizacion” (Barth, 1976:6).

Con lo anterior, se entienden a estas relaciones interétnicas como
subjetivas y que responden Unicamente a las significaciones de los ac-
tores sociales. Es decir, las relaciones sociales se formaran a partir de la
diferencia. Por otro lado, Barth sefiala a los grupos étnicos como cons-
trucciones que pueden ser alimentadas por la interaccién entre grupos
ajenos a ellas. Con ello se alimentan procesos de exclusion e integracion.
Barth asevera que:

[...] los grupos étnicos no estan basados simple o necesa-
riamente en la ocupacion de territorios exclusivos; necesi-
tamos analizar los diferentes medios por los cuales logran
conservarse, pues, no es sélo mediante un reclutamiento de-
finitivo, sino en virtud de una expresién y una ratificaciéon
continua (1976:7).

De esta forma, Barth define a los grupos étnicos, no a partir de las
caracteristicas culturales que diferencian a cada comunidad, sino desde la
continuidad de sus fronteras con los otros y los procesos de interacciéon
entre ellos. En este sentido, indica el autor, los limites étnicos seran los
encargados de delimitar la organizacién de los entramados sociales. Del
mismo modo, las interacciones sociales requeriran de una serie de codi-
gos que permitan el entendimiento mutuo.

Giménez, de nueva cuenta, retoma lo planteado por Barth y asegura
que las fronteras étnicas pueden mantenerse a pesar de los afios, esto con
ayuda de la adaptacion de elementos culturales internos y a los cambios
en el entorno fisico. El autor destaca lo siguiente:

[...] esto no significa que las identidades estén vacias de con-
tenido cultural. En cualquier tiempo y lugar las fronteras
identitarias se definen siempre a través de marcadores cul-
turales. Pero estos marcadores pueden variar en el tiempo y
nunca son la expresion simple de una cultura preexistente
supuestamente heredada en forma intacta de los ancestros
(2002:18).

Segin Smith (1997), las categorias étnicas son como “grupos hu-
manos que se considera, al menos por parte de algunos sujetos ajenos
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al grupo, que constituyen un agrupamiento cultural e histérico distin-
to” (1997:12). Sin embargo, alude que estas agrupaciones podrian no ser
conscientes de su propia diferenciacion como colectivo. Por otra parte,
el autor desarrolla el concepto de comunidad étnica, caracterizada por
atributos especificos que se comparten dentro de la poblacion. Debido a
esto, enumera 6 atributos principales de una comunidad étnica:

1) un gentilicio; 2) un mito de origen comun; 3) recuerdos
histoéricos compartidos; 4) uno o varios elementos de cultura
colectiva de caracter diferenciador; 5) una asociaciéon con
una “patria” especifica, y 6) un sentido de solidaridad hacia
sectores significativos de la poblacién (1997:2)

Con estos atributos, Smith sefala que a pesar del caracter historico
y cultural de los elementos que construyen a la comunidad étnica, esta
es, en gran medida, subjetiva. Para el autor, la significacién de elementos
como la lengua o la religion son los que daran paso a la construcciéon
de atributos culturales objetivos, que diferencian a las poblaciones étni-
cas. De esta forma, los procesos de identificacién y construcciéon de una
identidad étnica se dan por medio del reconocimiento propio a través del
otro; lo anterior permitira, a su vez, la creacion de un entendimiento mu-
tuo dentro de nuestros entornos. Los procesos de identificacion implican
una diferenciacion del otro, permitiendo generar relaciones desiguales
por medio del distanciamiento de lo que parece ajeno.

En Latinoamérica, los encumbramientos de identidades especificas
dieron paso a estructuras de dominacion de diferentes maneras frente a
grupos marginalizados; los pueblos indigenas fueron unos de los prin-
cipales grupos violentados dentro de estos procesos. Otra revision de la
identidad étnica la presenta Castellanos (1988), desarrollandola como
constituida “[...] a partir de las formas de organizacioén social, econé-
mica, politica y cultural que expresan la pertenencia a un grupo social
a un territorio histérico diferente al del grupo nacional mayoritario o
al de otros grupos étnicos.” (p. 14). De esta forma, refiere la autora, se
expresan procesos de defensa y preservaciéon que abogan por la auto-
nomia del grupo que se diferencia; pero, al mismo tiempo, se expresa la
forma en la cual estos grupos han internalizado procesos de diferencia-
cién y dominacién.

En este sentido, algunas costumbres y expresiones de la identidad
étnica resultan tutiles para el sistema capitalista y grupos de poder dentro
de los pueblos indigenas. Para Castellanos sera 1til la comprension de la
identidad étnica como parte de la cuestion nacional, la cual reconozca
sus elementos histéricos y cambiantes como parte de la construccioén de
clases y determinantes en grupos identitarios.
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Conclusiones

Las revisiones teéricas del género como categoria y como elemento
de division y violencia dejan entrever la forma en la cual se construye de la
realidad desde los imaginarios sociales y las construcciones culturales de
cada grupo. La forma en la cual los grupos y las comunidades se suman al
abordaje de lo que es ser mujer u hombre marca de forma irreparable la
manera en la cual cada sujeto social se desarrollara en todos sus ambitos.
Sin embargo, dichas reflexiones apenas son una arista de la construccion
personal de cada individuo inmerso en la colectividad.

Por lo anterior, es elemental sumar perspectivas interseccionales
que se hagan cargo de dar el valor necesario a otros elementos de cate-
gorizaciones en el abordaje de cada grupo especifico. Para el caso de las
mujeres indigenas, no podria haber sido otro que la identidad étnica, que
marca la forma en la cual son percibidas y reconocidas dentro y fuera de
sus espacios comunitarios. Estos enfoques interseccionales ayudaran a
crear un dialogo honesto con estos grupos a partir del reconocimiento de
las violencias y discriminacién que experimentan.

Sin duda, al plantear revisiones tedricas interseccionales se dan
nuevos pasos a la construccién de trabajos colaborativos que reconoz-
can a las personas con las cuales se trabaja, y de este modo se establezcan
analisis e investigaciones mas asertivos y empaticos con los temas de
violencias y disparidades identitarias.
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Vulnerabilidad estructural ly precariedad: los
trabajadores agricolas temporales del PTAT en la
migracion circular (México-Canada-México)
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La migracion temporal de trabajadores agricolas a Canada es parte
de uno de los programas gubernamentales mas importantes en México,
y establece las relaciones laborales entre ambos paises, gestionada y
controlada a partir de un memorandum de entendimiento que establece
un contrato de intercambio migratorio y econdémico. Este fenémeno
pone de manifiesto un ejemplo de como la migracion circular se ins-
cribe en el capitalismo globalizado para solventar carencias de ambos
paises, pues, por un lado, intenta disminuir la falta de oportunidades
laborales en México y, por otro, solventa la escasez de mano de obra
agricola en Canada.

Este movimiento migratorio circular de trabajadores agricolas mexi-
canos vinculados con empleadores canadienses promueve la migracién
circular para trabajar de manera temporal, mediante el Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada (PTAT), que plantea
estas practicas laborales como beneficiosas para ambas partes; sin em-
bargo, la realidad suele ser mas compleja y es generalmente desfavorable
para los migrantes.

La vulnerabilidad estructural que se atraviesa en las comunidades
del estado de Quintana Roo permite que esta dinamica laboral, gestiona-
da por el PTAT, sea un instrumento del capitalismo global para aprove-
charse de las necesidades de los trabajadores circulares, pues, en teoria,
esta migracion da oportunidad a los trabajadores de mejorar sus con-
diciones de vida mediante el acceso a empleos mejor remunerados en
Canada; sin embargo, en la realidad los enfrentan a trabajos precarios,
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jornadas extensas, escasa proteccion social y acceso limitado a servicios
sanitarios y de salud, lo que cuestiona los beneficios de esta movilidad.

Breve panorama historico

Los escenarios involucrados en las dinamicas migratorias que ha
atravesado México muestran como se han establecido los vinculos perti-
nentes entre Estados Unidos y Canada para gestionar una migraciéon uto-
picamente controlada. Se parte de uno de los intentos establecidos con
Estados Unidos, conocido como el Primer Programa Bracero, pese a que
no logré concretarse si dispuso el primer precedente de las relaciones la-
borales que buscaba establecer México, y que fue concretado en 1942 con
el Programa Bracero, por la carencia de mano de obra de Estados Unidos
durante la Segunda Guerra Mundial y que culminé en 1964.

La intensificacion de las dindmicas migratorias tras el cierre del
Programa Bracero fue conocida como una migracién indocumentada, un
fenémeno que dificilmente podria ser controlado en ese momento, por
lo que surgen las visas H2A y H2B para suplir los acuerdos con México
y continuar con la importacion de mano de obra, ahora gestionada por
Estados Unidos directamente, las que contintan vigentes hasta la actua-
lidad. Este modelo ha servido para el surgimiento del Programa de Tra-
bajadores Agricolas Temporales México-Canada (PTAT), en 1974, y crea
vinculos ahora con el territorio canadiense, mismo que se ha sostenido
con el paso del tiempo, incrementando la participacién de mano de obra
mexicana en el agro canadiense.

Migracion temporal individual y colectiva

Las dinamicas migratorias desde la especificidad de la migracién
circular de trabajadores agricolas temporales de México a Canada estan
revestidas de una gran complejidad en la que se incluyen factores estruc-
turales e individuales. Desde una visién antropoldgica, la migraciéon se
entiende como el desplazamiento de los sujetos entre dos puntos geogra-
ficos, que trae aparejados cambios en su entorno, sus contextos politicos,
econdmicos, administrativos y culturales, y provoca la reorganizaciéon
de su cotidianidad, lo que genera un impacto en la construccién de sus
subjetividades.

Es por eso que se debe considerar que las migraciones humanas se
derivan de diversos factores: la bisqueda de trabajo, nuevas oportunida-
des econoémicas, la reunificacion familiar o estudios; otros emigran por la
violencia, el terrorismo, las violaciones, conflictos y el abuso a los derechos
humanos, buscando refugio en otros paises. Actualmente, mas de 258 mi-
llones de migrantes en todo el mundo residen fuera de su pais de origen.
A pesar de que la migracion puede representar oportunidades para los
migrantes, los paises de acogida y los paises de origen, cuando las migra-
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ciones no estan reguladas pueden ser riesgosas y poner a los migrantes
en situaciones de vulnerabilidad (Aracena, 2021; Nations United, 2021).

La emigracion, sobre todo aquella orientada por la busqueda laboral
y econdmica, es decir, la mayoritaria en la sociedad contemporanea, esta
condicionada por la cultura, al menos por algunas expresiones de esta
que, de igual modo, se fundamentan en principios no naturales o inhe-
rentes a los humanos, sino culturales, como el afan de lucro, el interés
por un estatus elevado o los suefios de progreso material (Hernandez
Pulgarin, 2012:40).

En suma, para fines de esta investigacion, se considera migraciéon
al desplazamiento de una persona o conjunto de personas, en el que se
suponga para el individuo un cambio de entorno, que impacte en sus
contextos politicos, econémicos, administrativos y culturales, en el cual
deban permanecer por un tiempo relativamente duradero, provocando la
reorganizacion de su cotidianidad, por lo que el movimiento debe darse
entre dos delimitaciones geograficas diferentes.

La migracion circular, por su parte, es una movilidad con caracte-
risticas especificas que la condicionan, pues responde a la demanda del
mercado laboral y forma parte de los procesos internacionales globales,
que lo dejan ver como parte de un capitalismo globalizado, que busca en
la migracion gestionada el control legal de este fenomeno. Por un lado,
los individuos se mantienen inmersos en condiciones estructurales que los
posicionan en desigualdad y pobreza y, por otro lado, se crean las con-
diciones que facilitan la emigracion, que surge como una opcién para el
desarrollo y una mejor calidad de vida.

De esta forma, la migracion circular ha sido promovida como una
forma innovadora y viable para regular el flujo de mano de obra migran-
te; este tipo de migracion humana gestionada por agentes politicos busca
satisfacer la necesidad de mano de obra barata de los paises en desarrollo.
Ademas, se considera migracion circular cuando el migrante tiene una
estancia de menos de un afio en el pais de acogida para posteriormente
regresar a su pais de origen, repitiendo el proceso a lo largo del tiempo, lo
que establece un patrén continuo y fluido de movilidad entre dos paises
(Zapata-Barrero et al., 2012).

El concepto de migracioén circular es relativamente nuevo, a pesar de
que el referente de circularidad esta presente desde el fenémeno migra-
torio del programa Bracero. Asimismo, no existe una definicién concreta
sobre el término, sin embargo, Fargues (2008) sefiala que

La migracién circular forma parte de los procesos transna-
cionales globales. Es una movilidad que responde a la de-
manda del mercado laboral internacional y al control legal
de la migracion. Empresas deficitarias en mano de obra uti-
lizan la division del trabajo, los acuerdos internacionales y
las desventajas econoémicas entre paises para importar tra-
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bajadores temporales. Es una movilidad econémica, de ida y
vuelta, con visado de empleo, que combina distintas formas
y practicas migratorias. De la variedad de regimenes migra-
torios circulares existentes en el mundo se pueden distin-
guir cuatro tipos que combinan cierto tipo de emigracion
y retorno: 1. migracién permanente y retorno permanente;
2. migracién permanente y retorno temporal; 3. migracion
temporal y retorno temporal; 4. migracién temporal y retor-
no permanente (Fargues, 2008:6).

Por otro lado, el concepto de migracion circular tiene un anclaje en
el espacio-tiempo en el que se desarrolla, ademas de que implica estan-
cias regulares y repetidas durante una o méas veces al afio y entre uno
o varios paises de acogida, siempre y cuando se cumpla el principio del
retorno al lugar de origen de manera eventual. Generalmente esta mi-
gracion tiene motivaciones econdémicas, pues responde a las necesidades
de mano de obra, a la logica de competencia global y a la produccién
flexible, repitiendo este proceso de manera temporal, ciclica y repetitiva,
sin la intencion de una residencia permanente o de largo plazo (Lazaro
Castellanos, 2014; Leiva Gomez & Ross Orellana, 2016).

En suma, la migracion temporal se debe entender como una movili-
dad gestionada por agentes politicos que responde a la demanda del mer-
cado laboral internacional, en una movilidad econémica, de ida y vuelta,
con visado de empleo, que implica estancias regulares, una o mas veces al
afio, entre uno o varios paises de acogida para posteriormente regresar a
su pais de origen y repetir el proceso a lo largo del tiempo, estableciendo
un patrén continuo.

La utilizacion del concepto migracién circular se ajusta a la reali-
dad en la que viven los trabajadores agricolas migrantes, pues se han
adaptado a un modelo de trabajo bajo el patron de circularidad que los
mantienen en un modo de vida de tiempo compartido entre el aqui y el
alla, entre las temporadas de descanso en sus hogares y las temporadas
de trabajo en las farmas canadienses. Ademas, este contexto cumple con
la condicionante del concepto de migracién circular, ya que el desplaza-
miento se da entre dos paises y la migracion de las personas tiene moti-
vos econdmicos y laborales.

Desde la perspectiva de la migracién circular, entendida como una
movilidad gestionada por agentes politicos para responder a la deman-
da del mercado laboral internacional, se genera una relacién laboral
establecida entre mano de obra de un pais, generalmente en desarrollo,
que se traslada a otro pais desarrollado para trabajar en actividades
especificas, y los agentes de contratacién en los paises de acogida. Este
vinculo laboral, como en el sistema tradicional del trabajo, incluye dos
aristas; por un lado, los trabajadores temporales que, como se mencio-
nd anteriormente, son seleccionados y reclutados en su pais de origen

77



por medio de agentes gubernamentales y se desplazan a otro lugar de
manera temporal, repetitiva y ciclica; y por otro, los empleadores de los
paises de recepcion.

Vidas de tiempo compartido, el migrante circular

Las dinamicas migratorias circulares estructuran una nueva forma
de cotidianidad para los migrantes, en la que habitan dos espacios de
manera estacional, de ahi que nazca el concepto de migrante temporal,
trabajadores seleccionados en sus paises de origen para cubrir las nece-
sidades de fuerza de trabajo en los paises de destino y contribuir al desa-
rrollo en sus comunidades de origen.

El concepto de migrante temporal alude a aquellas personas que se
desplazan a otro lugar de manera temporal, repetitiva o ciclica, sin la
intencion de una residencia permanente o de largo plazo, no cambian
el lugar de residencia e identifican como patrén migratorio un circulo
definido por la salida y el regreso, que se puede volver repetitivo. Esto
no los condiciona a que en el futuro el migrante elija residir en el pais
de origen o destino, o suspenda el ciclo migratorio para establecerse en
cualquier lugar. La circularidad desarrolla flujos entre diferentes lugares;
en esta movilidad, no se ha podido determinar la frecuencia con la que
se conceden autorizaciones de empleo a la misma persona por periodos
del tiempo. La circularidad solo puede medirse cuando la movilidad ha
terminado (Fargues, 2008).

La persona que participa de la migracién circular es un trabajador
temporal con visa de empleo; se considera que su contratacién como
mano de obra es en el pais de origen y se realiza a través de acuerdos
internacionales bilaterales con uno o varios paises. El régimen, incluye
un estricto control en la temporalidad, dado que la persona no puede em-
plearse en cualquier sector de actividad, ni buscar igualdad de condicio-
nes con un trabajador local; tampoco tiene libre movilidad. Ademas, en
el contexto de la migracion circular, la mano de obra migrante deja de ser
un residente permanente en su lugar de origen y adquiere la condicion de
trabajador en el lugar de acogida (Lazaro Castellanos, 2014:36).

De este modo, los inmigrantes temporales son seleccionados y posi-
cionados estratégicamente en los lugares de destino por las autoridades;
como resultado, los sujetos son considerados personas que existen fuera
del espacio nacional, a pesar de que viven y trabajan en el territorio na-
cional de los lugares de acogida. Sin embargo, se considera que habitan
el lugar bajo la categoria “trabajador temporal™, de esta manera, el Estado
afirma y mantiene su control sobre aquellos grupos que considera “menos
deseables”, y los eclipsa de su narrativa maestra de soberania (Muir, 2015).

Esta condicién de soberania imaginaria parte del principio de que
el trabajador temporal debe estar controlado, limitado y restringido. De
esta manera, el trabajador ve limitada su libertad, incluso para transitar y
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decidir sobre su corporalidad y el comercio de su fuerza de trabajo, pues
no puede cambiar de lugar de destino ni de empleador, por lo que se ve
sujeto al control directo de la persona o compaiiia que lo contraté (Lara
Flores, et al., 2015; Leiva Gomez & Ross Orellana, 2016).

Empleador o importador de mano de obra

Dentro de los procesos de la gestiéon de la migracion circular en Mé-
xico intervienen diversos entes administrativos, 1) la Secretaria de Traba-
jo y Prevision Social (STPS), encargada del reclutamiento y seleccién de
los trabajadores, las gestiones administrativas y la tramitologia, asi como
de la distribucion y monitoreo de los trabajadores durante las estancias
en los lugares de acogida. 2) Las organizaciones gubernamentales cana-
dienses, encargadas de las demandas de mano de obra de los empleadores
y la verificacion de la escasez de postulaciones para el agro de ese pais,
y 3) organizaciones privadas de las provincias de Canada. “La adminis-
tracién diaria y continua en la provincia de Ontario es llevada a cabo por
los Servicios de Administracién de Recursos Agricolas Extranjeros, una
organizacion sin fines de lucros establecida por los empleadores” (Prei-
bisch, 2010b:71).

Pese a que las gestiones son realizadas por entes administrativos
para el control, una de las partes fundamentales para el funcionamiento
de este intercambio bilateral son “los empleadores”, identificados como:

aquellos duefios de granjas de producciéon que demandan
mano de obra extranjera y que importan dicha fuerza de
trabajo de manera temporal para las labores del agro. Los
empleadores seran desde los grandes empresarios agroin-
dustriales hasta los pequefios productores que requieren
mano de obra flexible y precaria (Gémez & Judith, 2010:18),

En este entendido, “los empleadores demandan trabajadores capaces
de desemperiarse adecuadamente en ambientes laborales muy estresan-
tes. Y los trabajadores son importados para trabajar para un empleador
especifico por un salario especifico; no pueden decidir no trabajar ni
abandonar el lugar de trabajo” (Izcara Palacios, 2015:212-218).

A pesar de la dependencia de los paises en desarrollo de la mano de
obra extranjera, los agravios a los trabajadores son comunes. En Canada,
“algunos empleadores consideran a la cuadrilla de trabajadores extran-
jeros como su fuerza de trabajo central, y a los trabajadores nacionales
como la complementaria” (Preibisch, 2007); sin embargo, las temporadas
de trabajo que los trabajadores pasan en las farmas canadienses estan
administradas bajo control estricto; “tanto el Estado canadiense como los
empleadores toman medidas excesivas para mantener la “confiabilidad”
de los trabajadores extranjeros” (K. Preibisch, 2010b:92).
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Los empleadores estan obligados a encontrar un lugar adecuado para
los trabajadores migrantes. Las quejas mas comunes son por hacinamien-
to, mal funcionamiento de los sistemas de calefaccion y aire acondicio-
nado, condiciones insalubres y falta de accesorios basicos. El alojamiento
se encuentra cercano a las farmas; esto también funciona como un medio
de control, pues el hecho de que los trabajadores sean alojados cerca de
sus empleadores es una desventaja, dado que facilita que los patrones
les hagan peticiones que exceden sus responsabilidades laborales, como
extender sus jornadas a los fines de semana o trabajar hasta altas horas
de lanoche. Asimismo, esta cercania permite que los empleadores tengan
mayor control sobre la vida privada de las personas jornaleras, pues hay
una mayor vigilancia de los dormitorios y de sus actividades recreativas
(Valenzuela Moreno, 2018).

Los empleadores de los paises desarrollados pueden elegir el pais de
procedencia de sus trabajadores y solicitar individuos especificos, pues
también tienen su documentacioén, lo que les permite identificarlos por el
nombre o numero de contrato, pero también repatriarlos, desincentivar-
los y denunciarlos.

El “increible poder” que tiene el empleador sobre el trabajador gra-
cias a esta politica de evaluacién y nombramiento cuestiona la legitimi-
dad o los beneficios de este tipo de reclutamiento. Aunque fomenta la sa-
tisfaccién de los empleadores y permite a los jornaleros mexicanos gozar
de mayor estabilidad, el nombramiento de los trabajadores ha presentado
desde entonces varios problemas. Sirve para desincentivar a algunos tra-
bajadores que quisieran denunciar los malos tratos; varios estudios han
reportado que los jornaleros temen que no se les vuelva a dar un contrato
y que no puedan seguir (Vézina, 2019:198).

Las condiciones de superioridad de los empleadores les atribuyen
una confiabilidad indiscutible ante los gestores de la migracion circular,
por lo que los derechos de los trabajadores quedan siempre en entredi-
cho, lo que promueve la sumisién de los migrantes temporales.

Cuando el empleador recurre a los consulados como mediadores, y
los funcionarios tienden a dar por hecho que el conflicto ocurrié como
lo describe el patron, pues estas situaciones, al ser comunes, se entien-
den como una caracteristica propia del jornalero mexicano, sin tomar en
cuenta que estas conductas pueden ser motivadas por el aislamiento, la
separacion familiar y el racismo a los que esta poblacion esta sujeta (Va-
lenzuela Moreno, 2018:65).

Después del largo tiempo de ejercicio del PTAT es evidente que se ha
marcado un desarrollo positivo en el sector agricola canadienses, sobre
todo para los empleadores, quienes han pasado de ser pequefios granje-
ros para convertirse en empresarios del sector empresarial de Canada.
El crecimiento del programa refleja transformaciones en la agricultura
canadiense que incluyen un alejamiento de la granja familiar hacia un
modelo corporativo.
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Las farmas como espacios de excepciéon

Dentro de la literatura consultada se observa que, hasta el momento,
no se ha desarrollado un significado tnico de la palabra farma, diversos
autores como Diaz Mendiburo (2008), Lutz et al. (2010), Lazaro Castella-
nos (2014), Basok, et al. (2015) y Rosales Mendoza (2016) sefialan que la
palabra farma ha surgido entre los trabajadores temporales del agro ca-
nadiense, por lo que la conceptualizacion se usa para definir a las granjas
en las que los trabajadores temporales mexicanos han sido enviados para
trabajar en actividades agricolas.

El abordaje de este concepto se puede hacer desde su relacion in-
trinseca como los margenes del Estado, donde los ejercicios de poder ac-
cionados sobre los migrantes temporales hacen que estos le atribuyan un
significado de sometimiento; las narrativas de los sujetos construyen una
subjetividad de la palabra que se replica en sus discursos compartidos
con migrantes de nuevo ingreso a modo de aleccionamiento.

En consecuencia, son consideradas granjas todas las instalaciones
destinadas a la produccién agricola, avicola o ganadera que incluyan tie-
rras para la labor del campo, mientras que el concepto farma nace dentro
de los margenes del Estado, los entramados de poder y las narrativas de
los trabajadores agricolas temporales, que refieren a las farmas en las que
participan en el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (PTAT),
a las cuales son enviados.

La nocién del Estado como agente de produccién de orden lleva
implicita la existencia de lugares de desorden que se encuentran en los
margenes espaciales y sociales del Estado, esto visibiliza el problema en-
tre la violencia y las funciones de orden que se le confieren al Estado.
Se fundamenta esta situacion en el monopolio de violencia atribuido y
permitido al Estado, pues, citando a Weber, se plantea que “el uso de la
fuerza en cualquier otro tipo de organizacioén (que no sea el Estado) seria
legitimo solo si estaba permitido por el Estado o prescrito por é1” (Das &
Poole, 2008:8).

En este sentido, desde una perspectiva antropoldgica se plantea la
concepcién de los margenes del Estado, como una representacién que
sobrepasa los margenes territoriales, y que se debe considerar como los
limites entre lo que esta dentro y fuera de la ley; como lo mencionan Das
& Poole (2008: 1), “es necesario repensar los margenes del Estado desde
los limites entre el centro y la periferia, entre lo puablico y lo privado,
entre lo legal y lo ilegal”. Si se consideran estas atribuciones, entonces
;qué sucede con los migrantes temporales en un espacio donde no se les
atribuye una soberania?, ;es ahora el empleador el que cubre la funcién
de Estado castigador al que le es permitida la ejecucion de justicia?

El Estado domina y defiende a la comunidad, ordena y nutre su vida
civil. El Estado, independientemente del conjunto de la poblacién, encar-
na la soberania. El caracter abstracto del Estado, lejos de ser un mito, es
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precisamente aquello que permite definir su margen a través de un rango
de practicas administrativas (Asad, 2008:55).

Es de esta conceptualizacion que se plantea la forma en la que el
Programa de Trabajadores Agricolas Temporales se encuentra inmerso
en los margenes del Estado, pues la migracion produce un sector vulne-
rable, sea de manera documentada o no, y se encuentra de manera ambi-
valente, primero, en la periferia del Estado, por la migracion indocumen-
tada que representa ese espacio en el que el Estado es incapaz de imponer
su orden, y segundo, en el centro de los margenes, donde el Estado ha
formulado esta movilidad migratoria bajo el régimen de un programa gu-
bernamental que, como resultado de las medidas de contencién y control
de la migracién indocumentada, se ha establecido como una técnica de
administracion y gestién de la migracion ordenada para las poblaciones
trabajadoras agricolas.

La farma surge desde un contexto de control de los trabajadores,
pues el protocolo de reclutamiento, elegibilidad, seleccién y distribucion
de los jornaleros por medio de los agentes gubernamentales del PTAT en
cada uno de los estados de México, se establece, como lo plantean Das
y Veena, desde el margen, como un espacio entre los cuerpos, la ley y la
disciplina, donde la vida se pone en cuestion y se plantea la aplicacion de
una disciplina, que si bien no es autorizada o implementada por el Esta-
do, sies aceptada e ignorada por el propio Estado que es consciente de las
violencias infringidas a los trabajadores temporales.

Es en estos espacios, las farmas, donde los sujetos pierden la sobera-
nia, pues con su salida dejan de ser considerados de manera permanente
como “ciudadanos” en sus paises de origen, y a su llegada al pais de aco-
gida no adquieren ni la definicién de “residente” ni de “refugiado”, mucho
menos la de “ciudadano”, entonces, pasan a ser meros “trabajadores tem-
porales” situados al margen del Estado. Das y Veena mencionan:

Las poblaciones marginales estan formadas por “indigenas”
o stbditos “naturales”, a los que se les considera fundado-
res de identidades nacionales determinadas, pero, al mismo
tiempo, el tipo de conocimiento disciplinario que les dis-
tingue como “otros” en términos raciales y civilizatorios
les excluye de estas mismas identidades. En estos casos, las
demandas juridicas de inclusiéon se ven menoscabadas, de
forma interesante, por formas disciplinarias de poder que
desestabilizan los mismos discursos de pertenencia que afir-
man vincular a los sujetos con el Estado y sus leyes (Das &
Poole, 2008:11).

De esta manera surgen las farmas como escenarios de control de los
migrantes temporales en los espacios de trabajo en los paises desarrolla-
dos; ademas, el hecho de que se plantee el uso de la fuerza como medio de
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contencion y funcionalidad de las farmas hace hincapié en una situacién
de menoscabo de la vida de los migrantes temporales.

Por otro lado, desde una perspectiva mas especifica, en las farmas
canadienses el poder se encuentra representado por los “patrones” o el
“capataz”, quienes en forma fisica, verbal y emocional llegan a infringir
castigos a los trabajadores que quebranten las normas.

La farma mas peor a la que he ido se llama “la most”, esa
es la peor que me ha tocado, porque te tratan feisimo; una
vez, yo estaba a punto de terminar la jornada en la pisca de
chile, solo me faltaba una hilera para cerrar mi produccién
del dia, uno de los nuevos, un morrillo que acababa de llegar
a la granja, estaba bien atrasado, porque le faltaba una casa
entera de la pisca de chile, entonces, yo decidi ayudarle pa’
que avance, pero el capataz nos wacho a lo lejos, se acerco
a mi y me grito diciéndome “hey, ja donde, si no has termi-
nado tu trabajo?”, quesque porque le ayudaba, me dijo que
me ocupara de lo mio, yo le respondi que estaba por acabar
y luego, luego me pateo mis cajas de chiles y me lo tiro todo,
riéndose, me dice “aqui nadie se ayuda”, me dijo que ahora si
me faltaba mucho y los que le hacemos, siempre nos tratan
asi, por eso ese dia le conteste y le dije “levantala ta si quie-
res y si no hazle como quieras”, a ellos les vale y le hablan
con insultos a uno, esa vez lo resolvi a la mexicana porque
ya nos ibamos a agarrar, pero el capataz también le tiene
miedo al patrdn, por eso ya el otro dia me pidié disculpas
(Don Felicito, 43 anos, José Narciso Rovirosa, comunicacién
personal, noviembre de 2020).

Estos son los escenarios a los que se enfrentan los trabajadores y
parte de los discursos que comparten ejemplificando los ejercicios de po-
der a los que son sometidos, y que los sitdan al final del nivel jerarquico,
tanto en los entramados de poder de la gestion del PTAT en el pais de ori-
gen como en las farmas a las que arriban para trabajar como jornaleros.
En ambos casos contintian siendo mano de obra barata, en condiciones
de necesidad, pobreza y marginacion.

Al respecto, podemos cuestionar si el involucramiento del Estado, la
educacion y las instituciones han generado una hegemonia completa en
el trabajador, pues si bien parte de una vulnerabilidad estructural condi-
cionada por su posicion de migrante, origen, nacionalidad, etnia e idioma
los trabajadores agricolas temporales mantienen ese estado de dominacioén
durante los procesos de gestion de su migracion y en el periodo de estancia
en Canada. Sin embargo, los sujetos son conscientes de ser violentados al
realizar esta movilidad laboral, y si bien agradecen la pertenencia a este
programa, es la pobreza y necesidad la que los obliga a continuar.
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En consecuencia, las narrativas de los trabajadores al interrogarlos
sobre el significado del concepto farma manifiestan que:

Nosotros le decimos farmas a los lugares de trabajo, donde
haces la plantacion, la pisca, la recoleccion, o sea, donde se
hace la agricultura, pues, ;me entiende?, ahi en los lugares
de Canada donde nosotros trabajamos; entonces, una far-
ma puede ser en campo abierto o invernadero; dentro de
las farmas también estan los lugares donde se empaquetan
las frutas, los vegetales y las flores o plantas, porque tam-
bién nos mandan para empaquetar. Ahi, si decimos granjas,
nos referimos a los lugares donde se crian animalitos y pues
las farmas no son eso, “;you get it?” (Manuel H., 48 afos,
José Narciso Rovirosa, comunicacion personal, diciembre de
2021).

Por otro lado, los trabajadores le agregan a la farma un sentido espa-
cial diferente al de México, pues han manifestado que no se encuentra en
el territorio mexicano un espacio similar a las farmas canadienses, por lo
que no es posible establecer un comparativo.

Aqui no nos damos una idea de los que es una farma, por-
que no estamos acostumbrados a ver un cultivo abierto o
un invernadero, tu aqui te vas por la Ribera del Rio Hondo
y ;qué ves?, los cariales nada mas, todo el montén de cafia y
no sabes de quién es, ni cuanto es de quien, a menos de que
tengas conocidos, pues no se sabe si es de una persona, si
es de dos, de tres, de una familia o de quien; aqui, yo pienso
que mas que nada es eso, aqui no se puede dimensionar la
idea de farma y compararla con los cultivos que se hacen
en México porque no estamos acostumbrados a eso, y aho-
rita como se puso el gobierno menos (Don Mario, 55 afios,
José Narciso Rovirosa,, comunicacién personal, noviembre
de 2021).

Hay farmas pequefias donde hay como 12 o 15 trabajado-
res, digo pequenas porque comparadas con otras pues se ve
la diferencia, esas farmas son de un farmer o de una fami-
lia y la manejan entre ellos, pero también hay farmas muy
grandes, donde son como 850 trabajadores y que tienen un
buen de hectareas mas otras pequefias farmas que han ido
comprando, en esas farmas el patron hasta en avioneta llega.
Pero asi sea chica o grande se sigue llamando farma (Felipe
R, 33 afios, José Narciso Rovirosa, comunicacién personal,
noviembre de 2020).



Ademas, el hecho de ser reconocidos, identificados y condiciona-
dos a la definicién de migrantes temporales también trae aparejado su
condicion de distincion y representacion en el periplo migratorio, pues
mas alla de su propia conceptualizacién de la palabra farma también han
sefialado que esta condiciéon de “mano de obra importada para el agro
canadiense” los condiciona a utilizar este concepto para su identificacion;
en este sentido los trabajadores agricolas temporales del PTAT entrevis-
tados han mencionado que:

La palabra farma también la debemos marcar en el aero-
puerto, y le voy a contar por qué. Cuando nosotros vamos de
regreso a México, nos dan una tarjeta que es un formulario
que nosotros debemos llenar para poder hacer los tramites
de abordaje, ahi, cuando llenas la tarjeta viene la opcién para
que sefiales de donde estas saliendo, entonces, ti1 marcas si
es una granja o una farma o farms, como le dicen ellos. Si td
marcas que es una granja entonces te pasan a un cuarto de
desinfeccion, quesque porque te tienen que descontaminar,
ellos dicen que si vienes de una granja pues andas conta-
minado por los bichos que tienen los animales; pero si tu
marcas farma pues ya entienden que solo anduviste en la
cosecha y haciéndole al trabajo del campo, y ya te dejan
pasar para abordar el avién, por eso nosotros sabemos que
debemos marcar farma porque trabajamos en la agricultura,
en las farmasy no en otra cosa (Don José, 54 afios, entrevista
telefénica a Canada, noviembre de 2021).

En suma, desde una construccién politica y macroeconémica, debe-
mos considerar que las farmas se han generado dentro de los margenes
del Estado a partir de una excepcién que permite la restructuracion de las
leyes para la creacién de programas como el PTAT, que son gestionados y
organizados por entes gubernamentales para desplegar y distribuir mano
de obra agricola a paises desarrollados mediante el protocolo de recluta-
miento, elegibilidad, selecciéon y distribucion de trabajadores. Ademas,
en el entramado migratorio temporal, es en las farmas donde los sujetos
pierden la soberania y adquieren la etiqueta de “trabajador temporal” sin
ser considerados ciudadanos, residentes, refugiados ni visitantes.

La vulnerabilidad estructural

La vulnerabilidad ha sido ampliamente estudiada desde diferentes
angulos; asi pues, desde la mirada antropologica recobra importancia en
el impacto que sufren las comunidades que las ponderan a una inferencia
de dano, “la vulnerabilidad se define siempre en relacion con algun tipo de
amenaza, sean eventos de origen fisico como sequias, terremotos, inunda-
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ciones o enfermedades, o amenazas antropogénicas como contaminacioén,
accidentes, hambrunas o pérdida del empleo” (Ruiz Rivera, 2012).

La vulnerabilidad en términos de las ciencias sociales se ha definido
desde diversos enfoques, estableciendo principalmente este estado desde
el umbral de las condiciones de vida digna. El ingreso juega un papel
importante, pues permite distinguir la estimacién monetaria con la que
los individuos disponen para satisfacer sus necesidades basicas como la
vivienda, alimentacion, vestido, calzado, etc.; subsecuentemente, son los
indices de pobreza los que permiten clasificar a los individuos, familias o
comunidades, determinando cuales cumplen con los estandares de vida 'y
cuales son consideradas como vulnerables.

La idea mas general de vulnerabilidad remite a un estado de los
hogares que varia en relacién inversa a su capacidad para controlar las
fuerzas que modelan su propio destino o para contrarrestar sus efectos
sobre el bienestar. La nocién de vulnerabilidad se centra en los determi-
nantes de esas situaciones, entre los requerimientos de acceso de las es-
tructuras de oportunidad que brinda el mercado, el Estado y la sociedad
y los activos que permiten aprovechar esas oportunidades (Kaztman,
2000:278).

La seleccién de trabajadores tomando en cuenta el origen étnico y
bajo condiciones de precariedad, flexibilidad y segmentacion laboral, se
funda con el objetivo de tener una produccién a gran escala con bajos
costos, esto es beneficioso para los empleadores en los paises desarro-
llados, que importan mano de obra temporal. Por otro lado, para los jor-
naleros mexicanos el costo de produccion de la practica agricola para el
autoconsumo y venta no es redituable en sus comunidades, por lo que,
incluso, resulta mas beneficioso para el trabajador vender su mano de
obra a pesar de la poca paga, que vivir de la agricultura. Como resultado,
los individuos optan por cruzar las fronteras, principalmente a Estados
Unidos y Canada, dado que estos paises ofrecen salarios mas atractivos,
aunque mantengan condiciones de trabajo precarias y derechos laborales
inestables (Revilla Lopez, et al., 2013).

Entre el mito y la realidad est4 la experiencia personal. El individuo
migrante, no suele contar las vicisitudes que vive como el “si no trabajas
no comes, si no trabajas no sobrevives”. En estos relatos que circulan de
la migracién, se suprime la vulnerabilidad del sujeto y su dependencia
monetaria que se oculta tras el consumo. La persona de origen inmi-
grante, aunque esté en la pobreza o experimente exclusion, en los relatos
siempre habla del acceso al empleo, el salario y la capacidad del consumo
(Lazaro Castellanos, 2014:92).

Sin embargo, hasta el momento de la investigacion no se ha encon-
trado literatura suficiente que aborde el concepto de vulnerabilidad es-
tructural. En este sentido, las aproximaciones la refieren como un con-
cepto situado entre la vulnerabilidad social, los determinantes de la salud
y la violencia estructural. En principio, la violencia estructural es enten-
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dida como una violencia invisible que, a partir de procesos de estratifi-
cacion social, dafa la satisfaccion de las necesidades basicas de un gru-
po social. Esta violencia nos remite a la existencia de un conflicto entre
grupos de una sociedad y a su resoluciéon que cominmente favorece a la
poblacién blanca y menoscaba a la poblacién indigena. La vulnerabilidad
estructural también se refleja en la tasa de recursos de atencién para la
salud (Cortez, et al., 2020).

La vulnerabilidad estructural también se plantea como un concepto
que, ubicado dentro de una compleja red histoérica de relaciones capita-
listas y una violencia patrocinada por el Estado, tiene como resultado la
produccién sin precedentes de “personas desechables”, sujetos que son
sefialados como “los nadie” (Green, 2011).

La vulnerabilidad de los trabajadores extranjeros migrantes es es-
tructurada por la relacién social de ciudadania, vinculada a su posicion
en la politica econémica global con base en nacionalidad, raza y clase;
los trabajadores agricolas migrantes estan en desventaja por su estatus
ocupacional como jornaleros agricolas (Preibisch, 2010b:76).

La mediciéon de la pobreza es una constante preocupacion de los
Estados nacionales, como un modo de establecer las necesidades y ca-
rencias para buscar satisfacerlas; sin embargo, lejos de la erradicacion
de la pobreza se establece un sistema para su medicién basado en los
ingresos econdémicos y un conjunto de normatividades de lo que es ser
pobre y la vulnerabilidad que acarrea. El diagndstico de la pobreza y la
vulnerabilidad estd cominmente enmarcado por aspectos cuantitativos y
geograficos; no obstante, son utiles para la construccion de un concepto
importante como lo es la vulnerabilidad estructural.

Sirva para la presente investigacion definir el concepto de vulnera-
bilidad estructural que refiere a tres conceptos medulares asociados, la
vulnerabilidad, la condicion de pobreza y la falta de servicios de salud.
Se parte de la conceptualizacion de vulnerabilidad, entendida para esta
investigacion, como la condicion de indefension de los sujetos y sus fa-
milias ante los embates climaticos, meteorologicos y de subsistencia en
la que los individuos no pueden proveerse ellos mismos ni a sus familias
de ningun tipo de seguridad; la condicion de pobreza se entiende como
la carencia de alimento, vestido, calzado y vivienda segura, que pone al
sujeto en limitaciones para cubrir sus necesidades basicas; la falta de se-
guridad social coloca al individuo en una situacién de incertidumbre ante
las situaciones de enfermedad o necesidad de atenciéon médica.

La migracion involucra formas de vulnerabilidad estructural, pues al
realizarse en condiciones de gran precariedad sin acceso a las medidas de
prevencion, como el aislamiento o la “sana distancia”, cuando se vive en
viviendas hacinadas o se experimenta una detencién de las autoridades
migratorias, o a los sistemas formales de salud, en el caso de la migracion
internacional produce problemas de salud en los migrantes (Cortez, et
al., 2020).



El PTAT, como agente regulador, establece la seleccion de los tra-
bajadores desde su vulnerabilidad estructural, condicionando su elegibi-
lidad a la comprobacion de su condicién agricola, el analfabetismo y su
procedencia comunitaria. En la gestion se dictan los tiempos de viaje, de
ida y retorno, los lugares de trabajo, las viviendas durante la estancia y la
vigencia de los contratos, la situacion sitia al trabajador en una vivienda
dentro del territorio del empleador, integrada a un sistema con leyes es-
tablecidas por el empleador y el pais receptor, sin jurisdiccion o derecho
de cambiar las circunstancias.

La vulnerabilidad estructural de la que proceden los trabajadores los
convierte en susceptibles al abuso. Esta realidad de los trabajadores tem-
porales hace que dificilmente manifiesten inconformidad ante practicas
inseguras, peligrosas o persistentes, tampoco exteriorizan las situaciones
de enfermedad, lesién o accidente por miedo a perder la oportunidad de
trabajo, lo que no es un sentimiento aislado, pues de no contar con las
condiciones de salud 6ptimas pueden ser deportados o repatriados; esto
se plantea como un estado de sumision.

La falta de libertad los condiciona a quedarse con los empleadores
asignados y no poder estar disponibles a otra oferta de trabajo, lo que
es beneficioso para los empleadores. Las consecuencias de no seguir las
condiciones del programa y de los empleadores son la deportacién o la
repatriacion, siendo despedidos sin derecho a réplica. Quienes concluyen
la temporada sin inconvenientes estan sujetos a una evaluacion de los
empleadores, de lo que dependeran sus futuras participaciones en el pro-
grama. Todas las omisiones de reporte de las problematicas vividas por el
trabajador mantienen las estadisticas sobre riesgos en positivo, y por ende,
las inconsistencias en la garantia de salud y asistencia médica.

A modo de conclusién

El proceso migratorio situa a los migrantes en tramas de vulnerabi-
lidad y riesgo; al cruzar fronteras internacionales todos los migrantes de
un modo u otro se convierten en grupos socialmente vulnerables, debido
a su condicion de “extranjeros” y a que muchas veces no cuentan con las
herramientas necesarias que les permitirian tener una adaptacion exi-
tosa al pais de destino, tal como los migrantes mexicanos y sobre todo
los indocumentados que provienen de zonas rurales con un alto nivel
de marginacién. El cruce, la circularidad migratoria y las condiciones de
vida de los migrantes mexicanos en Estados Unidos establecen contextos
de vulnerabilidad social que ocasionan conductas de riesgo, que ponen
en peligro su salud, la de sus familias y comunidades en México, en el
origen, transito y destino (Salgado de Snyder et al., 2007).

La vulnerabilidad de los grupos migrantes proviene tanto de su si-
tuacion individual como social; los migrantes son vulnerables por el cam-
bio en la trayectoria de vida que representa el proceso migratorio, los
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individuos involucrados en la migracion son susceptibles a sufrir enfer-
medades mentales como la depresién o ansiedad, asociadas al estrés que
implica un nuevo estilo de vida, o son propensos a sufrir enfermedades
por el cambio de costumbres. En México y Centroamérica, las escasas
oportunidades de empleo formal y las malas condiciones de trabajo pro-
pician muchas veces una movilidad social forzada e ilegal, la cual coloca
en situacion de vulnerabilidad a aquellos individuos que se insertan en
una nueva sociedad con bajos niveles de proteccion social y en condicio-
nes laborales desfavorables; entonces, se parte de que los grupos migran-
tes son susceptibles a sufrir violaciones a sus derechos humanos, y que
estos los ponen en situaciones de alto riesgo social (Aguilera Guzman,
2010).

La vulnerabilidad estructural en la que viven los jornaleros en las
comunidades del estado de Quintana Roo intensifica las dinimicas mi-
gratorias; por un lado, dejan las comunidades para insertarse en empleos
turisticos o de la construccion en el norte del estado, empleos caracteri-
zados por las largas jornadas y bajos salarios y, por otro, se insertan en
estos programas de migracion circular.

Y es que no se elige a cualquier mexicano para estas movilidades
migratorias temporales controladas por el gobierno, sino que se selec-
ciona a mexicanos jornaleros de las comunidades de todos los estados
de la reptiblica, a los que saben labrar la tierra y resisten el sol, los que
estan acostumbrados a pasar mas hambre, sin importar que no hablen
inglés o que no conozcan sus derechos, esto pareciera mas bien ser un
requisito, pues se pide solamente escolaridad de primaria, entonces ;es
esto una vulnerabilidad estructural condicionada por las precariedades
acumuladas de los jornaleros y de las que el gobierno mexicano se apro-
vecha para tener un stock de mano de obra disponible para las farmas
canadienses?

Los lineamientos del PTAT, a pesar de que se modifican constan-
temente, limitan cada vez mas las garantias de los trabajadores, pues
establecen un control estricto de la fuerza de trabajo; esto genera una
problematica que afecta a los trabajadores agricolas del programa, a sus
familias y a las comunidades involucradas en esta movilidad laboral. Los
riesgos a los que generalmente estan expuestos los trabajadores tempora-
les son tolerados, tal como ellos lo expresan, por la necesidad de recursos
econdmicos, la pobreza y la precariedad en la que estan inmersos, pese a
que esto afecta su bienestar fisico y psicoldgico.
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El capital social desde lo antropologico:
el estudio de Carlos A. Madrazo, Quintana Roo

Némesis M. Villamil!
Julio Teddy Garcia Miranda?

Introduccion

Esta investigacion estd basada en un enfoque antropolédgico, con el ob-
jetivo de comprender cémo la antropologia aplicada permite al antro-
pblogo sumergirse en el nicleo del problema de su objeto de estudio.
Mediante sus herramientas y metodologias posibilita el accionar de ma-
nera mas concreta, puesto que su perspectiva radica en entender a los
actores sociales a través de la observacion, participaciéon y recoleccion
de datos en el trabajo de campo. Ademas de un andamiaje tedrico, la
participacion de los involucrados permite la empatia para comprender
sus problematicas y buscar alternativas de mejora. En nuestro trabajo,
buscamos explicarnos la realidad de la comunidad de Carlos A. Madrazo.
Una de las carencias que observamos fue de capital social, es decir, del
establecimiento de redes sociales de larga duracion con normas, valores
y principios establecidos; redes de relaciones que propicien la busqueda
de beneficios mutuos entre los colectivos. La importancia del capital so-
cial va mas alla de la adquisicién de un capital econémico; lo realmente
trascendental es involucrar a otras personas para que sean beneficiarios
de las acciones mutuas, formando asi una red o tejido de produccion ci-
mentada en la confianza, el trabajo en equipo y la cooperacion, que per-
mite la unién de diversos grupos en la bisqueda de objetivos especificos
o comunes, y que utiliza las diferencias individuales como una fortaleza
para conseguirlos, obteniendo asi el bienestar comun.

La comunidad de estudio

El territorio de Quintana Roo era un espacio considerado deshabita-
do; incluso fue usado como una prisién natural para presos politicos en
tiempos de Porfirio Diaz. Fue uno de los lugares fronterizos olvidados por
los gobiernos de turno. En 1847, estall6 el movimiento social de los ma-
yas macehuales, quienes se levantaron contra los terratenientes criollos

1 Estudiante de la maestria en Antropologia Aplicada de la UAEQROO.

2 Profesor investigador de la UAEQROO.
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que los obligaban a trabajar en los campos henequeneros. El interés de
la federacion por la zona limitrofe con Belice fue por el control del tra-
fico de maderas preciosas, por parte de ingleses asentados en territorio
belicefio, y también, para limitar el trasiego de armamento que iba a
parar a manos de los mayas rebeldes. Esto ultimo era una estrategia
para someter a dicha poblacion. Esto propici6 la creacion de un tratado
en el cual se definieran los limites entre la frontera del rio Hondo y de
la Gran Bretana. Este acuerdo fue conocido con el nombre de Tratado
Mariscal-Spencer St. John (Macias, comunicacién personal, 27 de abril
de 2023).

La historia del estado de Quintana Roo como territorio federal em-
pieza en 1902 cuando se crea el territorio federal durante el gobierno del
general Porfirio Diaz, con el objetivo de acabar con el conflicto social gene-
rado por los mayas en 1847 y que seguia activo, asi como tomar el control
econdmico y politico de la frontera con Belice y la explotacién de estas
tierras ricas en recursos naturales y forestales. En 1913, se promulgé la
anexion de Quintana Roo a los estados de Yucatan y Campeche adu-
ciendo que el territorio, al no poder abastecerse econémicamente por su
cuenta, representaba una enorme carga para la federacion, Sin embargo,
el 13 de enero de 1935 el presidente Lazaro Cardenas emiti6é un decreto,
publicado en el diario oficial de la federacién, mediante el cual se cred
nuevamente el territorio federal de Quintana Roo.

Durante el sexenio del presidente Luis Echeverria (1970-1976), la fe-
deracién promovié un programa de desarrollo regional, que abarco la
zona del rio Hondo, limitrofe con Belice hasta la frontera con Guatemala
y la parte de Bacalar. El resultado fue el poblamiento de la region, y la cons-
truccion de infraestructura, como agua potable, electricidad, vivienda y
vias de comunicacion. A partir de este proceso se intensific6 la migracion
dirigida hacia el territorio federal, desde diversos estados de la republica,
ante el ofrecimiento de tierras, viviendas y servicios. Se buscaba tener la
poblacién suficiente para convertir a Quintana Roo en un estado mas de
la republica, cosa que alcanz6 en 1974.

La localidad de estudio, Carlos Alberto Madrazo, se encuentra a una
altura de 22 msnm. Est4 ubicada a una latitud de 18.5014° o 18°30°5” nor-
te, con una longitud de -88.5276° 0 88°31°39” (América, Pueblos América,
2022). Cuenta con 2 085 habitantes y forma parte de las comunidades de
rio Hondo, pertenecientes al municipio de Othén P. Blanco, el cual es
frontera con Belice. Esta comunidad se encuentra a 25.9 km de distancia
de Chetumal.

En sus inicios, los pobladores de Carlos A. Madrazo estaban dedica-
dos a construir sus viviendas, producir y cultivar las tierras que les ha-
bian sido otorgadas por el gobierno. Al ser oriundos de diversos estados,
y tener diferentes culturas y lenguas, trataron de forjar una tradicion co-
mun, un conjunto de valores culturales y un sentimiento de comunidad,
lo que los llevaria a forjar su propia identidad. La comunidad se consolid6
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sobre la base de los valores que traian los migrantes, como la solidaridad,
ayuda mutua, respeto y reciprocidad.

Al iniciarse la vida en el pueblo se construyé una granja avicola
atendida por las mujeres, y una granja de codornices cuidada por los
socios de la comunidad. Se fund6 ademas la granja porcina de Carlos
A. Madrazo, la miniempresa Mujeres en Solidaridad (un costurero) y, fi-
nalmente, se instalaron las oficinas del ejido y de la Secretaria de Agri-
cultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
dependiente del gobierno federal.

Con esto se observa que la comunidad tenia una estructura conso-
lidada, que en los ultimos afos se ha visto afectada. El incremento de la
poblacioén, los intereses de grupo, la diversidad de creencias religiosas,
entre otros aspectos, ha erosionado la organizacién comunal. Ademas,
las autoridades de la localidad, por un lado, la ejidal (comisario ejidal)
y por otro, la comunal (delegado municipal), poseen diferentes intere-
ses, lo que ha propiciado la ruptura de la cohesion social y la pérdida
de confianza en las autoridades, especialmente de la delegacién muni-
cipal.

Para recuperar la cohesion social y los valores comunales es ne-
cesario trabajar para reconstruir el entramado de las relaciones socia-
les comunales sustentadas en la confianza, la solidaridad, reciprocidad y
respeto; en otras palabras, se requiere la construccién y reconstruccion
del capital social, y con esto se podria buscar solucion a los problemas
socioeconomicos que afronta en la actualidad, pues se estaria en posibili-
dades de impulsar el emprendimiento.

Para que exista una estabilidad social en la comunidad se requiere
recuperar los valores, adquirir de nuevo el comportamiento y actitud que
tuvieron los primeros pobladores, para que a través de ello se garanticen
los beneficios para los habitantes; esta unién favorece la confianza, la
cooperacion y reciprocidad.

La economia de la comunidad de Carlos A. Madrazo depende de
la produccién de cafia de azticar y de la zafra (produccién de azucar),
actividades principalmente masculinas. Las mujeres se dedican, en su
mayoria, a las actividades del hogar (domésticas). En la comunidad no se
generan empleos, por lo que los hombres que no trabajan en la zafra lo
hacen fuera de la comunidad. Esta circunstancia afecta principalmente a
las mujeres, que no tienen posibilidades laborales, por lo que es el sector
con mayor desocupacion, pues las actividades que realiza no son remu-
neradas y no se consideran econdmicamente rentables.

Encontramos por tanto una poblacién femenina desocupada. Una
vez realizadas sus tareas cotidianas se sienten inactivas, aunque varias de
ellas, de algiin modo, apoyan en la economia familiar. Algunas realizan
diversas labores, pero sin mayor continuidad, pues las oportunidades de
trabajo son escasas y precarias, por la baja remuneracion, nula prestacion
de servicios, horarios no establecidos y flexibles.
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Ante la falta de centros de trabajo y el crecimiento de la situacién de
pobreza, algunas mujeres intentan autoemplearse, desarrollando activi-
dades de acuerdo con su escolaridad, habilidades, creatividad y las rela-
ciones sociales con las que cuentan. A esta iniciativa de autoempleo para
mejorar las condiciones econémicas se le denomina emprendimiento.

Capital social

El capital social, como categoria o concepto para el analisis, aparece
en la segunda mitad del siglo XX; sin embargo, si revisamos la literatura
de las ciencias sociales y econémicas observaremos que es una discu-
sién que esta presente desde los siglos XVIII y XIX. Por ejemplo, cuando
Marx habla de los modos de produccién, sustentaba las relaciones socia-
les de produccién como la relacién entre los propietarios de los medios
e instrumentos de produccién y la clase desposeida, la clase trabajadora.
Las relaciones sociales de produccién caracterizaban los diversos modos
de produccién. Los cambios y transformaciones, segiin Marx, se daban
cuando las contradicciones entre las relaciones sociales de produccion y
el desarrollo de las fuerzas productivas se volvian irreconciliables.

Al hablar del desarrollo de las fuerzas productivas, Marx se referia
al capital cultural, el desarrollo del conocimiento cientifico, las técnicas
y tecnologias de produccion. El ser humano es eminentemente social, no
puede vivir en aislamiento, vive en sociedad. La base de la organizacién
y reproduccion de la sociedad es la familia, que se constituye a partir
del matrimonio, que es una alianza o contrato social, no solo entre los
novios, sino también entre las familias de los novios. Se establecen redes
de relaciones sociales como el parentesco consanguineo, el espiritual o
moral (ficticio), que forman redes de solidaridad, reciprocidad, lealtad y
confianza.

Marcel Maus propone la teoria o intercambio de dones, que seria
la base de lo que es el capital social, el dar, recibir y devolver (teoria del
don), que forma parte de la vida humana. Sin embargo, uno de los pri-
meros conceptos de capital social se encuentra en el trabajo de Coleman,
que lo empled para relacionarlo con el conjunto de individuos que emer-
ge de los lazos sociales. Menciona que los intereses personales no siem-
pre son individuales, pues es necesaria la intervencién de otros actores.
Para Coleman, el factor clave para mantener un vinculo son los favores,
ya que al hacerlos se ponen en marcha las expectativas y obligaciones,
pues se considera que brindar favores a un individuo lo mantendra en
la obligacién de devolverlos en un futuro. Esto se vuelve una cadena de
reciprocidad que, a su vez, mantiene activo o incrementa el capital so-
cial. Entonces, el capital social es un medio o recurso que los individuos
utilizan para facilitar sus propios intereses. Sin embargo, para crear este
capital es importante saber el grado de confiabilidad y acercamiento que
se le tenga al individuo en cuestioén; asimismo, es necesario establecer
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normas y sanciones que permitiran determinar lo que es o no aceptable
en la sociedad, garantizando su cumplimiento o fomentando la continui-
dad de reciprocidad y confianza (Forni, et al., 2004).

Este concepto fue desarrollado mas adelante por Bourdieu, quien
considera que el capital social “esta constituido por la totalidad de recur-
sos potenciales o actuales vinculados con alguna red duradera de relacio-
nes mas o menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento
mutuo” (Bourdieu, 2008:148). El capital social no puede existir indepen-
dientemente del cultural, del econémico o del simbdlico, pues siempre
existe una interrelacion y dependencia; las redes finalmente se sustentan
en las tres formas de capital que explica el autor.

En otras palabras, el analisis que plantea Bourdieu va encaminado a
reflexionar sobre los beneficios y oportunidades que se construyen a tra-
vés de la participacion de los individuos en las redes sociales, y que esta
accién, al mismo tiempo de generar beneficios individuales y colectivos,
va creando redes de relaciones, que al institucionalizarse y tener una
continuidad en el tiempo se convierten en capital social.

Para Putnam (1993), el capital social se relaciona con la organizacién
social; se forman redes que tienen normas y se respaldan con la confian-
za, que permite la accidon y cooperacion entre los participantes, teniendo
el beneficio tanto del desarrollo como de la democracia. En sintonia con
Putnam, Woolcock (1998) menciona que son normas y redes las que fa-
cilitan la accién colectiva y esta, a su vez, el bien comun. A ello se suma
Fukuyama (1995), para quien capital social son todos aquellos recursos
morales que crean el vinculo de confianza y un mecanismo cultural que
refuerza los grupos sociales (Garcia-Valdecasas Medina, 2011).

Por su parte, Hanifan (1916:130) lo consideraba como:

esas sustancias tangibles (que) cuentan para la mayoria en
las vidas diarias de la gente: denominadas buena voluntad,
compaiierismo, simpatia y relaciones sociales entre los in-
dividuos y las familias que integran una unidad social; si
(un individuo entra) en contacto con su vecino y ellos con
otros vecinos, habra una acumulacién de capital social, que
puede satisfacer inmediatamente sus necesidades sociales y
que puede tener una potencialidad suficiente para la mejora
sustancial de las condiciones de vida en toda la comunidad.

El concepto de capital social nace de las relaciones entre grupos o
individuos unidos, lo importante es la potencialidad que les confiere a
aquellos individuos o grupos que lo constituyen; en otras palabras, el
capital social brinda una capacidad para obtener beneficios a través de
redes sociales, que no podrian obtenerse si se deseara actuar de manera
individual. Por lo tanto, se trata de la totalidad de recursos basados en la
pertenencia a grupos.
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Asimismo, puede definirse de forma simple como un conjunto con-
creto de valores informales o normas compartidas entre los miembros de
un grupo, que les permite cooperar unos con otros. Si los miembros del
grupo esperan que los deméas se comporten de manera confiable y ho-
nesta, entonces llegaran a confiar entre ellos. La confianza actia como
un lubricante que hace que cualquier grupo u organizacion funcione mas
eficientemente (Fukuyama, 2004).

Fukuyama menciona que esto no quiere decir que compartir nor-
mas y valores produzca capital social, ya que se puede estar compar-
tiendo valores que no son correctos y por consiguiente algunas normas
que produce el capital social deben tener en esencia virtudes como la
verdad, cumpliendo con las obligaciones y teniendo reciprocidad. Asi-
mismo, los vinculos entre familias se distinguen por el tipo de obli-
gaciones que tenga cada sociedad. El capital social tiene muchos mas
beneficios, no solo el econémico, ya que funge como critico para crear
una sana sociedad civil, pues permite a los diferentes grupos unirse y
luchar por sus intereses. Es posible plantear que las relaciones de con-
fianza y cooperacion pueden ser capaces de producir bienes publicos y
a su vez crear actores sociales responsables en un entorno social salu-
dable (Durston, 1999).

Entonces, ante lo expuesto anteriormente, surge la reflexion sobre
qué tan importante es que exista una red de relaciones entre los habi-
tantes de la comunidad de Carlos A. Madrazo, que genere un vinculo de
confianza no solo para mantener una convivencia sana, sino que esto
propicie un beneficio mas amplio tanto en el campo social, como en el
economico y cultural. Esta comunidad tiene una fractura en el campo
social, debido a la disgregacion politica y religiosa. Replantear la idea
de como mejorar o fomentar el aumento del nivel de capital social, bus-
cando el progreso y el desarrollo de los habitantes, es un punto clave
para mejorar muchos aspectos de la comunidad.

El emprendimiento

Otro de los conceptos necesarios de abordar es el de emprendimien-
to, ya que, como se analiz6 en el apartado anterior, es de suma impor-
tancia que exista un alto capital social para favorecer muchas actividades
que propicien el desarrollo econémico en la comunidad. El emprendi-
miento se ha vuelto un tema relevante en la actualidad, pues ha logrado
generar empleos y mejorar la economia.

El término de emprendedor se define como el individuo que asume
riesgos en condiciones de incertidumbre. Los productores de la economia
de mercado quedan divididos en “contratados”, que reciben salarios o
rentas fijas, y “emprendedores”, que reciben ganancias variables e incier-
tas. Segtin Cantillén (1755), el término describia al hombre racional por
excelencia, que actuaba en una sociedad mercantil donde la competencia
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y la incertidumbre hacian evaluar las probabilidades para tomar decisio-
nes (Rodriguez Diaz y Urbiola Solis, 2013).

Podremos definir al emprendimiento como la iniciativa de innova-
cidn, creacion y motivacion de un individuo regido por su interés ambi-
cioso, su alta autoestima y su necesidad de superacién, independiente-
mente de conseguir el logro o no. Esta iniciativa conlleva un riesgo que
el emprendedor ha de soportar, puesto que en el momento de emprender
se desconoce el resultado de tal accion (Pérez Leandrez, 2016).

En la busqueda por satisfacer las necesidades de la poblacion, los
emprendedores crean nuevos negocios que a su vez permiten el incre-
mento de economia local, aunque es importante reconocer que la calidad
y éxito de estos emprendimientos dependera del entorno en el cual se
lleven a cabo, ya que es necesario conocer al individuo al cual va dirigido
el negocio, ademas de saber a qué mercado se enfrentara, cual es acceso a
los recursos financieros y a la informacién necesaria para echar a andar
dicho emprendimiento. También, existen politicas publicas que ayudan a
las personas con la iniciativa de emprender (Zamora-Boza, 2018).

Haciendo un anélisis de lo que mencionan Zamora y Boza (2018), po-
demos decir que el emprendimiento incentiva un incremento en la produc-
tividad econémica y que al mismo tiempo favorece un cambio positivo en
la estructura, ya que al surgir nuevos negocios propicia la competitividad, la
creatividad y una mejor dinamica entre los proveedores y consumidores.

Por si fuera poco, si esto se replantea en la problematica de la so-
ciedad en los ultimos dos afios, la poblacién de Carlos A. Madrazo se ha
visto en la necesidad de buscar alternativas de ingresos ante la escasez de
empleo y la crisis generada por la pandemia del COVID-19. No obstante,
debido a la fractura del capital social que existe, es posible que los em-
prendedores resulten con problemas para sobrellevar sus negocios.

Buscar estrategias para que la persona que no tiene miedo de salir
de su area de confort, pueda ser creativa, con capacidad de innovar en
bienes y servicios que garanticen de manera responsable y efectiva bene-
ficios individuales o sociales, manteniendo un control justo y equilibrado
entre los emprendedores, ha sido uno de los principales intereses del es-
tudio llevado a cabo en el lugar referido.

Caracteristicas de una persona emprendedora

Para que una persona pueda considerarse emprendedora debe tener
ciertas caracteristicas que la distingan (Pérez Leandrez, 2016); es por ello
que a continuacion se presenta un listado de los principales rasgos distin-
tivos:

1. Lanecesidad de logro o autorrealizacién: los emprendedores ne-
cesitan ir mas alla de sus posibilidades y superarse en sus avan-
ces consiguiendo el éxito; son personas ambiciosas y solo cal-
maran esa ambicion cuando consigan lo que se han propuesto.
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2. El control interno y autoconfianza: ellos confian en poder alcan-
zar sus metas, si no poseyeran esa confianza no llegarian hasta
el final del proyecto.

3. La propensioén a asumir riesgos: deben tener la capacidad de to-
lerar el riesgo que conlleva el ejercicio y una actividad econé-
mica.

4. Lanecesidad de poder e independencia: debe ser independiente,
debe trazar solo su camino hasta llegar a la meta y asumir sus
responsabilidades.

5. El compromiso: son constantes en su trabajo; el afan de supera-
cién y la alta motivaciéon hacen que se dediquen totalmente al
trabajo sin que existan excusas para inhibirse de éL

6. La tolerancia a la ambigiiedad: en ocasiones se enfrentan a si-
tuaciones ambiguas, inciertas y confusas, pero gracias a su gra-
do de confianza asumen esta situacioén y asi gozan de mayores
oportunidades para seguir emprendiendo.

No existe como tal una regla para que el emprendedor alcance el éxi-
to; de igual manera, no hay un perfil que describa con exactitud qué es un
emprendedor exitoso, aunque si existen herramientas o guias que pueden
ayudar a facilitar el desarrollo de una conducta que nos lleve al empren-
dimiento. Algunas de estas caracteristicas pueden ser la capacidad de
planeacion, una facilidad de comunicacion efectiva, creatividad, asi como
la facilidad de trabajar en equipo, la disciplina de buscar informacion y
tomar decisiones (Leiva Bonilla, 2015).

El tianguis

Consideramos que una manera de poner en practica el capital social
y el emprendimiento en aras de mejorar las condiciones econémicas en
la comunidad de Carlos A. Madrazo es la instauraciéon de un tianguis
en la comunidad. Este debe tener un alcance regional, para que los pro-
ductores, agricultores o artesanos, es decir, quienes producen bienes y
servicios, puedan comercializar sus productos, generando beneficios tan-
to para la comunidad como para los comerciantes y los consumidores.
Puede considerarse al tianguis como una parte fundamental del mercado,
donde es probable que los productores recurran al trueque como forma
de intercambio, y que les permita obtener beneficios (Paré, 1975).

Los tianguis tienen una continuidad histérica rica en cultura y tra-
dicion; su estudio ha tenido mucha importancia, ya que se consideran
un modo de economias indigenas locales y que estas, a su vez ,fungen
como espacio de enlace o articulacién con la economia nacional y global
(Sopetran, 2015).

De acuerdo con el INEGI (2022), se considera que hay tianguis o
mercado sobre ruedas si se instala por lo menos una vez a la semana. No
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importa el tamafio, el nimero de puestos o los productos que vendan,
sino la condicion de movilidad de una localidad a otra y que haya una
regularidad de su presencia en la localidad. En la mayoria de las ocasio-
nes los espacios mas concurridos para llevar adelante estos actos son los
parques. En este evento se abre paso a la compraventa.

Podemos decir que los tianguis son un punto de partida que da el
acceso para conocer a una poblacién desde distintos campos, y a su vez
permite estudiar a las sociedades. Las personas que lo conforman son
emprendedores que, en la mayoria de los casos, son familiares, minoris-
tas que compran para revender o jévenes que estan iniciando un negocio.
Esta red de relaciones busca favorecer el bien comin, al mismo tiempo
que fomenta el desarrollo econémico de la comunidad y la permanencia
de la cultura a través de sus comerciantes. Entonces, méas alld de vender
un producto, se esti ofreciendo el tiempo y la dedicaciéon que ese agri-
cultor puso en su cosecha; son las manos de las mujeres que bordaron
por horas para confeccionar las blusas y accesorios que venden, son los
afos de historia que se reproducen en cada elaboracion de antojitos o
platillos que se disfrutan. Por tal razén, mas que decir que el tianguis es
un espacio donde se comercializan productos, se puede decir que es la
reproduccién de la cultura y tradiciones de un determinado lugar.

Una de las particularidades de los tianguis es que se ubican de ma-
nera semifija, en dias asignados, entre calles, y aunque esta practica se
remonta a la época prehispanica aun se conserva la tradiciéon de expo-
ner la venta al aire libre. Debido a su tipo de produccién artesanal, los
agricultores tienen que acumular cierta cantidad de productos para que
estos puedan ser llevados para su venta; por lo tanto, la realizacion de los
tianguis va en funcién de la produccion y diversidad de los productos.

Licona Valencia menciona algunas de las caracteristicas que distin-
guen al tianguis:

Sitio de distribucién preponderantemente de productos pe-
recederos, con la presencia de “rescatones” o “regatones” y
mercaderes y comerciantes ambulantes que concurren en
plazas de lugares y dias fijos [...] con la participacién de una
considerable poblacién mestiza. A estas plazas acude gente
que no vive en el lugar, que no tiene qué comprar en su
propia localidad e intercambia mayoritariamente a base de
dinero o trueque (2013).

Un rasgo mas de los tianguis es que en su mayoria los participantes
suelen tener dos tipos de agencia; en primer lugar, la colectiva, ya que
tienden a unirse a alguna organizacién en la cual puedan trabajar de ma-
nera conjunta; por otro lado, esté la individual, es decir, saber desempe-
farse, incluso afrontando adversidades que puedan surgir; todo esto con
la finalidad de buscar la prosperidad (Pérez y Sandoval Genovez, 2021).
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Otra particularidad de un tianguis es el tipo de mercancias que se
ofrecen. Uno de los méas conocidos de Chetumal es el de la colonia Forja-
dores, que se realiza desde hace mas de 30 afios y que se lleva a cabo los
sabados y domingos. Al reunir a gran nimero de vendedores cuenta con
un lider, que se encarga de asignar los espacios, ademas de informar que
el cobro por permanencia es de 80 pesos mensuales como cuota minima,
ya que se cobra por metro (dato obtenido de trabajo de campo, 2022).

La caracteristica mas sobresaliente de estos mercadillos es el juego
dinamico que se inicia desde el momento en que se llega al tianguis; en
él los vendedores ofertan sus productos de manera singular, pues su me-
jor virtud es el don del convencimiento; en primer lugar, buscan llamar
la atencion con frases como “pasele, pasele”, “si hay giierita”, “;qué le
vamos a dar mi amor?”, “aqui si hay pilén”, “puro producto de calidad”,
“esta fresco”, entre otras. Luego de obtener la atencion del visitante, lo
invitan a probar o sentir el producto para convencerlo de adquirirlo; asi-
mismo, la participacion del cliente en este juego es buscar el regateo.
Espinoza Zepeda (2013) menciona que:

A pesar de que el tianguis no sea solamente un mercado
de usado, bien puede describirse como un lugar desafian-
te de ciertas consideraciones unidireccionales respecto al
consumo, debido a la mezcla de bienes que ahi se ofrecen:
segunda mano, objetos reciclados elaboraciones DIY-Do it
by Yourself, la pirateria, falsificacion, contrabando y cosas
robadas. La presencia de estos objetos adyacentes le da una
caracteristica particular al consumo popular que lo colocan
en una situacion divergente con el consumo mainstream o
de primer ciclo, con el boom de los tianguis y la inclusién de
mercancia nueva, la practica del regateo se siguié mante-
niendo, volviéndose una institucion.

Cabe realizar una reflexion final: resulta relevante mencionar que, a
causa de la carencia de oportunidades de empleo, los tianguistas buscan
en cada una de sus ventas el progreso constante, pues intentan conseguir
un equilibrio entre la desigualdad y la falta de empleo. Asimismo, hay
que reconocer que ademas de brindar un servicio o producto, un empren-
dedor es pieza fundamental para conformar un tianguis. Alli la cultura,
tradicién, gastronomia mantienen un vinculo que promueve productos
locales y regionales, y estos a su vez favorecen la red de relaciones, no
solo en el campo econdémico, sino también social, entre los habitantes y
consumidores. Por consiguiente, la importancia de los tianguis radica en
su impacto social, pues a causa de su flujo constante entre la interacciéon
con la diversidad de personas que lo visitan cada dia, permite ampliar la
red de relaciones sociales, por lo que fomenta el interés y motivacién de
otras personas en querer emprender. De este modo, el vinculo entre el
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tianguis, el emprendimiento y el capital social se fortalece a través de la
confianza y participacién de los grupos pertenecientes, favoreciendo el
desarrollo local, asi como la preservacion de los espacios culturales.

Referencias

Agtier Morales, C. S. (2021). Programa especial de equidad de género en
Othén P. Blanco, Quintana Roo, 2013-2016. [Tesis de Grado, Universidad
de Quintana Roo]. http://hdLhandle.net/20.500.12249/2600

Bourdieu. P. (2000). Poder, derecho y clases sociales. Desclée de Brouwer.

Bretos, L, Diaz Fonseca, M., Marcuello, C., y Marcuello, C. (2018). Coopera-
tivas, Capital social y emprendimiento: una perspectiva teérica. Revesco. Re-
vista de Estudios Cooperativos, 76-98. http://dx.doi.org/10.5209/REVE.59775

Céardenas Méndez, B. E. (2021). “El estado de Quintana Roo. De la frontera
olvidada al turismo corporativo”. En: L. Hernandez Ruiz, Atlas geografico
y estadistico para el andlisis del suicidio en la peninsula de Yucatan, México
(pp. 109-150). Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales.

Castillo Ramirez, S. (2019). Desarrollo social e integracion econdmica en el
poblado de Subteniente Lopez: un futuro comun. [Tesis de Grado, Universi-
dad de Quintana Roo]. http://hdl.handle.net/20.500.12249/2699

Chayanov, A. V. (1974). La organizacion de la unidad econémica campesi-
na. Nueva Vision.

Durston, J. (1999). Construyendo capital social comunitario. Revista de la
CEPAL (69). https://repositorio.cepal.org/handle/11362/12191.

Esteban Salvador, M. L., Pérez Sanz, F. J., & Gargallo Castel, A. (2018).
Areas rurales y cooperativas: iniciativa de mujeres para el desarrollo.
Revesco. Revista de Estudios Cooperativos, (127), 116-138. http://dx.doi.
org/10.5209/REVE.58397

Espinoza Zepeda, H. (2013). El Conjuro urbano: tactica y estrategia del
tianguis mexicano. [Tesis Doctoral, Universidad Auténoma de Barcelo-
na]. http://hdLhandle.net/10803/125706

Forni, P., Siles, M., y Barreiro, L. (2004). ;Qué es el Capital Social y coémo
analizarlo en contextos de exclusion social y pobreza? Estudios de caso
en Buenos Aires, Argentina. JSRI Research Report, (35). https://www.aa-
cademica.org/pforni/20

104



Fukumaya, F. (1995). Capital social y economia global. Ciencia politica:
revista trimestral para América Latina y Esparia, 81-94

Fregidou Malama, M. (2004). ;Es necesario equilibrar el poder en las coo-
perativas entre mujeres y hombres? CIRIEC-Espafia. Revista de Economia
Publica, Social y Cooperativa, (50), 151-163. http://www.redalyc.org/arti-
culo.0a?id=17405008

Fuertes Eugenio, A. M. y Gatica Villarroel, L. (coords.) (2008). De la eco-
nomia global al desarrollo local: El alcance de la intervencion de los agentes
de empleo y desarrollo local. Publicaciones de la Universidad de Valencia.

Garcia-Valdecasas Medina, J. I. (2011). Una definicién estructural de ca-
pital social. Redes. Revista Hispana para el Analisis de Redes Sociales, 20,
132-160. https://raco.cat/index.php/Redes/article/view/249752.

Gobierno de México. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. Eta-
pas del cultivo de cafia. https://www.gob.mx/agricultura/articulos/eta-
pas-del-cultivo-de-cana#:~:text=E1%20cultivo%20de%20ca%C3%B1a%20
de,de%20la%20influencia%20del%20clima.&text

Leiva Bonilla, J. C. (2015). Los emprendedores y la creacion de empresas.
Tecnoldgica de Costa Rica.

Licona Valencia, E. (2013). Un Sistema de intercambio hibrido: el merca-
do/tianguis la purisima, Tehuacan-Puebla, México. Antipoda. Revista de
Antropologiay Arqueologia.(18), 137-163. http://www.redalyc.org/articu-
lo.0a?id=81430522007

Molina, J. L. y Valenzuela, H. (2006). Invitacién a la Antropologia Econé-
mica. Bellaterra.

Mundigo, A. L. (2005). Religion y salud reproductiva: encrucijadas y conflic-
tos. II Reunion de Investigacion Sobre Embarazo No Deseado y Aborto
Inseguro. Desafios de Salud Publica en América Latina y El Caribe Ciu-
dad de México, 17 a 19 de agosto de 2005..

Paré, L. (1975). Tianguis: y economia capitalista. Nueva Antropologia,
1(2), 85-93. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15900204

Pérez, S. M. y Sandoval Genovez, D. (comps.). (2021). Mercados y tianguis

en el siglo XXI. Repensando sus problematicas. Universidad Auténoma del
Estado de México.

105



Pérez Leandrez, R. (2016). Emprendimiento y Autoempleo. [Tesis de Gra-
do, Universidad de Valladolid]. http://uvadoc.uva.es/handle/10324/16675

Pérez Ramirez, B. y Benito Carrillo, E. (2000). Desarrollo local: manual de
uso. ESIC.

Poot Rodriguez, K. J. (2011). Impacto de los programas publicos en el de-
sarrollo economico de las mujeres de la zona maya de Quintana Roo: casos
Tabasco y Nuevo Durango, 2007-2010 [Tesis de Maestria, Universidad de
Quintana Roo]. http://hdl.handle.net/20.500.12249/42

Rodriguez Diaz, M. T. y Urbiola Solis, A. E. (2013). Capital Social y Em-
prendimiento: reflexiones tedricas. Revista Venezolana de Gerencia,
24(85), 13-29. https://doi.org/10.37960/revista.v24i85.23784

Rusque, A. M. (2005). Capacidad emprendedora y capital social. Revista
Venezolana de Analisis de Coyuntura, X1(2), 189-202. http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=36411211

Sopetran, J. (1 de octubre de 2015). ;Qué es un tianguis? Casa de América.
https://www.casamerica.es/casamerica-blog/que-es-un-tianguis

Tello, N. y de la Pefia, J. A. (2013). Estructuras sociales y gobierno. Redes.
Revista Hispana para el Analisis de Redes Sociales, 24(1), 256-263. http://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=93126348014

Zamora-Boza, C. S. (2018). La importancia del emprendimiento en la eco-

nomia: el caso de Ecuador. Espacios, 39(7), 1-15. https://www.revistaespa-
cios.com/a18v39n07/a18v39n07p15.pdf

106



11

Sectores
sociales




Cohesion, seguridad y participacion:
el caso de los comités del programa
Vigilancia Vecinal Segura

Daniel Arriaga Guevara'

Este capitulo se desprende de la investigacion realizada en la maestria en
Antropologia Aplicada en la que se estudiaron las interdependencias que
existen entre la cohesion social, la participacion y la seguridad, a partir
del caso de un programa del gobierno estatal de Quintana Roo llamado
“Vigilancia Vecinal Segura”, que consistia —entre otras cosas— en colo-
car alarmas en algunos domicilios de las colonias donde se identificaron
indices delictivos, y también promovia la creaciéon de comités vecinales,
en los que los colonos, ademas de recibir capacitacion sobre diferentes
tematicas como seguridad cibernética, prevencion del delito y cultura de
la denuncia, establecian contacto con las autoridades policiacas y gene-
raban cohesion social entre ellos.

Resulta de interés mostrar la complejidad que implica el tema de la
seguridad, que posee raices socioculturales; sin embargo, es un fenéme-
no multifactorial, por lo que comenzaremos con los antecedentes, con la
finalidad de mostrar un panorama de las diferentes areas del conocimien-
to que se han aproximado al anélisis del papel que juega la participacion
de la ciudadania en la seguridad. Procuramos que los referentes que se
muestran ayuden a ofrecer una perspectiva multidisciplinaria de las te-
maticas rectoras, teniendo en mente la postura holistica de la antropo-
logia aplicada, es decir, asumiendo el desafio de abordar la investigacion
tratando de encontrar las multiples causas de los fendmenos de estudio.

La siguiente seccion esta integrada por la discusion de los principa-
les conceptos que se relacionan con la cohesion social, los cuales remar-
can algunas de sus caracteristicas sobre otras, buscando profundizar en
el debate para encontrar los elementos subjetivos que subyacen en los
variados tipos de cohesion, ya que no es lo mismo hablar de un colecti-
vo de vecinos, que de una asociacion politica; esto es relevante para la
participacion y la seguridad, porque de estas diferencias dependen los
tipos de participacion y la percepcion que se tiene de la seguridad. Para
finalizar el capitulo, expondremos una propuesta de definicién de parti-
cipacion vecinal, identificando sus caracteristicas a partir de los grupos
que se han conformado en el programa “Vigilancia Vecinal Segura”; con
esto pretendemos alcanzar el objetivo de la antropologia aplicada que

1 Maestro en Antropologia Aplicada por la UAEQROO.
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consiste en verter sus reflexiones y practicas para la transformacion de
una realidad social especifica.

La importancia del enfoque multidisciplinario
en el estudio de la participacién ciudadana para la seguridad

Este panorama de abordajes comienza presentando los sefialamien-
tos que ha realizado la antropologia social, una disciplina de las ciencias
sociales que a partir de sus particularidades teéricas y metodologicas ha
buscado estudiar el tema de la cohesion para la seguridad desde las sub-
jetividades de los actores sociales. Un ejemplo de esto es el esbozo que
traza Anton (2013):

En el &mbito de la antropologia de las emociones se plantea
como necesario analizar antropologicamente la seguridad
como sentimiento que se construye culturalmente en estre-
cha relacion entre el individuo y su comunidad, sin olvidar
que conciencia y emocién son dimensiones de un sistema
dinamico que interactia con el entorno y se manifiesta en
determinados comportamientos (Yuri & Mikko, 2005, citado
por Anton, 2013:77).

La antropologia social marca una diferencia entre las emociones
y los sentimientos; las primeras son: “una expresion del binomio que
nos conforma como especie humana, que no es sino una combinacion
entre naturaleza y cultura. Son mecanismos biologicos instintivos que
se sustentan en procesos neuroquimicos y neurofisiologicos, integrados
a nuestro sistema cognitivo” (p. 78); mientras que los sentimientos son
manifestaciones de la gestion cultural de las emociones, o sea, que es-
tas ultimas estan codificadas culturalmente. Para la autora, la seguridad
es un sentimiento que se encuentra sustentado en la comprobacién y
la confianza. Estas reflexiones sirven como introduccion a un concepto
clave para analizar de manera integral la seguridad; nos referimos a la
seguridad como percepcidn.

Las discusiones sobre seguridad, participacién
y cohesion desde las politicas publicas y la gobernanza

Si damos un giro total, es decir, para pasar del estudio de las subjeti-
vidades al de la administracién publica presentamos dos tesis; la primera
nos permite hacer una revisioén sobre el tema de estudio en Latinoamé-
rica, y la segunda, exponer un ejemplo propio de la ciudad de Chetumal.
Para esto, la tesis de Avila Martin (2013), “Una propuesta de seguridad
ciudadana para la prevencién de la delincuencia en la ciudad fronteri-
za de Chetumal”, trata las peculiaridades y ventajas que puede tener un
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modelo de seguridad ciudadana efectuado en contextos locales, para lo
cual muestra las diferencias entre un modelo punitivo de seguridad y
uno preventivo y concluye que un modelo de seguridad ideal debe inte-
grar las dos perspectivas; esto lo ejemplifica mostrando tres modelos de
seguridad ciudadana que han sido utilizados en América Latina, el de la
ciudad de Medellin, Colombia; el de Quito, en Ecuador, y el de la Ciudad
de México.

Avila Martin (2013) menciona que, en 1991, la ciudad de “Medellin
estaba catalogada como la mas violenta del mundo, con una tasa de 375
homicidios por 100 mil habitantes” (p. 79). Esto se debia a multiples fac-
tores (economicos, sociales y politicos) que desencadenaron en una gue-
rrilla urbana entre grupos paramilitares, milicias y carteles de la droga,
por lo que las diferentes administraciones municipales, desde la década
de 1990, intentaron implementar varias medidas de seguridad. El primer
antecedente fue en “el afio 1993 con la alcaldia de Luis Alfredo Ramos
fue creada la oficina de Paz y Convivencia, con el objetivo de facilitar
la convivencia, los didlogos y las negociaciones con las bandas barria-
les y con las milicias que actuaban en la ciudad” (p. 80), esta estrategia
genero6 la firma de un Pacto Social por la Convivencia, celebrado entre
los actores previamente mencionados; empero, no obtuvo los resultados
esperados en la disminucién de la violencia. Avila Martin (2013) sefiala
que la situacién comenz6 a cambiar hacia el 2002, a causa de un proceso
de negociacién y desmovilizacion de los grupos paramilitares:

En el ambito municipal, durante la alcaldia de Sergio Fajardo
se implement6 una politica de seguridad basada en aspectos
como cultura ciudadana y la promocion de medidas preven-
tivas. En el plan de desarrollo “Medellin, un compromiso de
toda la ciudadania 2004-2007”, la seguridad y la convivencia
constituyen uno de los ejes centrales contenidos dentro de la
linea estratégica Medellin Gobernable y Participativa (p. 81).

La linea estratégica “Medellin gobernable y participativa” tenia cua-
tro ejes fundamentales: “Eje 1: Cultura ciudadana, Eje 2: Organizacién y
participacion ciudadana, Eje 3: Transparencia y desarrollo institucional,
y Eje 4: Seguridad y convivencia” (p. 83); mediante estas coordenadas se
buscaba construir una cultura ciudadana y “una mayor legitimidad y una
reduccion en la politiqueria y la corrupcion dando como resultado una
mayor confianza” (p. 83); es decir, se identificé que una de las causas que
provoca la violencia era la forma como se hacia politica, cercana a la co-
rrupcién y a lo que mencionan como politiqueria, por lo que se buscaba
que con este plan de desarrollo se sentara “la base para transformar tanto
el modo de hacer politica, como la manera de entenderla” (p. 83).

El segundo ejemplo de modelo de seguridad ciudadana que presenta
el autor es el de la ciudad de Quito, Ecuador; cuya estructura administra-
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tiva estd dividida en “Parroquias, Cantones, Provincias y Regiones, cada
una tiene un gobierno auténomo descentralizado encargado de ejecu-
tar politicas dentro de su jurisdicciéon” (In-Quito, 2013, citado por Avila
Martin, 2013:87). Esto permitié que los gobiernos de Guayaquil, Quito y
Cuenca identificaran un interés similar en cuanto a gestion y accion de
politicas en materia de seguridad ciudadana, por lo que en el afio 2002
constituyeran el Municipio Metropolitano de Quito, con Paco Montayo
al frente de la administracion, que comenz6 a implementar diferentes
acciones y estrategias para atender el tema de la inseguridad presente en
las localidades (p. 87 y 88).

Una las principales acciones que realizaron fue la formacién del Ob-
servatorio metropolitano de seguridad ciudadana, ademas de que duran-
te el segundo semestre del 2003 realizaron un taller de anélisis de la situa-
cién de seguridad ciudadana para el municipio metropolitano, de donde
surgi6 el Pacto por la seguridad ciudadana, que permitié la formacion
del Sistema metropolitano de seguridad ciudadana (Ponton, 2009, citado
por Avila Martin, 2013:84). Esta estrategia de colaboracién implementada
en Quito tiene dos caracteristicas cardinales; por un lado, la constante
colaboracién interinstitucional, buscando actores de otros organismos o
ambitos que pudieran cooperar con el objetivo y, por el otro, la imple-
mentacion de lineas de accién contextualizadas a un territorio especifico
basadas en la participacion de los habitantes, ambas caracteristicas fue-
ron estratégicas ya que permitieron alcanzar el objetivo de hacer frente
a la inseguridad.

La segunda tesis que exponemos, relacionada con el ambito del go-
bierno, es la de Gonzalez Sibaja (2016), la cual fue realizada desde la pers-
pectiva de la seguridad publica y es un referente obligado para nuestra
investigacion, por estar enfocada en la colonia Lépez Mateos. En su texto,
el autor sefiala que “la participacién es un elemento esencial de la demo-
cracia y permite concretar el ejercicio de la ciudadania en sus dimensio-
nes civil, politica y social” (Ziccardi, 1998; citado Gonzalez Sibaja. 2016);
esta cita le permite plantear que existen diferentes tipos de participacion:
comunitaria, social, politica y ciudadana, cada una con sus vertientes es-
pecificas; asimismo, a partir de este planteamiento, manifiesta la confu-
sién en los discursos oficiales en cuanto al uso de los diferentes tipos de
participacion y sus definiciones. Empero, Gonzalez Sibaja (2016) orienta
su estudio a la participacion de los comités vecinales en dicho espacio
urbano:

Los vocales de seguridad, fundamentales en la elaboracién
del diagnostico, son ciudadanos que forman parte de los co-
mités vecinales de la colonia Adolfo Lopez Mateos del mu-
nicipio, los cuales son generalmente activos en su capaci-
dad de agencia al contribuir en gran medida a la solucién
de problemas vecinales, ya sea mediante la organizacion de
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estrategias de accién intracomunitarias o por su labor de
interlocucion con las autoridades de la municipalidad (s/p).

Segun el director de la Policia Municipal Preventiva (PMP) se han
formado 50 comités que cuentan, cada uno, con un aproximado de 10 a
20 personas, quienes han recibido capacitaciones en derechos humanos,
defensa personal y primeros auxilios (PMP, 2016, citado por Gonzalez
Sibaja, 2016). Agrega que:

El objetivo general del programa que fomenta la lider veci-
nal con su grupo de vecinos ya va muy avanzado por lo que
lo quiere presentar al director de la Policia Municipal, para
consolidar a la colonia Adolfo Lépez Mateos en una cultura
de prevencion del delito, conductas antisociales y fomento
de la denuncia (s/p).?

La criminologia y sus aportes a la seguridad y la cohesion social

Otra de las disciplinas que se ha dedicado a estudiar la relacién entre
cohesion y seguridad es la criminologia; los inicios de esta disciplina se
remontan a los planteamientos de los primeros sociélogos, como Dur-
kheim o Tonies, quienes al estudiar las caracteristicas de las incipientes
sociedades industriales identificaron las diferentes tipologias de vinculos
que se crean en las sociedades tradicionales y en las modernas. Marti-
nez (2013), en su tesis de maestria en urbanismo, apunta que Sutherland,
quien formo parte de la escuela interaccionista de pensamiento simbolico
y es conocido por su teoria general sobre el delito, llamada “asociacion
diferencial”, fue otro de los pioneros de la criminologia. De afios posterio-
res destaca a Cohen, reconocido por sus investigaciones sobre las subcul-
turas juveniles expresadas en las pandillas; su principal obra al respecto
es “Delinquent Boys: Culture of the Gang”, de 1955; otra de sus obras es
“Desviacion y Control” (1966), en la que realiza una clasificacion de seis
prototipos explicativos de la conducta criminal.

Un estudio clasico dentro de la criminologia es el de Wilson y Ke-
lling (2008), considerado como un antecedente para diferentes tipos de
investigaciones, ya que llevan la discusion sobre el origen de la segu-
ridad al ambito de lo comunitario. El texto expone el experimento de
Philip Zimbardo, quien fue un psicélogo de la Universidad de Stanford,

2 El estudio que presenta Gonzalez Sibaja (2016) muestra el trabajo que se
ha realizado en la colonia para atender el tema de la seguridad, sin embargo,
durante la etapa de trabajo de campo no pudimos encontrar indicios del trabajo
vecinal que el autor expone.
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que puso un coche sin matricula y con el cofre subido en una calle del
Bronx, Nueva York, y otro parecido en una calle de Palo Alto, California.
El auto del Bronx a los diez minutos fue vandalizado por una familia, que
se llevo el radiador y la bateria; luego de 24 horas el coche habia sido
despojado de todas sus partes de valor, para posteriormente comenzar su
destruccion, por parte de personas de apariencia respetable. En tanto, en
Palo Alto el coche permaneci6 indemne una semana hasta que el mismo
psicologo destrozé una de sus partes; a las pocas horas el coche habia
tenido el mismo destino que el del Bronx y las personas que lo vandaliza-
ron también tenian apariencia de ser sujetos comunes.

La conclusién a la que llegd es que “el vandalismo puede ocurrir
en cualquier sitio una vez que las barreras comunitarias (el sentimiento
de consideraciéon mutua y las obligaciones civicas) se rebajan mediante
acciones que parecen indicar que a nadie le importa” (p. 311). Es a partir
de esta experiencia que a mediados de la década de los ’70 en el estado de
Nueva Jersey se llevo a cabo el “Programa de barrios limpios y seguros”,
en el que el Estado otorgd dinero para ayudar a los ayuntamientos a
sacar a los policias de sus coches y asignarles patrullas a pie, con el fin
de prevenir el delito. Sin embargo, segiin una evaluacion realizada por la
Fundacién de la Policia de la ciudad de Washington, no se habian reduci-
do las tasas de crimenes:

Los residentes de los barrios en los que éstas tenian lugar
parecian sentirse mas seguros que los de otras areas, ten-
dian a pensar que el delito habia sido reducido y parecian
tomar menos medidas de autoproteccion frente al crimen
[...]. Ademas, los ciudadanos de las zonas de patrulla a pie
tenian una opinién sobre la policia mejor que la de aquellos
que vivian en otras zonas (p. 308).

Este resultado se relacion6 con el hecho de que, aunque los ciuda-
danos tienen miedo al delito, sobre todo con violencia, se tiende a pasar
por alto “otra fuente de miedo: el miedo a ser molestado por personas
que alteran el orden publico” (p. 308); en este sentido lo que hacian los
policias que patrullaban a pie fue, en lo que estaba en sus posibilidades,
elevar el orden publico en estos barrios. Durante los rondines, segun la
experiencia de Kelling, quien acompari6é en una gran cantidad de ocasio-
nes estos recorridos, se ubicaban a dos tipos de personas: los “habitua-
les” y los “desconocidos”. Los primeros estaban integrados por personas
“decentes”, asi como algunos borrachos y vagabundos, mientras que los
segundos eran personas no conocidas en el barrio, a los que se les miraba
con suspicacia. La consigna era que los vagabundos podian tener algunos
comportamientos considerados como permitidos, como ingerir alcohol
en las calles laterales, pero no en las calles principales, o sentarse en las
entradas de los edificios, pero no tumbarse, y si habia algtin desconoci-
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do merodeando en la calle, el oficial le hacia una serie de preguntas. Si
las respuestas no lo convencian se le echaba. Estas reglas informales se
definian y aplicaban con la colaboracion de los “habituales” de la calle;
empero, otro barrio podia tener otras reglas. De esta forma, el trabajo de
los policias a pie consistia en ayudar a proteger el nivel de orden publico
que el barrio habia decidido que era apropiado, aunque esto, algunas ve-
ces, no superara un examen de legalidad.

Los autores expresan dos conclusiones de esta experiencia con los
policias de a pie; por un lado, que los observadores externos no saben
“cuanta de la ansiedad actualmente endémica a muchos barrios de las
grandes ciudades proviene del miedo al auténtico delito y cuanta pro-
viene de la sensacion de que en las calles hay desorden” (p. 310), y en
segundo lugar, que “en el nivel comunitario el desorden y el delito habi-
tualmente estan inextricablemente unidos en una especie de secuencia
progresiva” (p. 310).

Otro punto que presentan Wilson y Kelling es el referente al cam-
bio de las funciones de la policia desde la década de los ‘60, momento en
que las instituciones policiales dirigieron su atencién a la lucha contra
el delito. A esto se sumé que los cientificos sociales, especialmente los
estudiosos del comportamiento policial, “convirtieron en esfuerzos de
propuesta y prueba de formas mediante las que la policia podia resolver
mas crimenes, hacer mas arrestos y obtener mejores pruebas” (p. 315).
Esto provocé que las fuerzas policiacas olvidaran la relacién existente
entre el mantenimiento del orden dentro de las comunidades y la lucha
contra el crimen, haciendo que en la actualidad su principal funcién sea
la aplicacion de la ley sometiendo su actuar a las restricciones juridicas,
y a su vez “el mantenimiento del orden se rige por reglas desarrolla-
das para el control de la relacion entre la policia y los presuntos delin-
cuentes” (p. 317), convirtiendo esta funcién en un fin por si mismo. En
este punto, los criminélogos se hacen una pregunta interesante: “;Cémo
puede la policia fortalecer los mecanismos informales de control social
de las comunidades naturales para minimizar el miedo en el espacio
publico?” (p. 320), y la respuesta que ofrecen es digna de analizar, al
puntualizar que la aplicacion de la ley no es en si misma una respuesta,
agregando que:

Pensar estos temas se nos hace dificil no solo por la com-
plejidad de sus implicaciones éticas y juridicas, sino porque
nos hemos acostumbrado a pensar en la ley en términos ba-
sicamente individualistas [...]. Al pensar en estos términos
asumimos que lo que es bueno para el individuo es bueno
para la comunidad y que aquello que no es importante cuan-
do le sucede a una persona tampoco lo es cuando le ocurre
a muchas (p. 320).
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Kelling y Wilson cierran su articulo manifestando que la policia
debe volver al deber de proteger tanto a los individuos como a las comu-
nidades, es decir, debe cuidar de la cohesion de las colectividades.

Los estudios policiales, un nuevo campo de estudio para la seguridad

Con un marcado enfoque interdisciplinario y teniendo como refe-
rente el articulo previamente reseflado se encuentran los estudios poli-
ciales, como un campo de estudio en el que convergen varias disciplinas
interesadas en estudiar el funcionamiento de las instituciones policiacas;
estos analisis se pueden definir como “un acercamiento a las organizacio-
nes policiales y sus practicas de actuacion, sus procesos de reforma, y su
relacion con el contexto social e institucional en el que operan constituye
un area con rasgos propios que debe ser analizada a partir de sus dimen-
siones politicas, culturales y sociales” (Juarez y Silva, 2019:8).

Sus propias caracteristicas hacen que su campo de analisis, como
mencionan Juarez y Silva (2019), frecuentemente se diluya con temas mas
generales, en los que también participa, como el control social, la violencia,
el delito o la seguridad publica. Esta clase de estudios son muy relevantes
en paises anglosajones, aunque en Latinoamérica apenas han comenzado a
producirse con cierta importancia en Brasil, Argentina, Chile o Colombia,
mientras que en México han surgido durante la ultima década.

Un ejemplo de esta clase de estudios es el articulo de Alvarado Men-
doza (2019), en el que aborda los objetivos, funciones y la estructura de
la policia vecinal de Ciudad Nezahualcoyotl, a la que caracteriza como
policia de proximidad. Este programa policiaco surge de la accion colec-
tiva de los vecinos, que ante la falta de servicios publicos basicos en los
predios donde habitaban crearon el movimiento local Vida Digna, que
en el 2000 se uni6 al Partido de la Revolucion Democratica, que gand las
elecciones de la alcaldia de manera reiterada durante el 2000, 2003 y 2009,
afos en que se abri6 la discusion sobre qué tipo de policia debia promo-
ver un gobierno de izquierda; sin embargo, el investigador concluye que
los vecinos perciben una mejora en los servicios publicos, aunque no
ocurre lo mismo con la inseguridad en su colonia y municipio.

Sampson (2008) es otro autor que contribuye a los estudios policiales
con un trabajo en el que debate algunos supuestos del estudio de Wilson
y Kelling (2008), respecto al rol que desempefian los policias y los ciuda-
danos en el mantenimiento del orden publico manifestando que:

Las investigaciones recientes en Chicago indican que la re-
lacion entre desorden puiblico y delito es fundamentalmente
espuria (Sampson y Raudenbush, 2001), socavando con ello
una de las asunciones principales de las estrategias policia-
les de la “tolerancia cero”, ahora tan actuales en muchas ciu-
dades del mundo (p. 241).
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Complementa que este modelo de politicas que buscan reducir el
desorden pueden provocar una crisis de legitimacion en comunidades
que han sido marginadas y que las tacticas encaminadas a erradicar el
desorden “pueden poner en peligro la capacidad de la policia para actuar
juntamente con los habitantes de los vecindarios” (p. 242). En este senti-
do, lo que se debe hacer es crear policias que no traten a los ciudadanos
como “recipientes pasivos de su actuacion” (p. 242), sino que las estrate-
gias policiales deben ir encaminadas a aumentar la eficacia colectiva de
los vecindarios y “establecer relaciones legitimas y procedimentalmente
justas” (p. 242). Su propuesta es la policia comunitaria, la cual “enfatiza
el establecimiento de relaciones entre la policia y la comunidad para re-
ducir el delito y aumentar la seguridad” (p. 242), mediante la promocién
de la apropiacion del espacio publico y la activacion del control social in-
formal, dicho en otras palabras, “asegurar que la comunidad participe en
el proceso de resoluciéon de problemas” (p. 243). Para lograr esto, segin
Sampson, no es tanto que la policia haga rondines a pie, como que “se
institucionalicen espacios donde los ciudadanos pueden participar en las
tareas de control social” (p. 243).

Ademas, esta tarea debe venir desde politicas que promuevan un
“paraguas de legitimidad” (Berrien y Winship, 2002:244), es decir, generar
los medios que le permitan tener legitimidad a las instituciones policia-
cas ante los ciudadanos. En este punto el autor pone un ejemplo ocurrido
en Boston, en donde habia un incremento de la violencia juvenil por lo
que un grupo de sacerdotes cre la Coalicion de diez puntos, la cual fun-
cioné como una institucion intermedia entre la policia y la comunidad:
“mediando cuando habia conflictos y suministrando legitimidad para las
actividades policiales adecuadas” (p. 244). Para Sampson, esta forma de
concebir las politicas publicas “frecuentemente [...] son reduccionistas,
intentando cambiar o incapacitar a los individuos, generalmente de una
forma jerarquica y en la que predomina el control del Estado” (p. 244),
implica un viraje en “pensar en respuestas sociales para enfrentarse a
problemas sociales” (p. 244).

El urbanismo: acercamientos multidisciplinarios

Otra de las areas del conocimiento que se ha dedicado al estudio de
la seguridad es el urbanismo, interesandose sobre todo en las influencias
que genera el espacio en los factores de riesgo, por lo cual remitimos
nuevamente a Martinez Torres (2013):

Una de las principales preocupaciones que debe tomar en
cuenta un urbanista es la inseguridad, puesto que el disefio
del espacio urbano y la prevencion de la delincuencia en la
ciudad estan cabalmente relacionadas, ya que algunas de
las causas por las que se comete el delito es por medio de las
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oportunidades existentes en el ambiente fisico (Clarke, 1997,
citado por Martinez Torres, p. 19).

El considerar la perspectiva del urbanismo dentro de la investiga-
cién implica pensar que la organizacion de los vecinos para la seguridad
se realiza en este tipo de contextos, entendiendo lo urbano como aquello
que “se encuentra fuertemente relacionado con el espacio, la cotidiani-
dad y la reproduccion capitalista de las relaciones sociales” (Lefebvre,
s/f; citado por Martinez Torres, p. 29). Otro punto por considerar sobre el
ambito urbano y que coincide con lo planteado en el rubro del gobierno,
es la incidencia que tienen las politicas publicas en esta materia, en lo
relativo a la planeacion urbana y el bienestar social, es decir, las politicas
urbanas “deben equilibrar las demandas y dar cada vez mayor preocupa-
cidén a los requerimientos unicos de los intereses locales y especializados”
(Martinez Torres , p. 18). Lo anterior es necesario tomarlo en cuenta, ya
que como mencionan Ortiz Urbina de Gimeno et al. (2008), sin politicas
publicas activas el modelo urbanistico tiende a orientarse hacia la logica
del mercado, generando dinamicas como segregacion social mediante la
aparicion de urbanizaciones cerradas, fendmeno manifiesto en las ciuda-
des de diferentes formas, entre ellas la generaciéon de fraccionamientos
privados o el incremento del uso del servicio de seguridad privada; estos
fenémenos repercuten en temas primordiales de la planeacion urbana
como el disefio urbano, el diseflo urbanistico sostenible, la movilidad,
pero sobre todo el derecho a la ciudad.

Pretendemos continuar exponiendo algunos contenidos del texto
mencionado, ya que traza varios puntos relevantes al desplegar los ele-
mentos de la politica urbana entrelazada con la seguridad publica y el de-
sarrollo social en el caso de algunos territorios europeos. Esto se asemeja
a los ejemplos mostrados de politicas publicas en materia de seguridad
en las ciudades de Quito y Medellin, empero, lo relevante de los casos
que retoman Ortiz Urbina de Gimeno et al (2008) es su perspectiva inter-
disciplinar, o sea, analizan las implicaciones sociales y de seguridad de
las politicas urbanas. Los autores inician sefialando que la relacion entre
urbanismo y seguridad publica es un tema importante a nivel internacio-
nal, pero relativamente inexplorado en Espana; asi, algunos documentos
de la Unién Europea expedidos por el Dictamen del Comité de las Re-
giones, como “La delincuencia y la seguridad en las ciudades” del 18 de
noviembre de 1999, o “Politica de la vivienda y politica regional” del 13
de febrero de 2007, plantean en sus contenidos la necesidad de considerar
la prevencion de la delincuencia al momento de la concepcion o disefio
de los espacios urbanos. Los citados agregan que el momento clave para
integrar el enfoque de seguridad a las politicas urbanas, segun las expe-
riencias de paises como Reino Unido y Francia, es durante la planeacion
urbana, dado que es menos costoso tener que corregir o administrar de-
sarrollos urbanos mal disefiados, considerando que uno de sus principios
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rectores debe ser procurar la cohesion social; en este sentido, los planes
de urbanismo locales son los instrumentos claves en la conexién entre
disefo urbano y seguridad publica, solo de esta manera se lograra:

Asumir una perspectiva social integral de la prevencion del
delito, el impacto de toda la accién ejecutada en esta materia
produciria el mejoramiento de sus derechos a la educacion,
trabajo, cultura, salud, justicia, seguridad y libertad perso-
nal, entre otras. Es decir, el logro del bienestar integral tanto
a nivel individual como social (Valderrama y Morales, 1999;
citado por Martinez Torres, 2013:21).

El dltimo punto que consideramos pertinente agregar, retomado del
texto de Ortiz Urbina de Gimeno et al (2008) es, como se pudo ver en los
casos de Quito y Medellin, que cada demarcacion administrativa tiene
una estructura gubernamental y juridica compleja, con sus propias fa-
cultades, objetivos y reglas, que, sin embargo, si se desea mejorar la se-
guridad publica, deben generar colaboracion interinstitucional. Ademas,
una forma de generar esto es a través de mecanismos de cooperacion
entre las diferentes administraciones e instituciones, como puede ser
la instauracién de un 6rgano de coordinacion, como en el caso catalan
con la Junta de Seguridad de Cataluiia, la cual coordina el trabajo entre
las instancias locales de seguridad y las diferentes policias que operan
en su territorio, cada una con sus respectivas competencias y ambitos
de actuacion. Este mismo fenémeno es mencionado por Alvarado Men-
doza (2019), haciendo referencia a la policia de proximidad de Ciudad
Nezahualcoyotl:

La importancia de este caso radica en que esta inserto en un
complejo organizacional de varias corporaciones policiacas
que operan en la zona metropolitana de la Ciudad de Méxi-
co. Una enorme cantidad de policias y autoridades policia-
cas concurren en ese territorio, con combinaciones comple-
jas de funciones, jurisdicciones y competencias (p. 42)

Si bien en el caso de Cataluna presentado por Ortiz Urbina de Gi-
meno et al. (2008) es una institucién (la Junta de Seguridad de Catalu-
fa) la que consigue regular los trabajos entre las demas instituciones
encargadas del tema, en el caso de la policia de proximidad de Ciudad
Nezahualcoyotl su logro consiste en aglutinar en una sola corporacion
la comunicacion entre funcionarios publicos y ciudadania, para el caso
del programa Vive Seguro Quintana Roo, en el que nos hemos enfocado,
también se ha utilizado esta clase de estrategias, con la instauracion de
un mando tnico de coordinacién para las diferentes policias que operan
en los municipios y que actian bajo la instancia de la llamada Policia de
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Quintana Roo. Si se vuelve al tema de la planeacién urbana, retomar el
enfoque del urbanismo dentro de la investigacion permite considerar la
realidad de territorios atravesados por diferentes 6rdenes de gobierno,
pero también por actores sociales con diferentes intereses, los cuales tie-
nen derecho a disfrutar de la ciudad sin riesgo al delito.

Este recorrido referencial ha permitido introducir algunos elemen-
tos claves de los temas de investigacién, como son la menciéon ambigua de
los diferentes modos de participacién o la importancia del trabajo coor-
dinado entre instituciones de seguridad para lograr un buen desempefio.
También este trayecto sirve de introduccion para el marco conceptual de
la investigacion exponiendo conceptos como eficacia colectiva, cohesion
social o percepcion de la seguridad.

Marco teérico conceptual: aproximacion a la cohesién social

En las dltimas décadas se han propuesto diferentes nociones para
atender el fenémeno de la delincuencia y la violencia en nuestro pais;
uno de los conceptos méas usados en las narrativas institucionales, tanto
en politicas publicas como estrategias, planes y programas de gobierno
es el de tejido social, debido a que es una metafora adecuada para ejem-
plificar el proceso de fragmentacion que supuestamente esta viviendo la
sociedad mexicana. Pero ;a qué refiere realmente este concepto?

Entendemos un proceso historico de configuracion de vin-
culos sociales e institucionales que favorecen la cohesion y
la reproduccion de la vida social. Como todo proceso histo-
rico, se va configurado por la intervencién de individuos,
colectividades e instituciones (Mendoza y Gonzalez, 2016).

Como bien seflalan Mendoza y Gonzalez (2016), en el centro de cual-
quier vinculo social, sea institucional o colectivo, est4 la cohesién social,
por lo que para analizar la seguridad y la participacién es necesario re-
currir a dicho concepto. Barba Solano (2011) lo define de la siguiente
manera:

Se refiere a la naturaleza (en nuestros dias hablariamos de
caracteristicas) de los vinculos sociales que permiten a los
individuos experimentar un sentido de pertenencia social
(en diversas escalas), confiar en los deméas (confianza hori-
zontal), reconocer la legitimidad de la sociedad y confiar en
sus instituciones. La CS habla entonces de los distintos prin-
cipios que permite la integracién social, en términos meta-
foricos podria decirse que la cohesién adjetiva a la integra-
cidn social (Alpert, 1986, citado por Barba Solano, 2011:71).
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Barba agrega que, aunque vinculados entre si, pero sin llegar a ser
sinénimos esta la integracion social, la cual:

Para la integracion el tema central son los mecanismos para
mantener los vinculos sociales o reparar aquellos que han
sido cortados o son precarios, en consecuencia, su proposito
es destacar las normas o instituciones que pueden permitir
la vinculacién de los individuos con la sociedad, o los meca-
nismos sistémicos que permiten desarrollar acciones colec-
tivas y que articulan al conjunto de la sociedad. (Schnapper,
2007, citado por Barba Solano, 2011:71).

A partir de esto, es posible mencionar que la integracion, al intere-
sarse por los mecanismos que permiten la vinculacién de las personas
con la sociedad, esta mas proxima a la delimitacion del tejido social, la
cual enfatiza en las circunstancias historicas que configuran las relacio-
nes que benefician la vida social. A nuestro parecer, los tres conceptos
refieren a un mismo fendémeno: la capacidad de vinculacién social, la cual
depende tanto de los procesos historicos que cruzan a las colectividades,
como de los mecanismos institucionales y sistémicos con los que cuentan
los individuos para favorecer la pertenencia y confianza a la vida social.

Antecedentes del concepto de cohesion social

La discusion sobre las particularidades de la cohesion se remite a
los autores clasicos de la sociologia, a los cuales recurrimos para refi-
nar el anéalisis de los componentes subjetivos que la integran, asi como
cuéles de estas caracteristicas son convenientes para definir la participa-
cidén colectiva para la seguridad ciudadana y la prevenciéon de los delitos.
Uno de los primeros teéricos en reflexionar sobre el tema fue Durkheim,
quien para caracterizar las diferentes modalidades de cohesion que exis-
ten, acufi6 las nociones de solidaridad organica y solidaridad mecanica,
entendiendo por la primera:

las formas de integracion social que se consideran adecuadas
para sociedades donde las diferencias entre los individuos
son el punto de partida [...]. Este tipo de integracion se fun-
daba en la construccion de sistemas normativos complejos,
especializados, capaces de asegurar un equilibrio dinamico
y circuitos de intercambio y reciprocidad, en un contexto de
alta division social del trabajo (Durkheim, 2007, citado en
Barba Solano, 2011:70 y 71).

En oposicién a esta conceptualizacion, Durkheim propone el con-
cepto de solidaridad mecanica entendida como la:
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Forma de asociaciéon propia donde la articulacion de la
sociedad se produce por similitudes, como producto de la
conciencia multiple, individuo a individuo, en las mismas
aspiraciones y moviles, debido a la casi inexistente especia-
lizacién y la ausencia de reparto de ambitos y competencias
(Durkheim, 2007; citado por Barba Solano, 2011:70).

En la categorizacion realizada por Durkheim podemos encontrar
dos tipos diferentes de colectividades, las cuales se delimitan por el tipo
de relaciones que tienen sus integrantes: una sociedad jerarquizada y
altamente especializada, definida por la solidaridad organica, y una so-
ciedad sin divisiones donde los individuos se agrupan por similitud, cuya
solidaridad corresponde con la mecanica. Barba Solano (2011) comple-
menta este debate retomando a Medina (2008), quien apunta que un an-
tecedente importante de los términos propuestos por Durkheim son los
de comunidad (Gemeinschaft) y asociacién (Gesellschaft) propuestos por
Tonnies, entendiendo el primero como “un tipo de estructura social en
la que los seres humanos viven ejerciendo actos de voluntad ‘natural’,
predeterminados por el medio que les rodea y como reflejo de intereses y
valores generales y comunes” (Medina, 2008, citado por Barba, 2011:70),
mientras que el segundo se entiende como: “una estructura social en la
que estos persiguen sus propios fines mediante los medios que conside-
ran mas adecuados [...] supone una relajacién de los lazos intimos de
valores e intereses generales y comunes” (Medina, 2008, citado por Barba
Solano, p. 70). Ademas, Medina (2008) enlaza el concepto de comunidad
con la solidaridad mecénica, y el de asociacion con el de solidaridad or-
ganica.

Sin embargo, Delgado Ruiz (2009) complejiza este debate al sefia-
lar que la homologacién de los conceptos de comunidad y asociacién de
Tonnies, y los de solidaridad mecanica y orgénica propuestos por Dur-
kheim, es “un malentendido sistematico y lo hallamos en numerosas e
importantes obras de consulta” (p. 46). Entonces, Delgado Ruiz propone
que en Tonnies la gemeinschaft o “comunidad” se asocia “con un tipo de
organizacion social inspirada en el modelo de los lazos familiares, funda-
mentada en posiciones sociales heredadas y objetivables y en relaciones
personales de intimidad y confianza, vinculos corporativos, relaciones
de intercambio, sistema divino de sanciones” (p. 40). En tanto que la
gesellchaft o “asociacion” es “relativa a un tipo ideal de sociedad fundada
en relaciones impersonales entre desconocidos, vinculos independientes,
relaciones contractuales, sistema de sanciones seculares” (p. 40). Dicho
en otras palabras, “La gemeinschaft ‘es la vida organica’ y real, en tanto
que la gesellschaft responde a ‘una estructura imaginaria y mecanica’”
(Tonnies, 1984; Delgado Ruiz, 2009:41).

Delgado Ruiz afiade que para entender mejor el contexto en que se
acufiaron estos conceptos es necesario remontarse a la herencia roman-
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tica a la que responde Tonnies; en este sentido, su idea de comunidad
retne “todo lo precapitalista, en la glorificacion de los estados ‘organicos’
primitivos, y, al mismo tiempo, contra la accién mecanizadora y anticul-
tural del capitalismo” (Luckaks, 1976; Delgado Ruiz, 2009:41). En opinion
mas acotada, para el antropologo catalan la gemeinschaft tonnesiana es la
formalizacion tedrica que hace la incipiente sociologia de la comunidad
utdpica de la Europa del siglo XVI, cuyo objetivo consiste en “la restau-
racién de una forma de organizacion social que existio antes de la caida
civilizatoria y a la que la maldad de los tiempos impide regresar” (p. 42).
Ante estas particularidades, el concepto de comunidad se funde con “su
raiz etimologica como congregacion de comulgantes, es decir como gru-
po cuyos componentes establecen entre si una vinculacién trascendente”
(p. 44) y con una génesis sagrada. En este sentido, se puede entender que
comunidades como la patria, la secta religiosa o el hogar se vean amena-
zadas ante la intromisioén de extrafios.

Para continuar con su argumentacién, Delgado Ruiz (2009) expone
las especificaciones de los conceptos de solidaridad mecanica y solidari-
dad organica, que Durkeim desarrolla en su libro La division del trabajo
social, contrastando sociedades basadas en la solidaridad mecanica, es de-
cir, con nula division del trabajo y con una estructura muy simple, donde
lo individual —los individuos psicofisicos—, y lo colectivo se confunden,
formando una sola masa homogénea correspondiente al conjunto social.
Por el contrario, la solidaridad organica aparece en las sociedades con un
alto nivel de division del trabajo, caracterizandose por su heterogeneidad
de formas y funciones, y la tendencia a la individuacién. En su momento,
anota Delgado Ruiz, Durkheim criticé la obra de Ténnies:

Por lo que hace a la pretension del autor alemén de que la
gesellschaf —es decir la sociedad urbano-industrial que les
era contemporanea— debia caracterizarse por su inorganici-
dad. Al contrario, era la sociedad moderna la que debia ca-
lificarse de organica, como el propio Durkheim se ocuparia
de hacer més tarde (p. 46).

Delgado Ruiz coincide con Barba Solano al especificar que la soli-
daridad mecénica no corresponde con una estructura social, sino mas
bien con un tipo de cohesion basada “en una especie de instinto vital
que podia expresarse por el puro aparente placer de hacerlo pero que
podia ser hallada actuando como combustible que hace posible los gran-
des cambios historicos” (p. 48). Este tipo de solidaridad, continda el an-
tropdlogo, no requiere de mediacion organica alguna, ya que se basa en
las relaciones mismas de los individuos, pudiendo recibir el nombre de
autoorganizacién y, ademas, contrario a la gemeinschaft que es exclu-
yente, esta asociacién busca agregar a aquellos elementos que sin alterar
sus relaciones encuentren espacio en su interior. Sobre la base de esto,
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Delgado Ruiz diferencia lo comun de lo colectivo, donde lo comunitario
aun con su carga de utopia se puede entender como:

Aquello con lo que todos comulgan hasta convertirlos no
s6lo en un unico cuerpo, sino -y eso es en especial estra-
tégico— en una sola alma. Esa idea de lo comun hace que la
comunidad que de ella se deriva se presente como unidad
social severamente jerarquizada, que encierra a sus compo-
nentes en un orden cosmovisional y organizativo del que ni
deben ni sabrian escapar (p. 53).

En tanto que lo colectivo es posible puntualizarlo como “la idea de
una reunion de individuos que toman conciencia de lo conveniente de su
copresencia, y que la asumen como medio para obtener un fin que puede
ser el de simplemente sobrevivir” (p. 53). Un ejemplo de cohesién origi-
nada desde la colectividad en nuestro pais, puede ser la manifestacion
de la sociedad civil a partir del sismo de 1985, donde los habitantes de la
Ciudad de México, a partir del desastre, vieron la necesidad de autoorga-
nizarse para salir adelante, aunque conforme paso el tiempo esta asocia-
cién tuvo que adquirir otros matices propios de la solidaridad organica,
como la creacién de instancias para exigir derechos de vivienda. De esta
manera, la principal caracteristica de la comunidad es que se establece
en la afinidad y exige coherencia entre sus integrantes, mientras que la
colectividad se crea a partir de la comunicacion y lo que necesita y pro-
duce es cohesion.

Los comités vecinales, entre la cohesion social
y la participacion ciudadana

En el subtitulo anterior seguimos el rastro de las particularidades
de las tipologias de cohesidon que delimitan a los comités de vigilancia
vecinal, caracterizandolos como una colectividad que tiende a la solida-
ridad organica; empero, los comités tienen otra especificidad y es que
son promovidos desde la Secretaria de Seguridad Publica, por lo que
tienen un origen estatal, situacién que remite la organizacion vecinal
al estado-centrismo, escenario parecido a lo que ocurre con la sociedad
civil. Esta polémica ha sido abordada por diferentes corrientes del pen-
samiento politico. Asi pues, presentamos dos perspectivas diferentes;
por un lado, la postura anarquista de Kropotkin (2020), quien describe
que con la aparicion de los Estados-nacion en el territorio europeo las
asociaciones, como los gremios o las asambleas comunales, fueron per-
diendo su organizacién para el apoyo mutuo y el mantenimiento de la
justicia, atributos que fueron apropiados por el Estado por medio de su
burocracia y su policia, lo que propicié que surgiera la nocién de segu-
ridad publica:
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Los ciudadanos comenzaron a aceptar que ningun poder
puede ser desmedido, ni ningtin asesinato demasiado cruel
cuando se trata de la “seguridad publica” [...] La idea romana
vencio, y en tales circunstancias los estados militares cen-
tralizados hallaron en las ciudades una presa facil (p. 269).

A partir de esto el Estado reservo para si tanto la seguridad como el
ideal de justicia: “trataron de introducir en el derecho penal el principio
de “compensacién” (multa), en lugar de la ley del talion” (p. 25), y “las
instituciones en que los hombres acostumbraban a encarnar hasta enton-
ces su necesidad de ayuda mutua no podian ser toleradas en un Estado
bien organizado” (p. 274). Es por esto que los tedricos anarquistas creen
que toda cohesién para la organizacién colectiva de influencia estatal
esta destinada a ser infructuosa, cuestion que puede ayudar a explicar la
apatia de los vecinos a la participacion.

Sin embargo, algunos tedricos cercanos a la corriente democratica
han sugerido otros tipos de cohesion que requieren las colectividades
para la participacion desde o con el Estado. Uno de ellos es Putnam, quien
utiliza el término de capital social para estudiar el desempefio institu-
cional® entre las regiones del norte y del sur de Italia, planteando que el
grado de desarrollo institucional entre ambas no se debe a un proceso
econdémico o de modernizacioén, sino a lo que llama como comunidad ci-
vica, la cual tiene como caracteristicas una participacién activa en asun-
tos publicos, un interés personal en estas cuestiones, pero con apertura a
los intereses de otros; y, ademas, en este tipo de comunidad surgen “rela-
ciones horizontales de reciprocidad y cooperacion”, donde sus miembros
“tienen igualdad de derechos y deberes” (p. 108).

Posteriormente, el autor realiza un rastreo historico de los antece-
dentes de las comunidades civicas, comparando algunos periodos histori-
cos de Estados Unidos e Italia. De esta manera, sefiala que una peculiari-
dad de la nacion del norte de América, que permiti6 el surgimiento de su
democracia, fue “la tendencia de los americanos a formar organizaciones
civiles y politicas” (Tocqueville, 1969, citado por Kropotkin, 2020:110), las
cuales encarnan una colaboracion efectiva y contribuye a la misma, ade-
maés de que “las asociaciones de iguales que comparten un mismo parecer
contribuyen a un gobierno democratico efectivo” (p. 111). Del lado italia-

3 Putnam (1994) sefiala sobre el desempefio institucional que “algunos teo-
ricos ven las instituciones politicas como ‘las reglas del juego’, como procedi-
mientos que gobiernan la toma de decisiones colectivas, como arenas donde se
expresan los conflictos y (algunas veces) se resuelven” (p. 8); las cuales deben
ser: “sensibles y efectivas: sensibles a las necesidades de sus electores y efec-
tivas en el uso de recursos limitados para satisfacer las necesidades” (p. 9).
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no se remonta a los gremios y confraternidades expresando que “esta rica
red de vida asociativa y las nuevas costumbres de las republicas le dieron
a la comuna italiana medieval un rasgo distintivo que se parece precisa-
mente a lo que [...] denominamos ‘comunidad civica™ (p. 157). Estas co-
munas, presentes sobre todo en el Renacimiento, inspiraron a los tedricos
politicos el caracter de la vida civil de los gobiernos republicanos.

Gracias a estos ejemplos de agrupaciones, Putnam (1994) establece
un punto medular de su argumentacién: el capital social se nutre de la ca-
pacidad asociativa de los ciudadanos, no importa el tipo de agrupaciones
que sean, desde clubes de lectura hasta organizaciones politicas, todas
posibilitan que surjan las normas, redes de reciprocidad y de compromiso
necesarias para el capital social. En ellas la confianza es parte primordial,
ya que “un grupo donde cuyos miembros manifiestan confiabilidad, y
confian ampliamente unos en otros, estara en capacidad de lograr mucho
mas en comparacion a un grupo donde no existe la confiabilidad ni la
confianza” (p. 212). Ademas, Putnam pone énfasis en las redes de reci-
procidad como elemento medular del capital social, definiéndolas como
hechas “de una serie de actos donde cada uno es altruista a corto plazo
(pues beneficia a otros con un costo para el altruista), pero que en su
conjunto hacen tipicamente que cada participante esté mejor en mejores
condiciones” (p. 219), y afiade que estas redes “son una forma esencial
de capital social: cuanto mas densas sean esas redes en una comunidad,
tanto mas probable es que sus ciudadanos sean capaces de cooperar por
el beneficio mutuo” (p. 220).

Cercano a esta propuesta de capital social se encuentra el concepto
de eficacia colectiva propuesto por Sampson (2008), el cual tiene como
especificaciones que, por un lado, “captura el vinculo entre cohesion —es-
pecialmente confianza en la colaboracién conjunta (working trust)-y ex-
pectativas compartidas de accién” (p. 238), y por otro lado, su mecanismo
causal clave “es el control social que se desarrolla en condiciones de con-
fianza social” (p. 238), por lo que se define como “una construccién para
una tarea especifica que presta atencion a las expectativas compartidas y
al compromiso mutuo de los residentes para lograr el control social local”
(p- 238). Al igual que el capital social, este concepto considera esencial la
existencia de “alguna densidad de redes sociales, especialmente aquellas
que descansan en la confianza social” (p. 239) y, ademas, busca “distinguir
entre el recurso potencial que representan los vinculos personales, por
un lado, y las expectativas compartidas de accion de los vecinos” (p. 239).
Unida a la eficacia colectiva se encuentra la gobernanza de los barrios,
la cual consiste en “la capacidad de autorregularse” (Molina, 2018), que
deben tener los ciudadanos.

El concepto eficacia colectiva, como ocurre con la comunidad civica
del capital social, también es pensado desde la organicidad por lo que
propone un concepto de comunidad adecuado para la colaboracién entre
ciudadania y Estado: “La buena comunidad es una en la que la legitimi-
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dad del orden social proviene en parte de un compromiso mutuo nego-
ciado entre los residentes, las instituciones mediadoras y las agencias
encargadas de aplicar la ley” (p. 246). Asimismo, Sampson agrega que
las comunidades, al ser constructos sociales, pueden configurarse, por lo
que “el proceso de construccioén deberia ser la base de nuestras teorias y
politicas publicas” (p. 246).

Un problema que tienen las propuestas conceptuales que buscan la
organicidad de la participacion de las colectividades, como el capital so-
cial o la eficacia colectiva, es que se intentan aplicar en contextos donde
el grado de cohesion en los diferentes grupos es muy bajo, es decir no se
han producido redes de apoyo mutuo o la comunicacién que fluye no ge-
nera pertenencia, lo que provoca vecindades donde prevalece la apatia o
la incapacidad de resolver sus conflictos diarios.

Conclusiones

A partir de este trayecto teérico es posible apuntar que en general
la participacion vecinal en los comités busca producir colectividad y no
comunion, ya que los vecinos consideran conveniente su agrupacion,
tanto entre ellos como con las autoridades, para mejorar la seguridad
en sus contextos cotidianos. Sin embargo, en lo particular, debido a la
variedad de tipos de cohesion se complejiza, dado que mientras algunos
comités tienen un nicleo base de vecinos que cuentan con un referente
de pertenencia o apoyo comun, eso genera que su comité tenga matices
de comunidad, lo cual mejora su desempefio, pues tienen la confianza
suficiente para no solo producir comunicacién sino también pertenen-
cia.

Esta diferenciacién de los valores subjetivos que subyacen en los
tipos de cohesion permite agregar otro elemento definitorio a la pro-
puesta conceptual de participacién vecinal, la cual, ademés de tener
una base territorial y como principal funcién mejorar la comunicacion
entre sus miembros para aumentar la confianza, también debe contar
con una meta practica colectiva. Esto la define como un tipo de orga-
nizacion que parte de lo colectivo, pero que puede adquirir matices
de organicidad. Si bien este fin es la disminucién de los delitos en la
colonia, el programa no logra conciliar los diferentes tipos de cohesiéon
que existen entre los comités, lo que hace que su funcionamiento sea
inconsistente. Pese a que el programa es un buen esfuerzo por incluir
el factor sociocultural en la seguridad adn falta afinar detalles en su
contenido conceptual, pero sobre todo en su practica, en especial tener
en cuenta la diversidad de tipos de cohesion que hay en las colonias,
lo que desemboca en participaciones menos comprometidas, diluidas o
inexistentes en el programa.
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Consideraciones tedricas para el abordaje
del desempleo y la precariedad del
empleo en poblacion femenina

Verodnica Rubi Guzman Cabrera!
Eliana Cardenas Méndez?

Existe un consenso entre los especialistas de diversos campos disci-
plinarios que refiere a la directa vinculacién entre el modelo neolibe-
ral y la precarizacién del empleo. Este modelo reconoce como punto
de partida el ejercicio gubernamental de la primera ministra del Reino
Unido, Margaret Thatcher en 1979, y posteriormente con la eleccion del
presidente Ronald Reagan en los Estados Unidos en 1980. Sin embargo,
es poco referenciado que el neoliberalismo como modelo hegemoénico
actual se puso en marcha en la republica de Chile, previo el derroca-
miento del presidente Salvador Allende y la imposicién de la dictadura
del general Augusto Pinochet. De esta manera, Chile se convirti en el
laboratorio social para la implementacion de este nuevo modelo econé-
mico mundial, que se habia originado conceptualmente en la Escuela de
Chicago con la propuesta del economista, premio Nobel de Economia,
Milton Friedman. Por lo tanto, se transité del modelo keynesiano al del
libre mercado.

Actualmente, el neoliberalismo se relaciona principalmente
con la Escuela de Economia de Chicago, la cual privilegia
la eficiencia del mercado competitivo, el papel de los indi-
viduos en la determinacién de resultados econémicos y las
distorsiones asociadas con la intervencion y regulacion gu-
bernamentales en los mercados (Palley, 2005).

La privatizacion, la pérdida de protagonismo de los Estados-nacio-
nales en la regulacion de los mercados en general y el de los mercados
laborales en particular, ha tenido un impacto negativo entre los trabaja-
dores, toda vez que se ha comprometido el derecho al empleo remunera-
do dignamente, garante y soporte de la reproduccion biologica y social
de las personas.

2 Eliana Cardenas Méndez, profesora del Departamento de Humanidades y
Lenguas de la UAEQROQ; eliana@ugroo.edu.mx
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El individualismo exacerbado, manifestado en la figura del empren-
dedor alimentada con una ideologia del “pensamiento positivo” como
practica cultural, apuntala no solamente la precarizacion del empleo me-
diante el término de “capitalismo flexible”, que ha puesto en cuestion la
definicién misma del concepto de trabajo, sino que, ademas, ha desplaza-
do la responsabilidad de las crisis econémicas a las personas.

Una cultora del pensamiento positivo es Ehrenreich. Para esta ella,
el pensamiento positivo, como ideologia y practica cultural, se adhiere
al capitalismo de libre mercado, alimentando la idea de que el éxito se
alcanza mediante el manejo de emociones negativas y alimentando una
actitud emprendedora y positiva que daria como resultado el éxito eco-
némico. De esta manera, el capitalismo ha logrado desplazar problemas
sistémicos a la intimidad subjetiva de las personas.

A los trabajadores se les pide que estén abiertos al cambio, que asu-
man riesgos, unos tras otros y que dependan cada vez menos de los regla-
mentos y procedimientos formales, lo que garantiza la seguridad social y
la permanencia; en resumen, que asuman las consecuencias de las crisis
estructurales como si fueran fracasos personales.

En México, el modelo de libre mercado se puso en marcha en el sexe-
nio del presidente Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988), y sigui6é un
ritmo de aliento sostenido pasando por la presidencia de Carlos Salinas
de Gortari (1988-1994), un modelo que sigue teniendo vigencia y que ha
generado grandes crisis sobre los trabajadores, debido a la precarizacién,
el trabajo flexible, el trabajo en casa, el trabajo terciario mediante la figu-
ra del outsourcing y abiertamente el desempleo regular, que impide sobre
todo a las personas jovenes una asertiva planeacion biografica.

Este trabajo hace parte de una investigacion mayor sobre la vulnera-
bilidad y la precariedad en las trayectorias laborales de mujeres empren-
dedoras. No obstante, el proposito de este capitulo tiene como objetivo
presentar la discusién de las variables para explicar estos procesos, asi
como identificar la transformacion y precarizaciéon de las trayectorias
laborales y evaluar el impacto del emprendimiento como salida a la crisis
entre mujeres que se capacitan en instituciones como el Centro de Capa-
citacién para el Trabajo Industrial (CECATI) o el Instituto de Capacita-
cion para el Trabajo (ICAT). Estas, otrora instituciones creadas en el marco
del Plan nacional de capacitacioén para el trabajo industrial en 1987 se en-
cuentran convertidos hoy en centros de capacitacion para el autoempleo
o emprendimiento, a efectos de amortiguar la crisis del desempleo.

Este primer abordaje esta centrado en el esfuerzo de problematizar
cuatro conceptos clave para el alcance de los objetivos previos: 1) em-
pleo y desempleo; 2) el sujeto neoliberal, autoempleo y su relacion con
precariedad laboral; 3) la vulnerabilidad, y 4) el concepto de perspectiva
de género para brindar el panorama de la experiencia del autoempleo y
emprendimiento realizada sobre las mujeres previa la capacitacion para
el trabajo. Con estos acervos conceptuales se persigue identificar el im-
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pacto del modelo y como se ven reflejados en la vida cotidiana de las
personas sujetos de investigacion en este trabajo.

Empleo y desempleo

Tener un empleo significa contar con un sustento econémico que
abona en diversos aspectos de la vida como en la tranquilidad personal,
familiar, la estabilidad econémica, la salud fisica, mental, emocional, en
el crecimiento personal, profesional y —en general- en el proyecto de
vida. Al respecto, es importante reflexionar sobre lo que ocurre en la vida
de las personas en situacion de desempleo, o bien insertos en ambitos
laborales con un empleo precario, y lo que desencadena, en el plano bio-
grafico, estar afectado por alguna de estas situaciones.

Maruani (2000) realiza una distincién entre empleo y trabajo. Desde
un punto de vista sociologico aborda que el trabajo implica las condi-
ciones de ejercicio de la actividad profesional, mientras que el empleo
supone el hecho de tener un trabajo que lleva implicito el significado de
estatus social y contiene un conjunto de modalidades de entrada y salida
del mercado laboral.

El analisis de las situaciones de empleo resulta imprescin-
dible: los estatutos de empleo segmentan y jerarquizan los
estatutos en el trabajo [...] El desempleo y la precariedad re-
ciben y refuerzan las desigualdades y las separaciones socia-
les. Tener un empleo significa tener un trabajo y un salario y
también un lugar en la sociedad. (Maruani, 2000:16).

El empleo tiene una carga de estatus dentro de la sociedad; en torno
al empleo y la calidad de este se construye un imaginario de lo que es
el éxito y de las capacidades econdmicas, materiales y de consumo que
puede poseer una persona; también se encuentra relacionado con el tipo
de trabajo que se llevara a cabo, es decir, hay una relacion entre empleo
y trabajo. El primero est4 condicionado por el segundo, dependiendo de
las actividades a realizar, en combinacion con la remuneracion de dicho
trabajo, se hace un juicio sobre si es un buen o mal empleo. Por lo tanto,
el empleo es tener un trabajo bien remunerado que permita al indivi-
duo cubrir las condiciones basicas de vida, generar proyectos de vida, asi
como su reproduccién bioldgica y social.

En la actualidad, el acceso a un empleo se encuentra sujeto a las con-
diciones estructurales del sistema econdémico; por ejemplo, la oferta que
existe en el mercado laboral, las condiciones personales de los sujetos, la
formacidn académica, el capital social y cultural, la experiencia profesional.

Para Prieto (2007), el empleo es una construccion social regulada,
es decir, un trabajo normado en lo politico y en lo juridico, que surge a
partir de las criticas de la clase social obrera cuando esta se constituye
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como tal y toma conciencia de lo que son y del trabajo remunerado que
realizan. Se plantea que el trabajo no puede estar regulado unicamente
por las leyes del mercado; esto se dio a finales del siglo XIX y comienzos
del siglo XX. Sin embargo, el concepto de empleo ha tenido transforma-
ciones a lo largo del tiempo debido a la implementaciéon de un modelo
econdémico que ha pasado de una sociedad de productores a una de con-
sumidores. El autor argumenta que el empleo como construccion social
normada tiende a experimentar cambios a causa de las luchas de poder
entre clases sociales.

La consideracion de la distancia entre una norma social y su
mayor o menor cumplimiento —piénsese, por ejemplo, en la
practica habitual hoy en dia de prolongar las jornadas la-
borales muy por encima de lo estipulado en el contrato de
trabajo— abre asi una nueva via para el analisis de la rela-
cién entre clases sociales en términos de relaciones de poder
y, consiguientemente, politicos. Las relaciones de poder no
estan presentes solo en el proceso de construccion de las
definiciones normativas, lo estin también en el momento de
su mayor o menor cumplimiento (Prieto, 2007:26).

Como ejemplo de la acciéon de las relaciones de poder en la cons-
truccion del concepto de empleo y de la normatividad podemos referir a
Ley Federal de Trabajo que funciona como un instrumento regulador de
los derechos y responsabilidades de los trabajadores y las empresas. En
oposicién, también hay acciones que se realizan a favor de las empresas
y minimizan la seguridad social a los trabajadores; un ejemplo es el out-
sourcing al que recurren, subcontratando a otra empresa para transferir
la plantilla de empleados. Esta subcontrataciéon —por lo general- ahorra
el pago de utilidades que pudo haber tenido la empresa principal, al igual
que, en cuestiones legales y de prestaciones laborales, la empresa sub-
contratada actta liberando de responsabilidades a la empresa donde real-
mente se encuentran laborando los empleados. Este ejemplo nos brinda
un acercamiento a los cambios que han transformado las dimensiones
del empleo.

Segtin Beck (1998), dentro de los cambios que ha presentado el em-
pleo se encuentra una politica de reconversion relacionada precisamente
con la reduccion de tiempo, por lo cual aparece una redistribucioén de la
ganancia, la seguridad social, las oportunidades de promocién con lo que
se crean incertidumbre y desigualdad social.

La modernidad y la globalizacién han modificado constantemente
la dinamica laboral que se ha presentado desde la etapa de la Revolucion
Industrial; las nuevas tecnologias incorporadas en la industria han afec-
tado al mercado laboral provocando que lo que se conocia como empleo a
tiempo completo se vaya distorsionando y sea reemplazado por empleos

133



de medio tiempo o de horarios y paga reducida. Esta flexibilizacion lleva
a una precariedad que méas adelante se abordara.

En este orden de ideas, también se encuentra el desempleo que,
de acuerdo con Pugliese (2000), mantiene a disposicion del capital una
reserva de mano de obra barata, en tanto que las personas se ven con-
minadas y obligadas a la busqueda de empleos de diversas estirpes.
Por otro lado, la precarizacién ha generado, de acuerdo al autor, un
fenémeno caracterizado por la involuntariedad de las personas para
insertarse en campos laborales sin garantias. Esto a su vez produce un
efecto adverso, pues la movilidad laboral y la inestabilidad de las perso-
nas en sus empleos afecta a las empresas, porque no tienen la seguridad
de una plantilla de trabajadores de forma permanente, y se ven obliga-
dos a desembolsos para la capacitacion constante de trabajadores que
resultan itinerantes.

De esta manera, el desempleo involuntario se convierte en un pro-
blema estructural que afecta de forma significativa en la vida. Pugliese
(2000) plantea que la caracteristica del trabajo flexible ha normalizado
que no se cuenten con buenas condiciones laborales, por lo cual han
surgido los empleos precarios y como consecuencia hay una no dispo-
nibilidad de las personas que no estan dispuestas a aceptar un empleo
precario, creando asi un desempleo masivo y cambiando el caracter de
desempleo involuntario a voluntario. Sin embargo, se debe reflexionar
sobre la idea del desempleo voluntario, debido a que un empleo pre-
cario surge por factores del sistema econémico y las personas tienen
el derecho a un empleo digno, entonces ;jrealmente es un desempleo
voluntario?

Beck visualiza al desempleo desde las estructuras posmodernas,
como un elemento presente a raiz de los cambios macrosociales que se
han producido. El desempleo como un riesgo latente ha tomado dimen-
siones masivas, ha sido el resultado de la industrializacion, la automa-
tizacion del trabajo, la explosiéon demografica y la poca oferta laboral.

La gran mayoria de los desempleados permanece (aun) para si mis-
mo y para los demas en la zona gris del ir y venir. El destino de clase se
ha fragmentado en su unidad mas pequeila, en trozos de vida pasajeros,
perfora biografias, aparece aqui y alla (no respeta fronteras que ante-
riormente fueron sagradas para él), vuelve a marcharse, se queda por
mas tiempo, se endurece, pero en estas fases de vida se convierte casi
en un acontecimiento intermedio “normal” de la biografia profesional
estandar de toda una generacion (Beck, 1998;120).

Para Bauman (2015:23), por su parte, el prefijo des-empleo sugiere
una anomalia; desempleo es un calificativo para nombrar una condicion
manifiestamente temporal y anormal, una situacion pasajera; el desem-
pleo hereda su carga semantica de una sociedad, bajo el modelo keyne-
siano que tenia como premisa basica otorgar a sus miembros el papel de
productores de principio a fin; una condicion alcanzable y deseable para
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la resolucién de una identidad personal socialmente aceptable, la super-
vivencia no solo individual sino que estaba considerado como garantia de
un orden social y la reproduccién sistémica.

Sin embargo, en el marco del libre mercado y la expansiéon plane-
taria del capital, el desempleo ha atravesado fronteras geograficas, de
clases y de formacion profesional; la educacién ya no es garantia de mo-
vilidad social, esto es, ha roto con la promesa social que garantizaba que
un grado académico o la pertenencia aseguraba la insercién laboral y, por
lo tanto, el ascenso social; en la actualidad, el desempleo afecta a todas las
carreras profesionales.

Para una cantidad creciente de quienes finalizan los distintos niveles
formativos, se interpone entre formacién y ocupacién una zona gris llena
de riesgos de 1abil subocupacion. Los signos del futuro —los indicadores de
un sistema de subempleo flexible y diversificado— pueden reconocerse ya
en el pasado de los ultimos quince afios. Durante la década de los afios
70, tal y como muestran analisis empirico-estadisticos, han empeorado
espectacularmente las oportunidades de empleo de aquellos que han fi-
nalizado estudios profesionales. Las puertas del sistema ocupacional casi
se han cerrado en esos niveles inferiores del sistema formativo, debido
a desplazamientos y procesos de despido, asi como por las medidas de
racionalizacion del trabajo (Beck, 1998:189).

El desempleo es parte ahora del conjunto de riesgos que percibe
la sociedad posmoderna, pues se ha normalizado al punto en que la
precariedad y la flexibilidad laboral han dejado de ser percibidos como
un derecho y las crisis se han asumido como una oportunidad para
el crecimiento. No obstante, los sujetos se encuentran en constantes
cambios y aprendizajes sobre diversas disciplinas y oficios para poder
encontrar un empleo o en su caso emprender con esos conocimientos.
En este aspecto, la globalizacion ha tenido un rol determinante en la in-
dividualizacion del desempleo, que ya no es percibido como un proble-
ma estructural social, aunque sea masivo, ahora se visualiza como una
responsabilidad personal; esta concepcién se reafirma con la entrada
del sistema neoliberal.

Sujeto neoliberal, autoempleo y precariedad laboral

El modelo neoliberal ha impactado mundialmente en todas las es-
feras de la vida privada, publica, econémica, social y cultural y ha acen-
tuado la desigualdad, la pobreza y el desempleo. La oferta laboral se ha
vuelto limitada, la dinamica de estos factores ha propiciado un sujeto em-
prendedor, y con la apertura del mercado el modelo de emprendimiento
esta desligado de las teorias de integracion social, donde los ciudadanos
cooperan y pueden construir lazos de colaboraciéon permanente. Se trata
de un proceso que garantiza una supervivencia en el esquema capitalista,
que mueve a la competencia y se aleja de la tutela del Estado. Ese Estado
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benefactor se transformé y construyé de manera distinta en esta vision
contemporanea (Estrada Rodriguez et al., 2020).

El movimiento neoliberal de los gobiernos pretende cons-
truir ciudadanos emprendedores, alejados de las libertades y
de los derechos humanos que se promovieron en las luchas
sociales y en la busqueda de la justicia social. Existe bajo este
planteamiento tedrico una subjetivacién hacia la formacion
de sujetos emprendedores, pero que a su vez muestran un
franco retroceso en los logros sociales obtenidos (Estrada
Rodriguez, et al., 2020).

Ortiz, siguiendo a Lipovetsky, realiza una aportaciéon sobre las ca-
racteristicas del ciudadano neoliberal caracterizandolo como parte de la
cultura Psi; en este contexto, cada individuo debe hacerse cargo de si mis-
mo, lo que incluye emociones y procesos psicologicos. El sistema neoli-
beral ha degradado la colectividad y ha instalado el individualismo rela-
cionandolo con libertad de eleccién, sin embargo, esta condicionado a las
estructuras sociales marcadas por el sistema neoliberal. Asi se ha forma-
do una sociedad constituida por individuos aislados, volcados hacia ellos
mismos, incapaz de instrumentar una respuesta organizada y sostenida
frente a la pérdida de derechos de toda indole (Ortiz, 2014).

Ortiz hace mencién que de acuerdo con las caracteristicas del ciu-
dadano neoliberal se ha generado una cultura de autogestion para el de-
sarrollo (CAD):

El rasgo mas importante del discurso de la CAD es la pro-
puesta de que los grupos sociales deben hacerse cargo de
generar sus propias fuentes de ingresos y de las soluciones
para resolver problemas de toda indole. Sirve entonces de
instrumento para la creacion de ciudadanos con un alto ni-
vel de capital social ya que deben ser capaces de organizarse
para enfrentar los desafios que se les presenten, de capital
humano ya que deben contar con una capacitaciéon que les
permita insertarse de forma competitiva en el mercado, y de
capital cultural que les permita ampliar sus alternativas de
desarrollo. Por eso encontramos que muchos de los progra-
mas gubernamentales hacen un claro énfasis en ello” (Ortiz,
2014:188).

El sistema neoliberal también ha reconfigurado las formas de relacio-
nes entre personas y todo el entramado social y cultural; de acuerdo con
la autora, para la autogestion es necesario contar con capital econdémico
y cultural. Sin embargo, las personas son empujadas al emprendimiento
sin ningtin marco de seguridad ni proteccion social. El autoempleo es una
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caracteristica del mercado laboral, pero en especifico resulta un efecto de
la globalizacién y la liberalizacién econémica sobre la dinamica del mer-
cado laboral y la poblacién. Esto llega a ser conveniente para los Estados,
debido a que funge como un buen mecanismo para mantener ocupados a
los ciudadanos que ven en el autoempleo una oportunidad para mitigar
la pobreza y reducir su exclusion economica y social.

Sin embargo, es pertinente aclarar los rayanos conceptuales entre
las nociones de autoempleo y emprendimiento, ya que dependiendo de las
circunstancias y motivos en los que se presenta tienen significados dife-
rentes.

El autoempleo se basa en la busqueda de una actividad la-
boral/profesional que permita el sustento vital mientras que
el emprendimiento se basa en la ideacioén, deseo, interés y
esfuerzo en la generacién/creaciéon de una estructura que
genere o aporte valor afiadido a stakeholders (propietario(s),
clientes, proveedores, empleados y comunidad). A partir de
esa meta esencial (razon de ser de uno u otro concepto) po-
demos ver las diferencias estratégicas que tienen cada una
ellas, aunque fenomenoldgicamente ambos adopten la es-
tructura formal de ‘empresa’ y ambos sean ‘emprendidos’
por alguien (Pérez, 2014).

En este sentido la promocion de la ideologia del “pensamiento posi-
tivo” es punta de lanza por parte de los gobiernos y las empresas median-
te el uso del concepto de emprendimiento, cuando en la realidad lo acer-
tado es el concepto de autoempleo tomando en cuenta las circunstancias
econdmicas y sociales.

Hablar de autoempleo, en el fondo, transmite un desesperanzador
mensaje que puede traducirse en lenguaje llano por ‘buscarse la vida’.
Asi la alternativa al trabajo por cuenta ajena seria: ‘hay que buscarse la
vida’. Desde el punto de vista politico es inaceptable e inasumible. De ahi
que con la intencién de emitir un mensaje mas positivo o cuando menos
mitigar la imagen de ineficacia o la sensacion de impotencia en los des-
empleados se habla de ‘emprendimiento’ y ‘fomentar el emprendimien-
to’. Surge, pues, todo un vocabulario y repertorio lingiiistico destinado a
frenar la desesperanza: ‘fomentar la cultura del emprendimiento’, ‘talen-
to emprendedor’, ‘jévenes emprendedores’, ‘emprendizaje’, etc. (Pérez,
2014).

Complementada esta perspectiva en torno al autoempleo, es preciso
reconocer que hay situaciones que se desean o necesitan cubrir; esto es
posible empleando los conocimientos propios de la experiencia laboral o
personal. Sin embargo, esta la otra opcion, la de recurrir a la capacitacion
para el trabajo en entidades publicas como el CECATI o el ICAT, con
miras a brindar herramientas y nuevos conocimientos, los cuales una

137



vez adquiridos se pueden aplicar al autoempleo y contribuir a superar las
precarias condiciones econdmicas, de formacién personal y profesional.

El autoempleo se revela entonces como consecuencia de las crisis
econoémicas, periodos de estancamiento y la incidencia del sistema neoli-
beral, caracterizado por el permanente despido masivo de los trabajado-
res. El concepto de precarizacion laboral es definido por Cabrales Salazar
(2011:45) como:

El debilitamiento de los lazos entre el trabajador y la empre-
sa por medio de contratos que promueven la autonomia, la
movilidad y el trabajo en casa, entre otras nuevas formas de
contratacion, y que en tltimas se traducen en la eliminacion
de los derechos de los trabajadores en pro de las necesidades de
competitividad y adaptabilidad de las organizaciones que les
exige el mundo globalizado.

Por otra parte, Solis (2014:85) apunta que la precarizacién laboral es
la tendencia hacia una mayor inestabilidad del empleo, el acceso cada vez
mas restringido a la seguridad social y la persistencia de salarios bajos.

Esto resulta por la existencia de una estructura heterogénea
del empleo, es decir, diversos modos de producciéon que dan
lugar a nociones como subempleo, marginalidad e informa-
lidad, para entender formas de empleo no asalariadas, por
cuenta propia y, por lo general, precarias, consideradas como
actividades productivas no incorporadas o fuera de la logica
de produccion capitalista [...] Se considera también la impor-
tancia del individualismo contemporaneo y el debilitamiento
del Estado benefactor, como rasgos del nuevo modelo econé-
mico y social, que explican la precarizacion del trabajo al ge-
nerar un contexto de incertidumbre, riesgo, vulnerabilidad y
la multiplicacion de las discontinuidades en los cursos de vida.

Por otro lado, Vejar (2014:150) define la precarizacién laboral como
resultado de la economia moderna donde la proteccién del Estado empe-
z0 a dirigirse a la empresa y ya no a las personas.

Como una ‘condicién’, un fenémeno emergente e irruptivo,
una forma de estar/ser en el mundo vinculado a la pérdida
y/o debilitamiento de los vinculos sociales de integracion y
proteccion social que sostenian el compromiso social fordis-
ta. En esa direccion el concepto de precariedad laboral tien-
de asociarse al deterioro de las condiciones laborales, a una
condicion de inestabilidad laboral, y/o inseguridad laboral;
un lugar en el espacio social donde el/la trabajador/a se en-

138



cuentra desprotegido/a ante la expansion de las relaciones
no formales, donde las leyes no lo protegen, la consolidacién
de un area de desproteccion, la inexistencia del derecho de
afiliacion o participacion sindical, etc.

Esta travesia por diversos entramados permite formular que la pre-
carizacion laboral es la degradacion de las condiciones de vida y estabili-
dad, certeza y seguridad de un empleo como mecanismo de reproduccion
social. Esta condicion instala a las personas en una situacion de vulnera-
bilidad e indefension frente a las empresas en materia de derechos labo-
rales, tales como las altas tasas de desempleo que originan la precariedad
laboral, debido a que aumenta la mano de obra de reserva; la incertidum-
bre es insostenible y se orilla al sujeto a aceptar empleos precarios.

Vulnerabilidad

Se ha hablado sobre el desempleo como un riesgo presente a causa
de los cambios sociales a nivel global que contribuye a la precarizacion de
la vida. En este contexto, cuando las personas se enfrentan a ese riesgo se
encuentran en una situacién de vulnerabilidad que puede ser temporal o
permanente. Como se ha mencionado anteriormente el empleo es uno de
los ejes principales en el proyecto de vida. Cuando hay un empleo precario
o existe el desempleo se generan las condiciones para la vulnerabilidad.

Ruiz Rivera (2011) citando a Wisner, et al. (2004:98), realiza un re-
corrido sobre los elementos que deben estar presentes para definir la
vulnerabilidad; distingue entre “vulnerabilidad a” (situaciones sociales
que resultan de procesos de pérdida) y “vulnerabilidad ante” (amenazas y
situaciones de estrés que cambian las condiciones de la unidad de analisis
en un tiempo especifico).

En lo concerniente al desempleo que sufre la poblacién meta de esta
investigacion, podemos definir que la pérdida de un empleo implica in-
certidumbre y el deterioro progresivo de los derechos basicos y de los
bienes materiales, ante lo cual la persona se puede encontrar en situacion
de vulnerabilidad.

En este sentido, Ruiz Rivera (2011) comenta que para poder determi-
nar la vulnerabilidad es necesario tomar en cuenta “los modos de vida, la
fortaleza de las redes sociales y de los mecanismos de proteccién social
para determinar la susceptibilidad a determinados tipos de amenazas y la
intensidad con la cual los desastres impactan en la capacidad del hogar
para alcanzar parametros de bienestar”. Por lo tanto, también es impor-
tante definir los términos de lo que seria bienestar para hacer un contras-
te con la vulnerabilidad.

Cuando se habla de bienestar en términos universales se entiende
como el estado en el que una persona puede cubrir necesidades como
alimentacion, salud emocional, fisica y mental, vivienda y autonomia.
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Para Ruiz Rivera (2011), “lo importante es encontrar cuales son las condi-
ciones que los satisfactores deben reunir para cumplir efectivamente con
la necesidad a la cual estan destinados”. En caso de que estos aspectos se
vean afectados podemos decir que la persona esta en un algin grado de
vulnerabilidad.

Segun Valdez Gazquez (2021), definir la vulnerabilidad es complejo,
pero resalta que en “los analisis de la vulnerabilidad social se identifica el
riesgo con la nocién de contingencia, un factor potencial de generacion
de perjuicios que pueden afectar a individuos o colectivos humanos”. En
pertinencia de esta investigaciéon podemos identificar el riesgo de perder
el empleo o la inseguridad de tener un empleo precario, los efectos de
ambos casos seran diferentes e implican distintos grados de vulnerabili-
dad en cada ocasion.

Por otra parte, para Ochoa-Ramirez y Guzman-Ramirez (2019), la vul-
nerabilidad esta asociada a las “condiciones de vida que vulneran la
dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales,
impiden la satisfaccién de sus necesidades basicas e imposibilitan su plena
integracioén social”. En este contexto hay un punto en comin con Ruiz
(2019) en la relacion de vulnerabilidad y cobertura de necesidades bésicas,
por lo cual nos parece pertinente que en la investigaciéon se identifiquen
esas condiciones de vulnerabilidad a las que los sujetos se han enfrentado,
para hacer una comparacion con lo que se plantea a nivel teérico.

Perspectiva de género

El tema del empleo, desempleo y precarizaciéon del empleo afecta a
hombres y mujeres, sin embargo, no de la misma manera ni con la misma
intensidad; hay diferencias por los roles asumidos culturalmente, los cua-
les se suman a la desigualdad, acentuada por el acceso al campo educati-
vo, econdmico, social y cultural. Para esto es importante conocer lo que
es la perspectiva de género y conducir nuestra investigacion a través de
ella, para aportar una mayor claridad a las historias de vida y trayectorias
laborales de las mujeres.

Para esto es pertinente analizar lo que es el género; segin Allegue,
et al., (2000), género es la construccion sociocultural e histdrica que cada
sociedad realiza sobre uno u otro sexo, es decir, esos elementos que dan
un sentido al sexo bioldgico, por ejemplo, creencias, sentimientos, con-
ductas; esto depende de las construcciones sociales de cada cultura.

El conjunto de ideas sobre la diferencia sexual que atribuye
caracteristicas femeninas y masculinas para cada sexo, a sus
actividades y conductas y a las esferas de la vida. Esta sim-
bolizacion cultural de la diferencia anatémica toma forma
en un conjunto de précticas, ideas, discursos y representa-
ciones sociales que dan atribuciones a la conducta objeti-
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va y subjetiva de las personas en funciéon de su sexo. Asi,
mediante el proceso de construcciéon del género, la sociedad
fabrica ideas de lo que deben ser los hombres y las mujeres,
de lo que es propio de cada sexo... no solo marca los sexos
sino marca la percepcion de todo lo demas: lo social, lo po-
litico, lo religioso, lo cotidiano. Comprender el esquema cul-
tural de género lleva a desentranar la red de interrelaciones
e interacciones sociales del orden simbolico vigente (Lamas,
1994:8).

Se puede definir que género es el conjunto de percepciones y creen-
cias que se nos asignan como pertinentes de acuerdo con el sexo biologico
con el que hayamos nacido; esto genera que nosotros mismos hagamos
una reproduccién de estas construcciones mentales, sociales, habitos y
conocimientos, y que dentro de la estructura social repliquemos activi-
dades o trabajos que se han comentado de forma directa o implicita que
son afines al género femenino.

Ahora bien, es pertinente abundar sobre la perspectiva de género.
Segun Lagarde (1994:26), es:

Una voluntad politica para transformar el orden de géneros
se reconoce no solo que existe un orden de géneros, sino que
ademas se le considera opresivo. Colocarse en la perspectiva
de género implica no solo reconocer que hay un orden so-
cial que nos divide como hombres y mujeres, que niega las
minimas igualdades democraticas a medio mundo, sino que
también implica anunciar publicamente que una esti en una
posicidén contraria a la opresion de género, y cuando somos
mas radicales estamos ademaés a favor de intervenir con una
voluntad activa en la construccién de alternativas no opre-
sivas de género.

Otra portacién sobre la perspectiva de género la otorga Gamba
(2007:3), quien comenta que:

La perspectiva de género implica: a) reconocer las relaciones
de poder que se dan entre los géneros, en general favorables
a los varones como grupo social y discriminatorias para las
mujeres; b) que dichas relaciones han sido constituidas so-
cial e histéricamente y son constitutivas de las personas; c)
que las mismas atraviesan todo el entramado social y se arti-
culan con otras relaciones sociales, como las de clase, etnia,
edad, preferencia sexual y religion.
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Mirar la crisis del desempleo a través de la perspectiva de género
nos permite visualizar las diferencias marcadas o sutiles que se produ-
cen y reproducen en las interacciones sociales, por ejemplo, con el tema
laboral:

Si en todos los paises las mujeres estan en una posicion de
desventaja en el mercado de trabajo, México no es una ex-
cepcion. Hay quienes piensan que el problema se resuelve si
se les ofrece puestos iguales que a los hombres. Considerar
que se puede eliminar la discriminacion sexista si se trata
igual a hombres y mujeres es desconocer el peso del género.
Lo primero que aparece es que la formacion cultural de las
mujeres, la educacién de género para volver ‘femeninas’ a
niflas y jovencitas, es también un entrenamiento laboral que
las capacita para ciertos trabajos. En el mercado de traba-
jo hay una demanda real para muchos puestos tipificados
como femeninos’, que son una prolongacion del trabajo do-
méstico y de la atencion y cuidado que las mujeres dan a
nifios y varones. También hay caracteristicas consideradas
‘femeninas’ que se valoran laboralmente, como la minucio-
sidad y la sumision (Lamas, 1996).

Al ser conscientes de estas diferencias podemos realizar cambios
al momento de tomar decisiones, la forma en coémo relacionarnos con
nuestro entorno y en nuestra sociedad. Nuestra investigaciéon aborda la
perspectiva de género para que por medio de este concepto se puedan
observar las dindmicas que se reproducen en los institutos de capacita-
cion, los emprendimientos y la dindmica familiar de las mujeres que han
decidido capacitarse y autoemplearse.

Como se ha sefialado anteriormente el desempleo afecta por igual
a hombres y mujeres; la intencién de trabajar con mujeres nos permite
visibilizar e identificar la dinamica laboral y su relacion con la jerarquiza-
cién de géneros que, por lo general, amplia la brecha de desigualdad para
ellas en el contexto de un sistema econdémico neoliberal.

Conclusiones

El modelo neoliberal y el eufemismo de capitalismo flexible generan
trayectorias laborales fragmentadas, pautadas por el ritmo de tiempos
indefinidos. El desempleo y la precarizacion laboral situan a las personas
en una intrincada volatilidad social, sin sentido de pertenencia, de clase,
obligados a vivir el dia a dia sin la certeza de un asiento duradero en un
mundo cambiante con reglas vagas y variables que hay que aprender y
renovar. Entre ellas, el uso de tecnologias para estar actualizados y poder
hacer frente a las adversidades, pues sibitamente pueden quedar desca-
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lificados y en los margenes inferiores de la sociedad y en total exclusion;
por lo tanto, cargar con la condicion de ser considerados como “consumi-
dores fallidos”, lo cual equivale a ser considerado un sujeto prescindible.
Las consecuencias personales del desempleo y la precarizacion no per-
miten a un ser humano crear un relato biografico o una identidad en una
sociedad bajo un modelo econémico que solo ofrece segmentos y frag-
mentos de seguridad laboral, deambulando de un empleo a otro, ideando
de manera permanente salidas a las crisis sistémicas.

El emprendimiento social, presentado como alternativa para respon-
der a estas crisis generadas por el capitalismo a nivel mundial, esta lejos
de ser una alternativa y por el contrario adhiere al capitalismo flexible;
la promocion ideolégica de individualismo y la competencia estan en la
base del emprendedurismo dirigido a los ejércitos de reserva de mano de
obra que no es absorbida dentro del proceso de acumulacién de capital,
para ser convertidos en términos personales en una suerte de unidad-em-
presa, que impide establecer redes de solidaridad social o comunidad.
Las posibilidades de éxito empresarial sin estos soportes sociales habi-
tualmente terminan en colapsos econémicos, que se experimentan en la
vida como fracasos personales y no como derivados de un modelo social
que ha lanzado a la sobrevivencia a los sujetos, “arréglate la vida como
puedas”.
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Precariedad y autoempleo: las mujeres
comerciantes del tianguis Hellen Keller
de Chetumal, Quintana Roo

Analy Esmeralda Cruz Cahuich'
Ligia Sierra Sosa?
Martha Villalobos®

Los entramados socioecondmicos que atraviesan muchas mujeres en
la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, forman parte del surgimiento
de puntos de comercio irregulares conocidos como tianguis. Estos es-
pacios son resultado de la precariedad y la falta de empleos dignos, un
fendmeno que se generaliza en todo el pais. Debido a la importancia
de esta problematica, este capitulo aborda las especificidades de uno
de estos tianguis, el llamado “Hellen Keller”, que se instala los viernes,
sdbado y domingo de cada semana en una de las colonias populares
de la ciudad, y en donde una gran poblacién de vendedores, en su
mayoria mujeres, levantan sus puestos para vender diferentes tipos de
mercancia.

Iniciamos con una aproximacion de los antecedentes sobre preca-
riedad en México, que ha ido a la par con un incremento en los indices
de desempleo; se propone, ademaés, que el empleo es un bien escaso, que
muchas veces se experimenta en entornos dificiles, mal pagados y poco
estables. Como parte de la informacion se contextualiza la situacion del
trabajo en el estado de Quintana Roo, abordando el estado de desigualdad
social que se genera por la escasez de oportunidades, especificamente en
Chetumal.

Este panorama nos servira de base para hablar sobre la informalidad
laboral como una alternativa para la generacién de recursos por parte
de las mujeres. Por ello, también se presentan los escenarios en los que
emergen los tianguis en Quintana Roo, desde una perspectiva de apro-
piacién territorial y de actividad comercial.

1 Estudiante de la maestria en Antropologia Aplicada de la UAEQROO,
correo electronico: 1011700@uqroo.mx

2  Profesora investigadora de la UAEQRQO.

3 Profesora investigadora del CIESAS.
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Datos sobre la pobreza en Quintana Roo

Quintana Roo es una de las 32 entidades federativas de México; se
localiza en la peninsula de Yucatan y comparte limites geograficos con
los estados de Yucatan y Campeche, asi como con Belice, el golfo de Mé-
xico y el mar Caribe. Segun el censo de 2020, su poblacion total ascendia
a 1 857 985 habitantes, de los cuales, el 50.4% eran hombres y el 49.6%,
mujeres. Dentro de las actividades econdmicas principales se encuentra
el turismo, que se desarrolla en la zona norte de la entidad, en lugares
como Cancun, Playa del Carmen, Tulum o Cozumel. Por su parte, la zona
centro y sur se dedican al cultivo de la cafia, la agricultura y la ganaderia
(EcuRed, 2019; INEGL, 2020; SEGOB, 2021).

De acuerdo con datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Po-
litica de Desarrollo Social (CONEVAL), la poblacién de Quintana Roo ha
presentado, desde 2018, indices de pobreza del 27.6%; es decir, alrededor
de 474 800 personas estan consideradas en esta situacion; sin embargo,
esos no son los datos mas alarmantes, pues el 3.5% de la poblacién pre-
sentaba caracteristicas de pobreza extrema, lo que equivale a cerca de 59
800 personas. El escenario de vulnerabilidad por carencias en la pobla-
cién de Quintana Roo ascendia al 41.2%, por lo que en términos absolutos
222 400 personas se encontraban en situaciéon de vulnerabilidad (CONE-
VAL, 2020).

Precariedad, trabajo y mujeres

La precariedad social ha sido considerada como una consecuencia
de la no insercién laboral, pues desde las dimensiones de la empleabili-
dad se determinan las condiciones de vida en las que se encuentran los
sujetos. Se ha planteado que los entramados laborales son causa y efecto
de la precariedad social, pues establecen los procesos en los que se desarro-
lla el individuo, ademas que estructuran las formas en las que se desarrolla
la interaccion social.

Cuando se habla de precariedad laboral se debe tener en cuenta que
no solo se esta haciendo referencia al ambito ocupacional de una perso-
na, sino que atafie la vida familiar y el habitat, situando a los sujetos en
contexto de fragilidad social (Castafieda Agiiero, 2010:18).

A partir de un recorrido histérico sobre el desarrollo social y econo-
mico de México y Argentina, Bayon (2006) plantea las formas de precarie-
dad social que han atravesado ambos paises durante las décadas anteriores,
estableciendo que los mecanismos considerados para el desarrollo social y
econémico han acentuado la desigualdad de oportunidades, la precariza-
cion laboral y la pobreza que, desde cualquiera de sus matices, dan muestra
de los impactos que estas dejan a su paso, pues se presentan de manera
progresiva y continua, lo que genera la busqueda de nuevas formas de
obtencion de recursos econémicos para la supervivencia (Bayon, 2006a).
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La pobreza y la precariedad laboral, en sus diferentes expresiones,
muestran la progresiva erosiéon de anteriores mecanismos de supervi-
vencia econémica y obtencién de ingresos. La posibilidad de “ganarse la
vida” trabajando, al menos de manera continuada, es cada vez més incier-
ta. En otras palabras, el margen de maniobra para superar situaciones de
desventaja social entre quienes provienen de hogares desfavorecidos —en
cuanto a ingreso, empleo, educacion, vivienda y otros aspectos— se es-
trecha progresivamente en un contexto cada vez mas hostil para quienes
no estan dotados de fuertes habilidades cognitivas y destrezas sociales
(Bay6n, 2006b:146).

Estas desigualdades provocadas por el desempleo se han incremen-
tado a lo largo del tiempo. Las situaciones sociales, econémicas y politi-
cas han colocado a México en un escenario de supervivencia en el que,
como lo menciona Bayon, se han estructurado nuevas formas de trabajo
que no solo condicionan a los sujetos a contextos de vulnerabilidad,
sino que acentuan su situacion de pobreza. Esto tiene que ver con la falta
de oportunidades que derivan de la segregacion educativa en la que se
encuentra gran parte de la poblacién.

Lo anterior da como resultado una distribucion de posibilidades des-
proporcionada, lo que agudiza la brecha de desigualdad entre los secto-
res mas y menos favorecidos. Una de las caracteristicas mas importantes
para el acceso a las oportunidades es la educacion; sin embargo, los sec-
tores mas pobres dificilmente acceden a ella, por lo que sus indices de
analfabetismo son altos, lo que repercute en la falta de oportunidades,
resaltando progresivamente los procesos de exclusion de los pobres, que
con el tiempo se vuelven mas pobres. En consecuencia, la desigualdad
y la precarizacion laboral condicionan a los individuos a entornos de
vulnerabilidad y pobreza. Las formas en las que se presenta la precarie-
dad social son diferentes en cada contexto, pues también se perciben en
distintos niveles segtn el grado de pobreza en el que se encuentren los
sujetos.

[...] la precariedad laboral se experimenta en diversas mane-
ras dependiendo del contexto macroeconémico, el mercado
laboral, politicas laborales y empresariales, las caracteristi-
cas de las empresas, la interaccién entre las dimensiones de
la precariedad a lo largo de las trayectorias laborales de los
sujetos, y la biografia social de los sujetos. En particular se
destaca que la precariedad laboral se caracteriza por diver-
sas dimensiones, y que las formas en que se vive la preca-
riedad laboral tienen efectos en la precariedad social de los
trabajadores (Castarieda Agiiero, 2010:19).

Es necesario considerar que la precariedad social se observa en las
condiciones de vida insuficientes en las que se desarrollan los sujetos,
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por lo que toma en cuenta los entramados sociales y laborales. En Méxi-
co, esta situacién se acentud en la década de los ‘80, con la caida de los
salarios y la desproteccion social y laboral. Con el devenir de los afios se
han dado otros eventos que no han permitido el progreso del pais.

México es una naciéon que ha sido impactada por crisis econémicas
recurrentes, de las cuales no se ha podido recuperar satisfactoriamente.
En concordancia con Martinez-Lacerio (2019), se considera que la situa-
cién laboral en el pais ha sido un problema que crece con el tiempo; la
falta de empleos y oportunidades son factores determinantes en las situa-
ciones de pobreza de los mexicanos. Ademas, a esto se le suman las con-
diciones de empleo existentes, que en su mayoria son mal remunerados,
lo que incide en la disminucién del poder adquisitivo de las familias e
impacta en las formas de vida de los sujetos, privandolos del acceso a la
educacién y la salud, deteriorando aun mas su calidad de vida (Marti-
nez-Lacerio, et al., 2019:6).

Los impactos del COVID-19

Uno de las situaciones mas significativas y dificiles que ha resentido
el pais y el mundo entero ha sido la pandemia del COVID-19. Pese a que
México ya pasaba por una situaciéon de pobreza, desempleo y precariedad
social y laboral, el embate de la enfermedad sobre la micro y macroeco-
nomia acentud las condiciones de vulnerabilidad de los mexicanos. El
mercado laboral fue uno de los mas afectados, pues la pandemia ocasio-
no6 el cierre de diversas empresas, lo que provocd que muchas personas
perdieran sus empleos (formales e informales). Los grupos vulnerables
fueron los que mas se vieron perjudicados, pues, debido a que Quintana
Roo es un estado enfocado al turismo, esta actividad econdémica pard
por completo, dejando desempleados a aquellos que se desempefiaban en
alguna de las ramas de esta industria (Aguayo-Téllez & Mancha-Torres,
2022:3).

El panorama en Quintana Roo se torné econémicamente desolador.
Los contextos de vulnerabilidad se incrementaron colocando a méas po-
blacién en esta situacion, pues los cierres masivos de comercios no esen-
ciales resultaron en el despido de miles de personas.

Las mujeres y sus condiciones socioeconomicas

Muchas han sido las causas que han llevado a México a la precarie-
dad laboral y social, una situacién que han experimentado de manera
negativa las mujeres. Las condiciones estructurales de la sociedad las han
precarizado ain mas, convirtiendo a este segmento de la poblaciéon en
vulnerable. Con la premisa de que el trabajo remunerado es un factor im-
portante para los procesos de autonomia de las mujeres, asi como la con-
tribucién en la economia familiar, se plantea también que existe inesta-
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bilidad y precarizacion en las trayectorias laborales, que son bloqueadas
por los mecanismos de integraciéon y movilidad social de las mujeres. Las
sobrecargas de trabajo, las reducidas alternativas laborales y los riesgos
de violencia de género acompaiian al entrecruzamiento de las desigual-
dades de género en el sector laboral, asi como la insercion a la estructura
ocupacional evitando los procesos de empoderamiento e incremento en
la libertad de la toma de decisiones (Garcia Guzman, 2019).

La falta de empleo en México es una preocupacién constante. Los
indices de desempleo y el analfabetismo que establecen una brecha de
desigualdad que afecta a la poblacion mas vulnerable, incrementan la
situacion de pobreza y afectan sus condiciones de vida. Esto se traduce en
la necesidad de buscar alternativas para obtener ingresos, lo que muchas
veces se busca a través del comercio informal.

La precariedad laboral y el desempleo en Quintana Roo

En cuestion de empleo el gobierno del estado de Quintana Roo rea-
liz6 un diagndstico en el que plantea lo siguiente:

La tendencia de ocupacion se concentra en el sector tercia-
rio, con mas de 600 mil empleos que representan el 79.32%,
seguido del sector secundario, con el 14.84%; y finalmente
el sector primario, con apenas el 5.47%, tal como lo demues-
tran los indicadores estratégicos de ocupacion y empleo (SE-
GOB, 2019).

Tabla 1
Distribucién de la ocupacién de empleos

Sector terciario 79.39 600 000
Sector secundario 14.39 108 741
Sector primario 5.49 41 487

Nota 1 Elaboracién propia con datos de la SEGOB 2019

Los datos presentados tienen su explicacién por el poco impulso de
los sectores que corresponden a las actividades secundarias y primarias,
pues los esfuerzos se concentran en el turismo, actividad que es consi-
derada la mas importante para la entidad. La falta de oportunidades de
empleo ha generado que la movilidad migratoria incremente; esto a su
vez ha propiciado el deterioro social, la precariedad y la ruptura de los
nucleos sociales. Las cifras publicadas en el segundo trimestre del 2022
sefnalan que la poblacién econémicamente activa de Quintana Roo fue de
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961 000 personas (38.8% de mujeres y 61.2% de hombres). En contraparte
se registraron 27 400 personas desempleadas (SEGOB, 2019, 2021) Quie-
nes se encuentran empleados perciben un salario de 6 000 pesos mensua-
les en promedio, lo que no alcanza a cubrir las necesidades de la familia.
Esto obliga a que en los hogares se encuentren més de dos personas em-
pleadas. Este contexto muestra la situacion desventajosa de numerosas
familias y visibiliza la desigualdad social que se da en la entidad.

La informacioén oficial resulta preocupante, pues a pesar de que el
desempleo sefiale que solo 27 400 personas se encuentran en esta si-
tuacion, no considera que en su mayoria son mujeres las que no tienen
acceso a trabajos establecidos, ya que aproximadamente solo una terce-
ra parte de ellas cuenta con un empleo; ademas, si consideramos que el
ingreso promedio es de 6 000 pesos al mes, debemos tomar en cuenta
que en esta consideracion existen salarios muy bajos y otros mas altos, y
que esta diferencia coloca a la poblacién en una situaciéon que les impide
satisfacer sus necesidades basicas, por lo que deben buscar otras alterna-
tivas para generar recursos econémicos y poder cubrir las necesidades
familiares.

Notas sobre la desigualdad social y las oportunidades
laborales en Chetumal

Las condiciones de pobreza de la poblaciéon chetumalefia ocupan la
atencion de las instituciones de gobierno. Continuamente se publican
notas sobre las acciones que el estado realiza contra la pobreza y la des-
igualdad; los informes anuales se difunden con discursos politicos que
muestran una supuesta mejora en la situacion social de las familias. En el
2023, la Secretaria del Bienestar afirmé que:

La pobreza afecta a poco mas de 812 mil personas de una
poblacién de 1.8 millones que habita en los 11 municipios
del estado de Quintana Roo. Es decir, casi la mitad de la
poblacién de Quintana Roo se encuentra en una condicién
de pobreza que aument6 en mas de 310 mil personas desde
hace una década (Cadenas Sanchez, 2023).

Othoén P. Blanco es uno de los municipios mas afectados por la po-
breza. Esto se agudiz6 por los impactos del COVID-19, lo que ha contri-
buido a que se busquen estrategias para contrarrestar la situacion.

Los presupuestos publicos reflejan el grado de priorizacién y aten-
cién que un gobierno brinda (o no) al tema, por lo que constituyen tam-
bién un indicador del compromiso del estado con los derechos de mujeres
y niflas; sin embargo, los gobiernos locales en Quintana Roo han tenido
serios problemas para articular politicas ptiblicas que atiendan, de mane-
ra eficaz y con recursos suficientes, los problemas relacionados con las
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desigualdades de género y la violencia contra mujeres y nifas (Bell6 y
Brown Sola, 2022).

Las estrategias establecidas para contrarrestar la precariedad social
y la problematica real no logran sus objetivos, porque los contextos de
las diferentes zonas de Quintana Roo generan necesidades diferentes. La
economia quintanarroense, sustentada en el turismo, principalmente de
la Riviera Maya (Cancun, Playa del Carmen, Cozumel e Isla Mujeres) y
Costa Maya (Tulum, Mahahual, Bacalar) demanda de manera constante
mano de obra, lo que suscita un importante flujo migratorio, y represen-
ta ciertos beneficios econémicos entre la zona maya (José Maria Morelos
y Felipe Carrillo Puerto) y las ciudades costeras (Barrera-Rojas, et al.,
2021).

La demanda de mano de obra provoca un impacto en las condiciones
de vida de las comunidades del estado, la zona sur y el centro, y una alta
movilidad en el norte, donde los que migran se insertan en el sector turis-
tico, casi siempre con empleos precarios, o bien, en el comercio informal.
En este sentido cobra importancia la condicion laboral de las mujeres,
pues debido a los roles de género, ven disminuidas sus oportunidades
laborales, lo que impulsa la pobreza, vulnerabilidad y precariedad.

Otra de las situaciones que evidencian la ineficacia de las estrategias
de apoyo a las mujeres consiste en que estas se convierten en gestoras de
los recursos econdémicos obtenidos a través de los programas sociales del
Estado a los que tienen acceso, y que, al no poseer empleo remunerado
alguno, se convierten en administradoras de los beneficios econémicos
que van dirigidos a sus hijos o hijas. Con esto, los programas sociales re-
fuerzan los roles de género para cumplir con las condiciones de la trans-
ferencia monetaria (mujer cuidadora que vela por la asistencia de hijos a
la escuela), la imposicion de cargas adicionales para las mujeres (gestion
de certificados, asistencia a charlas y reuniones, etc.), asi como la no con-
tribucién a su insercion en el mercado laboral, etc. (Barrera-Rojas et al.,
2019).

Informalidad y género en Chetumal

Las condiciones de precariedad en las que se encuentra una parte
considerable de la poblacion de Chetumal propician la insercion de la
poblacién en empleos informales

[...] no se trata de que un empleo sea o no precario, sino mas
bien se postula que el empleo precario es un continuum que
estd en mayor o menor medida presente en cada trabajador
a través de grados de precariedad, que pueden afectar in-
cluso a empleos aparentemente seguros (Castatieda Agiiero,
2010).
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Esta precariedad laboral tiene un vinculo directo con la pobreza y la
vulnerabilidad, tal como lo plantean Portes y Hoffman (2003),

El nexo entre inestabilidad laboral, pobreza y desproteccién
social se expresa de manera diversa en los casos analizados.
Algunos autores sefialan que, en términos generales, ser un
trabajador en América Latina equivale a ser pobre, por lo
que no es necesario estar desempleado para situarse por de-
bajo de los umbrales de la pobreza.

Derivado de esto, podemos sefialar las condiciones laborales que se
atraviesan en Quintana Roo y en Chetumal especificamente, segin el
informe presentado a finales del 2021 por la Secretaria de Trabajo y Pre-
visién Social (STPS). Quintana Roo tiene un total de 1 456 201 habitantes
en edad de trabajar; sin embargo, solo 920 651 se encuentran econémica-
mente activos y de este grupo el 57 162 estan desempleados, por lo que
se puede suponer que esta seccion de la poblacién se encuentra desem-
pefando labores no reguladas (STPS, 2021:1-10).

El INEGI presenta graficamente la situacion de formalidad de la po-
blacion, por lo que podemos visualizar la tasa de informalidad en 48%
de los hombres y en 51.1% de las mujeres. Es importante considerar la
situacion de la poblacion objetivo de esta investigacién, conformada en
su mayoria por mujeres de 40 afios hasta mayores de 60. En este sentido,
la poblacién considerada representa el 16.4% de la femenil laboralmente
desocupada.

A raiz de la pandemia de COVID-19, en Quintana Roo se experimen-
to tanto el cierre de negocios como el aumento en la informalidad:

El cierre de negocios ha “disparado” la informalidad en Che-
tumal, de acuerdo con el dirigente de la Confederacién Re-
volucionaria de Obreros y Campesinos (CROC), en lo que va
del afio han contabilizado 500 nuevos vendedores informa-
les en la capital, donde el padrén pas6d de mil 200 a mil 700.
se trata de personas que o bien perdieron su empleo o eran
microempresarios que tuvieron que cerrar sus estableci-
mientos porque carecian de recursos como consecuencia de
la crisis econémica generada por pandemia de la COVID-19
(Efrén, 2022).

La situacion laboral de Quintana Roo, reiteramos, es preocupante,
pues no solo se han mostrado los altos indices de desempleo que exis-
ten en el estado, tomando en cuenta que solo la mitad de la poblaciéon
cuenta con un empleo formal, sino que una gran parte de la poblaciéon
que no cuenta con estas oportunidades la conforman las mujeres. Deri-
vado de esto, han surgido formas de comercio y actividades informales
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para generar algin ingreso econémico, muchas generadas por la inicia-
tiva de mujeres. Este breve recorrido por la situacién de Quintana Roo
da la pauta para sefialar que los tianguis surgen en la entidad como una
alternativa de supervivencia o estrategia para mejorar las condiciones
de vida de la poblacioén.
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Disidencias sexuales, discriminacion y continuum.
Un acercamiento tedrico a las violencias
vividas por personas LGBTTTIQA+

Christopher de Jesus Varguez Gémez'
Clara Juarez Ramirez?
Bonnie Lucia Campos Camara’

Introduccion

El presente ensayo es un acercamiento tedrico a los aspectos fundamen-
tales relacionados con el estudio de las violencias que viven las personas
LGBTTTIQA+.* Se trata de una propuesta para estudiar, analizar y com-
prender este fenémeno.

En principio se habla de la antropologia de las violencias. Se explica
la estrecha relacion que existe entre la violencia y la cultura, pues esta
ultima es uno de los medios que legitiman a la primera. También se habla
de una triada legitimadora de la violencia estructural, la que afecta la
calidad de vida de las personas en cuanto a derechos humanos se refiere.
Asimismo, se distingue entre diversidad y disidencias sexuales; es este
ultimo concepto el adecuado para delimitar especificamente a las perso-
nas LGBTTTIQA+.

Este capitulo busca ser una aproximacién conceptual al estudio de
las condiciones de vida de las personas LGBTTTIQA+, quienes se en-
cuentran en situaciones no favorables, experimentando relaciones asi-
métricas y siendo vulneradas en cuanto a sus derechos.

1 Antropologo social y estudiante de la maestria en Antropologia Aplicada
de la UAEQROQO.

2 Investigadora del Instituto Nacional de Salud Publica, miembro del SNII.
3 Profesora Investigadora de la UAEQROO, miembro del SNII.

4 Acronimo del movimiento social y politico que significa Lésbico, Gay,
Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti, Intersexual, Queer y Asexual. Es
comun que este acronimo vaya incluyendo a nuevos subgrupos que caben en
el marco de OSIG no normativas.
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Una mirada a la antropologia de las violencias

Hablar de violencias desde el ambito social, implica una necesaria
mirada sistematica del asunto, pues las violencias no emergen como un
ente natural en la vida de las personas, sino que son creadas, condicio-
nadas y reproducidas por diversos mecanismos generados en el entorno
social y que responden a diversos 6rdenes. En este apartado se habla
especificamente de la corriente tedrica que sirve para explicar estas si-
tuaciones, donde las garantias humanas se ven comprometidas.

Zucal y Noel (2010) explican el concepto de violencia con relacion
a su funcionamiento, en un sentido de término moral, pero no a su ca-
pacidad como concepto descriptivo, ya que la violencia es una expresion
que da cuenta de los esquemas colectivos internalizados por individuos.
Aunque es un concepto de naturaleza escurridiza, su interpretacién es
clave para emplearlo como concepto de anélisis. Cuando se habla se in-
terpretacion y analisis se hace referencia especificamente a reconocer
los mecanismos que dan origen a estos paradigmas. “El uso de la palabra
violencia para una accion esta sujeta de manera inmanente a la concep-
cidn ética de los sujetos que la realizan, reciben o simplemente asisten a
dicha accion” (Isla y Miguez, 2003:24). Utilizar este concepto implica un
ejercicio de pensamiento y analisis constante, para que su uso no nos
lleve por caminos ambiguos e imprecisos.

La violencia presenta una clara e intima relacion con la cultura, ya
que esta ultima funciona como vehiculo de difusién y legitimacion, pues
en los procesos culturales y politicos se plantean los fundamentos que
permiten aterrizar estas situaciones como “verdaderas” y “aplicables” so-
bre cierto publico que termina siento victima.

Alli exponen —entre otras cosas— el modo en que el siste-
ma educativo (entendido en sentido amplio, esto es, no res-
tringido a lo especificamente escolar) opera presentando e
inculcando, como “naturales” y “universalmente legitimos”,
lo que no son mas que contenidos arbitrarios, declarados
como legitimos por los sectores dominantes de la sociedad
en cuestiéon. Argumentan que es en este equivoco donde re-
side, precisamente, el caricter violento de la transmision,
en el hecho de que se opera una mistificacién que natura-
liza la arbitrariedad cultural que los dominantes imponen
a los dominados en una sociedad cualquiera (Zucal y Noel,
2010:106).

Dentro de las practicas culturales existen ciertos parametros esta-
blecidos que ordenan el quehacer humano y que distinguen dos tipos
de vivencias. Por un lado, estan las practicas socialmente aceptables,
mientras que por el otro se encuentran las socialmente reprobables. Las
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primeras terminan siendo las dominantes y se ven respaldadas por el ba-
gaje cultural, ademas del orden politico, por lo que, cuando estas ejercen
practicas violentas sobre los grupos reprobables, sus actos son percibidos
como naturales y permisivos.

Creemos oportuno utilizar el concepto de violencia [...] para
hacer referencia a cualquier mecanismo de imposicién uni-
lateral —esto es, resistida— de la voluntad en el marco de un
conflicto, que recurra a medios que se suponen a la vez per-
judiciales y efectivos a la hora de forzar el consentimiento
de otro (Noel, 2008:105).

Para Barios Nocedal (2005), la cultura es el ambiente de las personas;
a través de esta es que se reproducen la sociedad y las instituciones. Es-
tudiar el comportamiento humano implica un paso forzoso por el estudio
de la cultura, sobre todo cuando hablamos del estudio de las violencias.
Al tener un caracter de agencia humana, es inevitable transitar por la es-
trecha relacion existente entre la cultura y la violencia, para asi culminar
en la violencia estructural.

Hablar de violencia implica hablar de un proceso de intencionalidad,
premeditacién y conciencia, que es aprehendido socialmente. Por ello, la
violencia es cultural (Bafios Nocedal, 2005).

Si un hombre se cree superior a su mujer, cuando menos en
el sentido socioecondémico, pensara que tiene derecho de uti-
lizarla en su beneficio, ya sea para procrear, hacer las labo-
res domésticas, desahogar sus apetitos sexuales, etcétera; en
pocas palabras, la mujer se vuelve un objeto de uso para ese
hombre y, por el mismo hecho de ser una cuestion cultural,
podemos entenderla como violencia, tanto genérica como
simbolica. La madre que educa a los hijos en un sistema ma-
chista esta reproduciendo para estos las condiciones de vida
en que ella vivié y, en especial hacia la hija, el tipo de vio-
lencia que recibié. Por lo tanto, en un sentido atemporal, es
causante de la misma violencia que recibe (Bafios, 2005:48).

Barfios (2005) habla de la importancia de reconocer la violencia en
su implicacién como proceso cultural. Presenta caracteristicas colectivas,
aunque es accionada por individuos. Las instituciones son la via por la
cual se reproduce la cultura y, por ende, la violencia, por lo que se podria
explicar como un trabajo colaborativo que se realiza de forma automatica
en la cultura. Al tener un factor cultural y no existir un esquema univer-
sal que explique a todas las culturas, cada cultura presenta caracteristicas
especificas de sus violencias, ensefidndolas y aprendiéndolas entre si, por
lo que hacer esfuerzos por definir una forma universal de violencia resul-
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ta innecesario. Los esfuerzos deben orientarse a una definicién particular
segun cada contexto.

Abordar la violencia requiere reconocer relaciones y condiciones
de vida asimétricas. Algunos grupos se ven en desventaja con respecto
a otros y las condiciones sistematicas validan estas practicas. “En cual-
quier caso, usemos las categorias que usemos, al hablar de violencia nos
referimos a relaciones de poder y relaciones politicas (necesariamente
asimétricas), asi como a la cultura y las diversas formas en las que esta se
vincula con diferentes estructuras de dominacién en los ambitos micro y
macrosocial (Ferrandiz y Feixa, 2004:159).

La antropologia de las violencias obliga a tener una mirada en distin-
tos ambitos de la vida cotidiana, pues estas violencias se viven en la esfera
social. Sin embargo, este es el Gnico punto que interviene en la dindmica.
Esta situacién requiere un analisis diacronico con miras a las historias
de vida de distintas personas quienes se han visto afectadas. Esta forma
de estudiar las violencias permite reconocer la cualidad sistematica que
posee y, de esta manera, se podra desarrollar un analisis pertinente.

La antropologia de la violencia es la rama tedrica de la antropologia
que propone ver las violencias que viven las personas, como resultado
de la dinamica que involucra a las instituciones y la cultura. Estas inte-
ractian con una suerte de eje reconocido como estructura, y que tiene
condiciones y particularidades que permiten la reproduccion de los es-
quemas de pensamiento infectados de la idea de que algunas violencias
son legitimas y que estan justificadas. Esta justificacion esta basada en
prejuicios y la moral normativa. Las violencias afectan al bienestar y
las garantias de las personas, por lo que esta dinamica influye de for-
ma negativa en su desarrollo adecuado bajo un esquema de derechos
humanos.

La triada legitimadora de violencias estructurales

La idea de violencia estructural tiene una notable intencién de reco-
nocer la vida de las personas a nivel biografico, en donde, a través de sus
historias, se puede reconocer una violencia de este tipo, en la que ocurre
una afectacion a las garantias de las personas y, en consecuencia, a su
propia vida.

Sin embargo, estas situaciones podrian pasar como imperceptibles,
ya que es comun que la poblacion reconozca las afecciones de su vida
como una consecuencia integra de sus practicas individuales. Asi pues,
se ignoran totalmente los factores cultural, politico y estructural que ge-
neran estas condiciones de vida.

“La violencia cultural hace que la violencia directa y la estructu-
ral aparezcan e incluso se perciban como cargadas de razén” (Galtung,
2016:149). La violencia estructural pareciera invisible e inmaterial. Sin
embargo, se puede decir que su materializacion y percepcién se da en pro-
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cesos sociales de indole diacronico, donde las muertes lentas por enferme-
dades, malnutricion y falta de atencion médica se vuelven los sintomas vi-
sibles de este tipo de violencia. Ademas, estas violencias estan orientadas
hacia los grupos vulnerables como son los nifios, ancianos, los pobres, las
mujeres, los disidentes, las personas afrodescendientes, entre otros.

“La violencia estructural deja marcas no solo en el cuerpo humano,
sino también en la mente y en el espiritu” (Galtung, 2016:153). Opera bajo
un esquema preconcebido de lo que es la moral, que ordena y dirige las
maneras de ver la vida de las personas, y legitima sus actos.

Figura 1

Distincion de lo bueno y lo malo a partir de moralidad religiosa

Dios elige (bueno) Satanés se queda con (malo) | Esto genera...
« Hombres y mujeres cisgénero | « Personas trans « Transfobia
« Personas con orientacion « Personas con orientacion « Homofobia

sexual heterosexual sexual no heterosexual « Racismo

« Blancos « Personas no blancas « Clasismo
« Elites sociales « Periferias sociales

Fuente: elaboracién propia a partir de Galtung, 2016.

La figura 1 es un ejemplo de como la moral cristiana ordena el pen-
samiento de lo que es bueno o malo, lo que es de Dios o de satanas, y
las consecuencias que trae consigo. En este caso, la ideologia cristiana
legitima la forma de operar de la cultura. Por lo que se asocia con Dios
es bueno, aceptable o adecuado, mientras que lo malo se asocia a Sa-
tanas. Esto trae consigo varios problemas de indole estructural, como
el racismo, el clasismo, la meritocracia, la inquisiciéon o el sexismo, por
mencionar algunos.

Este ejemplo explica la idea de Galtung (2016) sobre cémo la violen-
cia estructural se refiere a la privacion de los derechos fundamentales; es
una seria cuestion sobre una violencia que opera de forma directa en las
personas y en sus cuerpos, aunque de forma gradual y progresiva sesgan-
do su calidad de vida.

El término violencia estructural es aplicable en aquellas si-
tuaciones en las que se produce un dafio en la satisfaccion
de las necesidades humanas basicas (supervivencia, bienes-
tar, identidad o libertad) como resultado de los procesos de
estratificacidon social, es decir, sin necesidad de formas de
violencia directa (La Parra y Tortosa, 2003:57).

Cuando se habla de violencia estructural, la referencia es hacia el
dafio potencialmente evitable en el que, a pesar de la inexistencia de un
actor identificable, las estructuras sociales producen distribuciones in-
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equitativas del poder y los recursos. El dafio es evitable en el sentido de
que la gestion humana podria orientarse a impedirlo. Sin embargo, la
realidad es diferente a este supuesto.

Una propuesta de modelo tedrico explicativo del funcionamiento de
la violencia estructural se compone del analisis de los procesos de socia-
lizacion, la gestion politica del Estado y el ambiente sociocultural en el
cual se desarrollan y viven las personas. Esta triada conceptual permitiria
distinguir los aspectos fundamentales que dan origen a un proceso de
reproduccion y legitimacion de las violencias.

Berger y Luckman (2003) hablan del proceso de socializacion e in-
ternalizacién como una dinamica que se da en los procesos sociales que
ocurren durante la vida de las personas. A través del nucleo familiar y de
la relacion con las instituciones es que ocurre un mecanismo que hace
validas y verdaderas ciertas maneras de ver el mundo y, en consecuencia,
de accionar en funcién de este.

La gestion politica del Estado es otro punto importante que se debe
considerar. Por medio de la gestion de politicas publicas es que se pue-
den atender situaciones donde la vida y las garantias humanas se vean
comprometidas y afectadas. Sin embargo, estas conductas de violencia
estan tan internalizadas que los grupos poblacionales no siempre estan
en funcién de reconocerlas como tal. Como consecuencia, resulta dificil
colocar estos temas en la agenda publica y gubernamental.

La estructura sociocultural alberga otros aspectos que intervienen en
la dinamica, pues las practicas culturales representan un modelo de esque-
ma basico que permite identificar ciertas practicas como buenas o malas,
donde el filtro para calificarlas est4 determinado, en ocasiones, por factores
delimitados por la religién, como se ha mencionado anteriormente.

Figura 2
Esquema de la violencia legitimada

Fuente: elaboracién propia.
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La figura 2 permite reconocer la integracion de tres variables que
componen y constituyen la violencia legitimada, que es internalizada y
normalizada en la sociedad a partir de la interaccién de los individuos
con su entorno. La gestion politica puede ignorar o incidir en la sociedad
con intenciones de atender (o no) las situaciones que viven los diversos
grupos vulnerados.

¢Cuales son las disidencias sexuales?

Cuando se habla de personas LGBTTTIQA+ es comun que la pobla-
cién en general se refiera a la diversidad sexual o de género. Sin embargo,
la idea de diversidad abarca todos aquellos aspectos relacionados a la
sexualidad y el género. Dentro del marco de la diversidad sexual estarian
todas aquellas expresiones sexuales y de género, incluyendo la heterose-
xualidad y todas aquellas que existan, sin distincién alguna. Por lo tanto,
hablar de disidencias sexuales es una necesidad para comprender, delimi-
tar y analizar adecuadamente este fenémeno.

La palabra “disidencia” pareceria estar reemplazando también el uso
bastante extendido de “diversidad”. De hecho, “disidencia”, a diferencia
de “diversidad”, es relacional, pues no remite a una suma de identidades
sexuales (normativas y no normativas), sino que hace referencia siempre
a una norma sexual: ciertas practicas resultan disidentes respecto a una
norma siempre variable y en el marco de un sistema de poder —biopoder,
segun Foucault, régimen farmacopornografico, segun Preciado-. Por eso,
no remite a un estado de cosas en sentido estatico (como ocurre con “di-
versidad”), sino que se centra en lo dinamico y relacional; el término per-
mite visualizar que las sexualidades no son privadas y estables, sino que
estan entramadas en complejos sistemas de poder. También, en este sen-
tido, la palabra “diversidad” incluye la heterosexualidad como parte del
mismo colectivo humano y desdibuja, de este modo, la lucha de las sexua-
lidades disidentes en contra de la “heteronormatividad” (Rubino, 2019:63).

Hablar de disidencias sexuales implica tener en cuenta a las perso-
nas con Orientacién Sexual e Identidad de Género (OSIG) no normativa,
especificamente. Aquellas que sus practicas, vida e identidad estan fuera
del marco normativo establecido de forma social, institucional y estruc-
turalmente, por lo que existe una linea evidente que divide a las OSIG
aceptables y reprobables.

En la figura 3 se puede ver de manera grafica la expresion de disi-
dencia sexual. Alli se explica que existe una frontera perceptible entre lo
bueno y lo malo, ubicando a lo heterosexual, matrimonio, monogamia y
roles estereotipados dentro de lo “bueno”, y todas aquellas practicas que
se salen de esta norma son lo “malo”. Por lo tanto, las practicas fuera de lo
heterosexual son lo antinaturales, dafiinas, pecaminosas. Aquellas prac-
ticas que no son cisgénero, la libre expresion y practica sexual son parte
de lo malo (Hernandez, 2013).

164



Figura 3
Entre lo bueno y lo malo

Fuente: elaboracion propia a partir de Gil Hernandez, 2013.

Discriminacién y continuum de violencias contra
las disidencias sexuales

En cuanto a la discriminacidn, Solis (2017) la define como “el con-
junto de practicas, informales o institucionalizadas, que niegan el trato
igualitario o producen resultados desiguales para ciertos grupos sociales
y que tienen como consecuencias la privacion o el menoscabo en el ac-
ceso a los derechos y la reproduccién de la desigualdad social” (p. 27).
Esta definicion se caracteriza por hacer énfasis en el aspecto estructural
de la discriminacién. En su obra, Solis (2017) menciona la importancia de
reconocer a este problema en su nivel estructural, para asi proponer so-
luciones adecuadas.

Para Solis, la discriminacién implica el negar un trato igualitario por
medio de acciones. Estos actos se dan hacia ciertos grupos sociales, los
cuales se ven desventajados ante quienes lo ejercen. Las personas que son
victimas de discriminacién comunmente son personas LGBTTTIQA+,
grupos religiosos, mujeres, entre otros, los cuales han sido historicamen-
te vulnerados. Todo este ejercicio implica que sus practicas obstaculicen
el acceso a derechos, por lo cual deben ser objetivo de las politicas publi-
cas por parte del Estado. La discriminacion implica acciones y conductas
concretas, pues es un problema social y no individual (Solis, 2017).

Para Rodriguez Zepeda (2006), discriminar “es tratar a otro u otros
como inferiores, y esto debido a alguna caracteristica o atributo que no
resulta agradable para quien discrimina: el color de piel, la forma de pen-
sar, el sexo, su capacidad, la opcidn religiosa, etcétera” (p. 22). La de-
finicion que Rodriguez Zepeda proporciona tiene un aspecto politico
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destacado, y el autor remarca esta importancia. Estos actos responden a
prejuicios negativos y a estigmas.

Este sentido técnico de la discriminacion recoge el sentido
lexicografico de que la discriminacién es una relacién asi-
métrica basada en una valoracién negativa de otra u otras
personas, a las que se considera inferiores a otro u otros
por su sexo, raza o discapacidad, pero le adiciona las conse-
cuencias de esta consideracion respecto de un esquema de
derechos fundamentales (Rodriguez, 2006:23).

Dentro del ejercicio de la discriminacién existe una percepcion de
superioridad por parte de quienes la ejercen. Esto crea, en consecuencia,
violencia y vulneracién de derechos importantes.

[...] la discriminacién es una conducta culturalmente funda-
day sistematica y socialmente extendida, de desprecio contra
una persona o grupo de personas sobre la base de un prejui-
cio negativo o un estigma relacionado con una desventaja in-
merecida, y que tiene por efecto (intencional o no) dafiar sus
derechos y libertades fundamentales (Rodriguez, 2006:26).

Reconocer el valor cultural de la discriminacion es indispensable en
su analisis. Es una conducta que se legitima a través de este sistema, se
valida e internaliza al punto de normalizarse. Sin embargo, no hay que
olvidar que es un prejuicio negativo, un estigma que hiere y crea condi-
ciones de desigualdad entre las personas.

Para Cornejo Espejo (2017), la discriminacion es entendida como la
“accion arbitraria que implica dar un trato de inferioridad a una persona
o grupo por motivos que forman parte de su identidad individual y/o so-
cial” (p. 881). Dentro de estas perspectivas y definiciones es importante
sefialar aquello que percibimos como tal. La discriminacién es un acto
social, politico y estructural que rechaza, sefiala, vulnera a personas de
diferentes grupos humanos y que se establecen en prejuicios y estigmas.
Estos actos se basan en el color de piel, identidad de género, sexo, origen
social, religion, entre otros. La discriminacion es resultado de actos colec-
tivos, aprendidos e internalizados socialmente.

Por otro lado, el concepto de continuum busca expresar las vivencias
de las personas, aprehendidas de forma social y colectiva, que no surgen de
forma individual. Es una manera de percibir el funcionamiento del mun-
do. Liedloff (2009) lo describe a detalle:

El continuum de un ser es completo, aunque forma parte del
continuum de su familia, el cual a su vez forma parte del con-
tinuum de su clan, comunidad y especie, al igual que el con-
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tinuum de la especie humana forma parte del continuum de
la vida. Cada continuum tiene sus propias expectativas y ten-
dencias, las cuales surgen de un precedente largo y formativo.
Incluso el continuum que incluye a cada ser vivo espera, de su
experiencia de ello, una adecuada variedad de factores en el
entorno inorganico (p. 52).

El continuum se rige bajo sistemas sociales y una serie de reglas. Es
el papel legitimo de la cultura en la vida humana a través del lenguaje.
Se puede decir que el continuum es una manera de escalar en cuanto al
tiempo dentro de un espacio especifico. Es una forma de aumento en los
parametros que se analicen (Liedloff, 2009), muchas veces enmarcados
por las violencias.

Pantoja, et al., (2020:8) definen el continuum de violencia como
“practicas concretas de hostilidad y sexismo que son también una mani-
festacion de la heteronormatividad como principio ordenador en la cons-
truccion de subjetividades y una estrategia de normalizacién de aquellas
manifestaciones de género que se distancian del modelo hegemoénico”.
Esto ocurre cuando las personas reconocen vivir un escenario de violen-
cia y exclusion por causa de su identidad homosexual (disidencia sexual),
y que se construye social e historicamente a lo largo de su vida. Esta
violencia puede surgir en el nicleo familiar; también llega a niveles insti-
tucionales y de sociedad en general, por lo que las expresiones maximas
de los continuum de violencias van desde la expulsién del nticleo familiar,
la ruptura de redes de apoyo, la afectacion de oportunidades laborales,
educativas y de inclusion social (Pantoja, et al., 2020:8), y que podrian
culminar en crimenes de odio.

Los continuum de violencias pueden percibirse a lo largo de toda la
vida de las personas afectadas; en el nucleo familiar, por ejemplo, me-
diante diversas manifestaciones de violencia como lo son las practicas
homofoébicas, lenguaje violento, violencia psicologica, entre otros. Pero
también se puede percibir en el contexto escolar a través del acoso por
parte de compaiieras, comparieros, maestros y/o maestras. Quienes viven
continuum de violencia se ven sumergidos en burlas, minimizacion, nor-
malizacion de la violencia y exclusion (Pantoja, et al., 2020:8).

Aun fuera del marco del contexto escolar, las personas pueden vivir
continuum de violencias a nivel social. El estilo de vida dictado a partir de
la cultura hegemonica orienta a una notable segregacion espacial de las
disidencias sexuales, lo cual genera condiciones de precariedad laboral y
mayor vulnerabilidad econémica (Pantoja, et al., 2020:8).

El concepto de continuum de violencias puede entenderse como
aquellas violencias legitimadas por la cultura hegemonica sobre las disi-
dencias (sexuales) a nivel social, politico, econémico, escolar, entre otros,
que se ejerce a lo largo de la vida y que evoluciona con el transcurso
de ella. Asimismo, crea condiciones de desigualdad social que impiden
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el adecuado desarrollo de las personas afectadas, en este caso, personas
LGBTTTIQA+. Estas afecciones se observan a lo largo de su vida y en
todos los ambitos, es decir, desde su nifiez hasta la adultez y con afec-
tacion de los aspectos sociales, politicos, econémicos, educacién, salud,
entre otros.

Conclusion

La distincion entre lo bueno y lo malo como construccion social
genera condiciones de violencia para grupos humanos especificos. Asi
pues, distingue entre dos polos donde uno posee el poder mientras que
el otro se ve sometido. Estos esquemas de pensamiento se ven afianzados
por la esfera social y politica, pues detras de sus acciones hay una especie
de respaldo que les permite accionar de forma arbitraria para menosca-
bar a los grupos que son percibidos como malos.

Para efectos de este trabajo se habla especificamente de la poblaciéon
LGBTTTIQA+, que se ha visto histéricamente vulnerada por las caracte-
risticas de su identidad y expresion sexual. Se considera que no cabe en
el marco de lo bueno, de lo normativo o de lo socialmente aceptable. Esta
situacion genera condiciones de vida poco favorables y que repercuten
en diversas dimensiones.

La vida familiar, escolar, laboral e incluso la salud se ven compro-
metidas. Es decir, sus garantias como seres humanos le son despojadas a
partir de una nocién guiada por una moral basada en la religiéon conser-
vadora, donde el pecado es un acto reprobable y que amerita represion.

Las personas LGBTTTIQA+ se ven reprimidas a espacios especificos,
a ocultar su identidad o a vivir situaciones de violencia que atentan contra
su vida y con la calidad de esta; no gozan de un ejercicio adecuado de sus
derechos humanos. La linea divisoria es evidente, pues a ninguna persona
con OSIG normativa se le discrimina en funcién de su identidad y practicas
sexuales, mientras que a las personas con OSIG no normativa se les afecta
en todos los aspectos de su vida, incluso se les puede despojar de la vida.

La gestion social y politica deben estar separadas, en su totalidad, de
criterios, estigmas y prejuicios morales relacionados con la religion, pues
genera efectos negativos en ciertos grupos de personas, que conforman
grupos histéricamente vulnerados. Las gestiones mencionadas deben te-
ner como base una perspectiva de derechos humanos, donde el objetivo
sea construir mejores condiciones de vida para todas las personas.
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Juventud en reclusion.
Una aproximacion tedrica

Edith Carolina Constantino Campos'
Ligia Aurora Sierra Sosa?

En este capitulo se realiza una distincion, desde las ciencias sociales, de los
conceptos juventud y adolescencia, y se muestra como las formas de con-
ceptualizar a los jovenes ayudan a construir un aparato juridico aplicable
a un sector de éstos considerado como problema social.

Hacia la segunda mitad del siglo XIX, a partir del desarrollo cien-
tifico y tecnolédgico, se produjeron cambios que reconfiguraron el cam-
po social en Occidente. El crecimiento de las ciudades, la migracion del
campo a la ciudad y el acceso a la educacién propicid, entre otras cosas,
la inclusién de la mujer al mercado de trabajo, lo que modificé la repro-
duccién de los hogares.

El resultado fue la transformacion de los roles de género, cambios en
las aspiraciones de vida, pero que, debido a las innovaciones tecnologicas
y cientificas propiciadas en esta época, se realizd una reorganizacion de
la edad social. “Con la elevacion del limite de la jubilacion, se amplia la
‘edad social’ para toda una generacion (con todos los problemas y opor-
tunidades que eso conlleva). Asimismo, se efectia una redistribucion de
la participacion en el trabajo, en relacién con las generaciones jovenes”
(Beck, 1986:169).

El término “adolescencia” se refiere a una etapa de transicion indi-
vidual caracterizada por el conflicto (Hall, 1969, citado en Urteaga, 2011).
Fue desarrollado desde la psicologia (Hall, 1969, citado por Esteinou,
2005), y sefiala que existe una transiciéon que conlleva cambios biologicos,
fisiologicos y psicoldgicos en el individuo. “Socialmente se ha sostenido
una concepcion biologista respecto del limite que marca el inicio de la
juventud” (Esteinou, 2005:27).

El enfoque biologicista del concepto, que se institucionaliz6 con la
propuesta de Hall (1969), reconoce que el individuo pasa por una etapa
de crecimiento (maduracién fisica y mental) que por si misma seria con-
flictiva. Desde las ciencias sociales se reconoce que las juventudes son un
constructo que parten del contexto social, econémico y cultural en que
tienen lugar.

1 Estudiante de la maestria en Antropologia Aplicada de la UAEQROO.

2 Profesora investigadora de la UAEQROQ y miembro del SNII.
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La imagen que se constituy6 del joven en un escenario de posguerra,
aunado al aumento de la esperanza de vida en los paises industrializados,
tuvo como consecuencias el ampliar los rangos de edad en la educacion
formal. En México, como en otras partes del mundo, la percepcion de la
juventud como problema esta vinculada a la creaciéon y el desarrollo de
una amplia variedad de instituciones controladoras, medios de sobrevi-
vencia y modos de estandarizacién acordes con los patrones dominantes
que dictan lo que deben ser los jévenes (Urteaga, 2011:144-145).

Para Urteaga (2011), la juventud como centro de estudio emerge de
la psicologia y la sociologia desde finales del siglo XIX hasta principios
del siglo XX. La juventud abarca los contextos social, econémico y cultu-
ral, y no se limita a la edad, lo que invita a pensar: ;cual es el escenario
en que emergen los jovenes como grupo social diferenciado en México?,
;qué oportunidades tienen los jévenes en el pais y en el estado?, y ;qué
politicas publicas se dirigen a los jovenes privados de su libertad?

Reguillo Cruz (2012) sitta a los jovenes en el escenario de la ultima
mitad del siglo XX, como protagonistas de diversos movimientos. Este
fue el entorno que configuré el imaginario social de los jovenes, carac-
terizados como desestabilizadores del orden social, y que ayudd a que
sobre ellos cayera la culpa de la violencia en las ciudades, aunque sin
sefialar que las causas de los cambios residian en los momentos politicos
y econémicos que se vivian.

La juventud y su construccion social

El aumento sobre la esperanza de vida en Occidente repercuti6 en la
reorganizacion de los segmentos mas jovenes de la sociedad, y esto tuvo
como consecuencia que se ampliaran los rangos de edad en la educaciéon
formal como “un mecanismo de control social y un dispositivo de auto-
rregulacién vinculado a otras variables” (Reguillo, 2012:21). Siguiendo
a la autora, los valores de vida se instauraron a partir de una reorga-
nizacién politica en paises que tenian un contexto distinto, afirmando
que, en el siglo XXI, los jovenes sefialaban que el proyecto social que ha
privilegio la modernidad en América Latina no cumplio con las promesas
de inclusion.

Desde un enfoque antropolédgico, Urteaga (2011) ha analizado cémo
se construye la juventud en México a partir de los estudios y el trata-
miento que dan las instituciones y como esto impacta en las oportunida-
des de los jovenes. Menciona que:

La propuesta de Hall da un peso a la base fisiologica o bio-
légica (“natural”) de la turbulencia emocional, que atribuye
esencialmente a la adolescencia. El contenido del estadio
adolescente es delimitado por las caracteristicas psiquicas
asociadas a los cambios corporales —turbulentos, problema-
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ticos, volatiles, excesivos en su pasion, faltos de racionali-
dad, en constante batalla interior, en tanto ganan la batalla
entre el instinto y la cultura—, los cuales construyen un cua-
dro de carencias idoneo para remitir “las desviaciones en la
norma”.

Estos discursos descansan en una concepcion de los jovenes como
naturalmente menos reflexivos e incontrolables, aunque si son moldeados
por las convenciones sociales pueden llegar a “ser respetables” y “acep-
tados” en la sociedad. El planteamiento anterior hace muy clara la deli-
mitacién de la edad como una cuestion de poder. Para ello se introdujo
un tinglado cientifico (institucional y juridico) que se propone posibilitar
pausadamente la renovacion de las generaciones (Urteaga, 2011:138-141).

Esta clasificacion dual que se hace de los jovenes (amenaza, malos vs
esperanza, buenos) desde las ciencias y las instituciones permitiria otor-
gar un rol de subordinacién de los menores hacia los adultos, es decir,
una reparticion del poder. El papel de las instituciones sociales como la
familia y la escuela las hace espacios de ensefianza, donde se moldea el
comportamiento o se castigan las malas conductas para vigilar el proceso
formativo, es decir, como el nifio llega a ser adulto. Dice Urteaga (2011)
reconociendo la importancia de las instituciones sociales:

Parece haber una division del trabajo de estas instituciones
en su funcién enculturizadora, que obedece a sus distintas
formas de producir comunicacién. Mientras las institucio-
nes tradicionales (familia, escuela, iglesia) operan en gene-
ral mediante mandatos normativos explicitos que reprimen,
estimulan y orientan las conductas de sus miembros, trans-
mitiéndoles instrucciones y previsiones verbales acerca de
la sociedad y de si mismos, los medios de comunicacion de
masas transmiten similar informacién, ofreciendo modelos
de conducta a imitar o rechazar (por asociacién con el éxito
o con el fracaso) que no movilizan tanto la racionalizacion
de las conductas como su seduccién se ofrecen como metas
deseables y no como caminos a recorrer (Avello y Mufioz,
2002:39-40, citado por Urteaga, 2011:37).

La importancia de los medios de comunicacién como la gran indus-
tria cultural a la que los jovenes tienen acceso cobra sentido en el reclu-
tamiento que aparentemente no es forzado, puesto que en estos medios
se promueven de manera constante estilos de vida deseables (asociados
al modelo del narco) y, en cambio, las ofertas artisticas y culturales no
siempre logran acercarse a este sector de la poblacion, puesto que “existe
un bien cultural que se abre y sus posibles asistentes pueden erigirse
otras barreras como el trafico, la violencia en las calles, la discriminacidén
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de género, social, étnica, religiosa o incluso en términos de capacidades de
visiéon o movilidad” (Rosas Mantecén, 2017:54).

Siguiendo a Reguillo Cruz (2012), el acceso de los jovenes a estos
recursos econémicos, sociales y culturales es una realidad y un punto
de diferenciacion desde el consumo cultural, que permite observar un
punto de negociacion con significados sociales, un punto de encuentro
y de filiacion. Feixa (2011), por su parte, reconoce que la juventud se ha
abordado principalmente desde cuatro enfoques:

1. Esencia o inmutable y universal: basado en el proceso evolutivo
cuyas caracteristicas tienen que ver con la maduracion sexual y
mental.

2. Enfermedad social: comportamiento de los jovenes como vél-
vula de atencién sobre enfermedades sociales, ejemplificando
las manifestaciones sociales que los visibiliza y diferencia como
grupo.

3. Metafora: “imagen condensada de una sociedad cambiante”, me-
tafora del cambio social, los jovenes como activos en los mo-
mentos de crisis o cambio. “Pueden imaginar otros mundos,
pueden ser precursores del futuro” (Feixa, 2011:10-20).

4. Discurso: relato mas elaborado (imagen popular, escritos, obras
de teatro, peliculas) que tiene que ver con la construcciéon de la
personalidad.

La reflexion de Feixa (2011) se hizo tras el analisis de las novelas de
Tarzan, Peter Pan y Blade Runner para explicar los modelos desde don-
de se puede analizar la juventud. El primero de ellos discute la relaciéon
naturaleza y cultura, donde Tarzan es un nifio salvaje que llega a ser civi-
lizado, aprendiendo el lenguaje al estar en contacto con otros humanos.
En el segundo modelo se discute la relacion cultura y consumo: Peter Pan
quiere ser nifio por siempre, se alarga esta etapa para fomentar el consu-
mo; el adolescente es objeto de consumo en la sociedad del consumo. Es
un modelo de juventud orgénica, ya que parte de un cuerpo social (desde
el enfoque funcional estructuralista), pero desde la contracultura el joven
crea una sociedad alternativa.

La tercera figura se relaciona con los replicantes que son seres hi-
bridos, mitad maquina mitad humano, pero sin memoria, y que buscan
marcos de referencia para identificarse. Se reconoce que en la bisqueda
de identidad (construida con elementos del pasado, pero que el joven
buscaré en la transicién a la adultez) puede recrearse. En esta figura de
ser mitad joven y mitad adulto aun tiene dependencia econémica de los
padres; no es del todo auténomo.

El autor analiza en las novelas la dicotomia entre naturaleza y cul-
tura; la cultura y consumo, y la cultura y lo digital. La primera alude a la
adolescencia desde la perspectiva biologicista de la psicologia; la segun-
da, a como este periodo se alarga por factores sociales, econémicos y cul-
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turales, es decir, se depende mucho mas tiempo, y la tercera, relacionada
con una construccion del joven (que ademas de los marcos de referencia
de los padres) que empleara otros elementos, como los medios de comu-
nicacion o el uso del internet, para resignificarse. Feixa retoma de Bauman
el concepto de sociedad liquida. Reconoce en este modelo a la juventud
liquida como:

Un modelo de identidad etaria y generacional que ya no es
una fase de transicion de sucesion programada mecanica
con pasajes claros, sino que es como un magma, como algo
que se contrae y que se dilata en funciéon del contexto eco-
nomico, en funcidon de la necesidad social, en funcién de las
modas, uno puede dejar de ser joven, pero vestirse como
joven (Feixa, 2011, 1:01:13).

Ademas, Feixa (2011) reconoce la capacidad del joven para reinven-
tarse en los contextos cambiantes de la modernidad liquida, y afirma que
el joven tampoco puede escapar de las contradicciones de los contextos
econdmico y social, de ahi que se contrae y dilata, puesto que es un con-
dicionamiento para definirse.

Esteinou (2005), por su parte, reflexiona sobre lo que significa “ser
joven” en un pais como México, donde hay una marcada distincion en-
tre lo rural (tradicional) y lo urbano (modernidad). En ese sentido, las
maneras de ser joven se encuentran ligadas al contexto social, cultural
y econémico que viven las personas. “La edad social, que cada sociedad
define y redefine a medida que evoluciona, es un concepto clave para
comprender qué es juventud” (Esteinou, 2005:34).

Esta definicién bioldgica y social ha tenido una fractura en los ulti-
mos tiempos en las sociedades modernas e, incluso, las instituciones y los
agentes que las definian han cambiado. Se advierte que debido al proceso
de modernizacion los roles que daban sentido al ser joven o adulto desde
el ambito laboral y familiar han perdido centralidad, porque en el proceso
de modernizacién, se ha dado una destradicionalizacion de los roles. Ello
se debe al acceso a la educacion y la inclusion de la mujer al mercado
laboral (Beck, 1986), por tanto, las aspiraciones han cambiado. En otras
palabras, se ha diversificado lo que da sentido a las identidades de joven
y adulto; de ahi que haya incongruencias para sincronizar estos grupos
de edad, segun los roles tradicionalmente establecidos.

Urteaga (2011) reconoce que la division de edades también es una
division del poder, que a cada uno le corresponde un rol segiin su edad
(que en las sociedades como la nuestra es un rol de dependencia). El na-
cimiento de la juventud, con las caracteristicas de su no integracién o
integracion parcial en las estructuras productivas y reproductivas de la
sociedad, es el resultado de una redefinicion de los limites entre adultos
y jovenes, de una nueva “division (en el sentido de reparticion) de los
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poderes, en favor de los primeros” (Bourdieu, 1990; Urteaga, 2011:34).
Esta reparticion de poder se justifica desde la psicologia con un enfoque
biologicista, en el que se establece que el adolescente esta transitando
una etapa de conflicto individual; en consecuencia, se disponen los me-
canismos como las escuelas o centros de confinamiento para encauzar
las conductas.

Esta liminalidad tiene como origen la aceptacion social de la adoles-
cencia como estadio inevitable del desarrollo humano y como etapa mo-
ratoria social y de crisis, reconocimiento que se produce a finales del siglo
XIX. Desde ese momento, se le asigna a la juventud las caracteristicas
de “preservacion” o “reservacion”, una situacion juridica que se justifica
con el hecho de que debe adquirir calificaciones para la vida adulta en
un contexto separado de la vida adulta (las escuelas) (Urteaga, 2011:34).

Esto es importante para comprender el caso de los menores que han
tenido problemas de conducta o infracciones normativas; el modo en que
quedan como subordinados, no solo bajo tutela del Estado sino al cuidado
de adultos, quienes consideran que el menor es conflictivo porque esta
transitando por cambios que no tienen que ver con su contexto familiar,
escolar o laboral.

La complejidad que se advierte es a la que los jévenes tienen acceso
y oportunidades en un modelo capitalista, y que en Quintana Roo viene a
implementarse con el desarrollo turistico masivo. Lo anterior tiene altos
costos sociales cuando se observa el tejido social de la entidad, que funge
como una doble frontera con el paso de la droga en Latinoamérica y con
la distribucién hacia Estados Unidos. Esto, aunado a la realidad en las co-
lonias, la desigualdad econdémica, social y cultural que viven los jévenes,
desemboca en un sentido de pertenencia, incluyéndose en redes delicti-
vas o, incluso, en verse involucrados desde la primera socializacion con
algin familiar que ha estado en la carcel. En este contexto, los menores
son reclutados (ya sea de manera forzada o no) para estar al servicio de
esta actividad.

De acuerdo con la Convencién de los Derechos del Nifio, el articulo
13.1 de las Reglas de Beijing o “Reglas Minimas para la Administracion
de Justicia para Menores”, el tiempo maximo que pueden estar en confi-
namiento es de 5 afios. Esto representa un avance, ya que anteriormente
el tiempo que los menores pasaban en confinamiento era de 15 afios. Esta
medida ayuda a que los jovenes se vuelvan presas de estos grupos, y los
convierte en un sector de oportunidad:

[...] nifios, nifias y adolescentes en la delincuencia organiza-
da, cada vez es mas frecuente que se vean envueltos en este
tipo de ambientes donde resaltan por ser quienes estan mas
expuestos a ser detenidos y a morir en el cumplimiento de
actividades delictivas (Reinserta.org, 2021, p. 63).
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Reguillo Cruz (2013) menciona que existen cinco circuitos en los que
estan transitando los jovenes, lo que resulta interesante, pues en palabras
de la autora permite hacer una intervenciéon mas localizada.

1. Inviables: conjunto de jovenes que transitan en el enorme ejér-
cito de migrantes. Son sujetos liminales, es decir, que no se en-
cuentran en ninguin lado.

2. Asimilados: que han aceptado las reglas del sistema liberal. En
esta categoria se encuentran quienes realizan trabajos sucios,
peligrosos y denigrantes.

3. Paralegalidad: transitada por jévenes que forman parte del cri-
men organizado.

4. Incorporacién: estudiantes universitarios a través de un conjun-
to de soportes institucionales. Personas que se estan preparando
y conforman “semillero de intervencion social”.

5. Privilegiados: “Los jovenes globalizados, titeres, educados en
universidades extranjeras.

Menciona que estas categorias permiten visualizar los estudios so-
bre los jovenes dentro de un marco estructural mas amplio, donde las
practicas cobran sentido en esos espacios (Reguillo Cruz, 2013:3-14). Es-
tas categorias permiten también sefialar que los jovenes hablan desde un
lugar en la estructura social.

En el siguiente apartado se analizan los cambios que se dieron con
relacidon al asistencialismo, la seguridad social y, sobre todo, al adveni-
miento del sistema penal. Ello propicié modificaciones que se instaura-
ron en Occidente, como parte del modelo neoliberal, “un motor tedrico y
practico para la elaboracién y difusion planetaria de un proyecto politico
destinado a subordinar todas las actividades humanas a la tutela del mer-
cado” (Wacquant, 2010:49).

La penalizacion de la inseguridad

Con la instauraciéon del modelo neoliberal se realiza una politica de
penalizacion de la inseguridad social. Wacquant (2010) menciona que la
desvinculacién entre el Estado y la economia propici6 la inseguridad so-
cial y la penalizacion de los sectores menos favorecidos:

La lucha contra el crimen no es sino un pretexto convenien-
te y plataforma propicia para una redefiniciéon mas amplia
del perimetro de las responsabilidades del Estado que opera
simultaneamente en el plano econémico, en el asistencial y
en el penal (Wacquant, 2010;60).

En su obra, Wacquant (2010) expone que la criminalizacién de los
sectores mas desfavorecidos tiene que ver con la clase y etnia. En para-
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lelo, se realizaron recortes presupuestales en las esferas de salud, educa-
cion y asistencia social para poder financiar esta empresa, lo cual agrava
el problema, pues al retirar los servicios de asistencia social, salud y edu-
cacién, se da un incremento de poblacion desprovista de estos beneficios.

A principios de los ‘70 surgen en Estados Unidos las politicas de
asistencia social. La reforma asistencial fue convertida en ley en 1996,
por William Clinton. Ahora, el sector poblacional a quien se dirigia la asis-
tencia social -madres solteras, discapacitados e indigentes— tenia la obli-
gacion de trabajar a cambio de recibirla (workfare), sin importar el pago
ni las condiciones laborales.

El encarcelamiento masivo estaba dirigido a la poblacién menos fa-
vorecida, por etnia, clase y grupos de edad; los jovenes habian dejado de
ser sujetos de la asistencia social y encontraban oportunidades en el sec-
tor del narcotrafico. La “guerra contra las drogas” se refiere a una campa-
fia de guerrilla consistente en asediar penalmente a los pequefios dealers
(“camellos”) callejeros y a los consumidores pobres, y dirigida sobre todo
a los jovenes de los suburbios méas precarios, para los que el comercio
minorista de narcéticos ha sido la fuente de trabajo méas accesible y con-
fiable, después de que se les apartara del mercado laboral y se eliminaran
los programas de asistencia social (Wacquant, 2010:104).

El autor pone especial énfasis en las condiciones que se estaban ge-
nerando con el nuevo modelo econémico, que adelgazé la asistencia y
promovio la criminalizacién de los sectores mas pobres de Estados Uni-
dos. “El confinamiento es la otra técnica a través de la cual se trata de
retraer, sino hacer desaparecer, de la escena publica el problema tenaz de la
marginalidad basada en el desempleo, el subempleo y el trabajo precario”
(Wacquant, 2010:100).

La carcel, como lo observa Wacquant, fue para tener controlada a la
poblacién que fue considerada problemaética, pero que en realidad eran
personas sin acceso al trabajo, que habian sido segregados socialmente
en guetos de las grandes ciudades de Estados Unidos:

La cércel ha sido de nuevo protagonista de la escena ins-
titucional, en la medida en que ofrece un medio simple y
directo para restablecer el orden, inseparablemente econé-
mico, etno racial y moral, y para contener todas las formas
de “problemas sociales” que la vision dominante percibe y
proyecta como resultado de la excesiva “liberacion” de los
afos sesenta del pasado siglo: drogas, vagabundeo, violen-
cia, cuestionamiento de la hegemonia blanca, desintegra-
cién familiar y social del gueto, pérdida de la esperanza de
los jovenes de los barrios pobres que asisten a la escuela
publicas decrépitas y empeoramiento continuo del mercado
laboral (Wacquant, 2010:228).
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Este contexto propicié cambios en la economia politica, pero sobre
todo en el sistema de justicia penal para el grupo de jévenes afrodescen-
dientes que habia sido reconocido como marginado o estigmatizado. Re-
guillo (2013) invita a pensar la puesta en escena de un sistema de justicia
que busca sobre todo la contencién y la sancion, principalmente en un
entorno de desigualdad que no tiene politicas publicas para la prevencion
o el tratamiento de jovenes en contextos de desigualdad social y econo-
mica.

La profesionalizacion de los dispositivos institucionales
para la vigilancia y el control de un importante segmento de
la poblacién crecié al amparo de un Estado benefactor que
introdujo elementos cientificos y técnicos para la adminis-
tracion de la justicia en relaciéon con los menores [...] [De-
bido] a la necesidad de la sociedad de organizar dispositivos
especiales para un segmento de la poblacién que irrumpira
masivamente en la escena publica, y la conciencia de que ha
aparecido un nuevo tipo de sujeto para el que hay que gene-
rar un discurso juridico que ejerza una tutela acorde al clima
politico y que, al mismo tiempo, opere como un aparato de
contencidén y sancién (Reguillo Cruz, 2012:23).

El Sistema Nacional Integral de Justicia Penal para Adolescentes re-
conoce los derechos humanos como eje rector para la reinsercioén social.
En la actualidad, los procesos de reinsercion social no siempre son posi-
bles, pues a pesar del reconocimiento de los derechos de los adolescentes
privados de la libertad, el confinamiento (como medida cautelar) debe ir
acompafiado de un programa integral que sea capaz de reducir los pro-
blemas de conducta —razén por la cual, muchos de ellos se encuentran
ahi-, programas de rehabilitacién, promover el acceso a la capacitacion
laboral y servicios culturales segun las aptitudes de los jovenes.

El modelo econémico fomenta las desigualdades al acceso al dere-
cho a una vida digna, por tanto no se realizan programas para la preven-
cién de la violencia en las calles donde habita poblacion vulnerable, sino
que busca el confinamiento para sefalar a las personas que incurren en
un delito; es un castigo individual que visibiliza socialmente a quien ha
incumplido la norma.

[...] la prision ha sobrevivido y ha triunfado como lugar de
castigo a pesar de no lograr realmente la terminacién o dis-
minucioén de los delitos, pues el sistema carcelario no estaria
destinado a suprimir las infracciones, sino mas bien a distin-
guirlas, a utilizarlas; no tanto para docilitar a los delincuen-
tes, como para someterlos (Foucault citado en Alvarez-Villa-
rreal, 2009:365-367).
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El confinamiento se percibe entonces como un mecanismo de con-
trol social. Wacquant (2010) reconoce que las carceles buscan contener a
la poblacién considerada problematica, sin que eso signifique una rein-
sercion y muchas veces produzca un efecto contrario. El poder reconoce
como la disciplina se ha instalado como parte de un modo de produccién
econdmico. Este autor entiende al poder como algo que no se transfiere y
que atraviesa a dominados y dominantes; asimismo, ya institucionaliza-
do, se ejerce a través de una red de poder y las practicas se internalizan
por parte de un dominado y un dominante.

El poder en la vigilancia jerarquizada de las disciplinas no se trans-
fiere como una propiedad; funciona como una maquinaria. Y si, es cierto,
su organizacion piramidal le da un “jefe”, es el aparato entero el que pro-
duce “poder” y distribuye a los individuos en este campo permanente y
continuo (Foucault, 1997:182).

El poder disciplinario es visible y controla a ambas partes, a quien lo
ejerce y a quien lo recibe. El poder disciplinario tiene como objetivo dife-
renciar a la poblacién basado en un esquema de valores de “lo bueno” y
“lo malo”; estas categorias tienen el proposito de sefalar las desviaciones
para hacerlas desaparecer mediante el premio a las buenas conductas y el
castigo a las malas. Utiliza la diferenciacion para hacer que todos se ase-
mejen mediante el mérito y el castigo, a la vez que se establecen rangos
entre los individuos basandose en las cualidades y aptitudes.

Los espacios de internamiento, que buscan encauzar la conducta
mediante la disciplina, y que tienen como objetivo desaparecer a los des-
viados o sus malas conductas, se sirven de una red en la que se ejerce el
poder de manera jerarquica, pero que va desde el rango mas alto al mas
bajo, y donde los internos reciben un castigo o un premio para encauzar
su conducta.

Se advierte que la violencia se da en el seno de la sociedad, por el
modo en que se organiza para que la estructura sea desigual. Por otro
lado, en la economia de la violencia, retomando a Gasparello (2021:9),
existe “una multiplicidad de mercados ilicitos como trafico de armas,
precursores quimicos, ‘empresas’ de proteccién violenta, desplazamien-
to forzado, reclutamiento forzoso” (Maldonado, 2017:392). Esto se hace
latente en tanto que se instituyen mecanismos no reconocidos legalmen-
te, pero donde el ingreso que se obtiene de estas actividades delictivas
se invierte en inmobiliaria turistica, generando, por un lado, empleos (i)
legales y normalizando la violencia, lo que propicia que los menores de
edad sean reclutados, ya sea de manera forzada o no.

Las instituciones de asistencia social, como parte de las instituciones
del Estado, cumplen la funcién de albergar a nifios y adolescentes que
provienen de sectores poco favorecidos. En un contexto de precariedad
laboral, concluir estudios de nivel medio y superior se vuelve problema-
tico, a lo que se auna muchas veces el acceso a drogas, el abandono de
padres, y la cercania de personas que se dedican a alguna actividad ilici-
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ta. Todo esto genera las condiciones para que los jovenes incurran en la
comision de un delito.

La asistencia social en el Sistema Nacional del
Desarrollo Integral de la Familia en México

El incremento de las Casas de Alojamiento y Asistencia Social en el
pais se despunta con la introduccién del neoliberalismo en México, hacia
los ‘80 del siglo pasado, que trajo implicaciones negativas con respecto a
la relacion de la politica econémica con la politica social.

Tabla 1
Porcentaje promedio del gasto presupuestal
federal destinado al desarrollo social

Sexenio de Lopez Mateos (1959-1964) 18.62
Sexenio de Diaz Ordaz (1965-1970) 16.0
Sexenio de Echeverria (1970-1976) 18.5
Sexenio de Lopez Portillo (1877-1982) 16.3
Sexenio de De la Madrid (1983-1988) 11.6

Fuente: basado en Garcia, H. (1994).

El adelgazamiento de la seguridad social estuvo acompanado de una
politica econémica, que promueve el dislocamiento del Estado en el mer-
cado, creando sujetos de asistencia social, que son los sectores menos fa-
vorecidos, que experimentan precariedad laboral, salarios minimos, falta
de seguridad social, contratos de trabajo por periodos cortos, ademés que
son faciles de reemplazar. Es decir, a partir del achicamiento del Estado
de bienestar, el rubro destinado a la politica social qued6 subordinado a
la politica econémica.

En México, las Casas de Alojamiento y Asistencia Social (CAAS) tu-
vieron un incremento del 20% en la década de 1990-1999, con respecto al
periodo anterior, que fue de 9.8%. Este fue el aumento mas significativo,
con una tasa del 10.2%. Siguiendo esta fuente, las CAAS tienen mayor
presencia en Baja California (443), Ciudad de México (425) y Jalisco (395).
Quintana Roo ocupa el puesto 29, con 45 casas de asistencia social. En-
tre la poblacion residente se encuentran menores de edad, jovenes que
acuden a centros de rehabilitacion y los adultos mayores. De la poblacion
usuaria, los menores de edad representan casi un tercio, con el 29.2%.

El Registro Nacional de Centros de Asistencia Social indica que en
el estado de Quintana Roo existen varias casas de asistencia social publi-
cas adscritas al sistema municipal del Desarrollo Integral Familiar (DIF).
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En el municipio de Othon Pompeyo Blanco se encuentran tres, mientras
que en Tulum, Benito Juarez, José Maria Morelos, Solidaridad, y Cozumel
cuentan cada uno con una casa.

Las casas de asistencia operan bajo el Sistema Nacional del Desarro-
llo Integral de la Familia (SNDIF), que surge el 13 de enero de 1977, con el
fin de “organizar y dirigir diversos programas de asistencia social”, es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimo-
nios propios (Talavera, 2004:4, citado por Blazquez Bonilla, 2017:193). El
SNDIF es reconocido como coordinador del Sistema Nacional de Asisten-
cia Social Publica y Privada y en la Ley de Asistencia Social le atribuyen
funciones de atencién a la poblacion vulnerable.

En la Casa de Asistencia Integral para Adolescentes existen dos ti-
pos de poblacion, los menores que han pertenecido a alguna casa del DIF
anteriormente y/o los adolescentes que llevan un proceso penal sujetos
a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes. En
ambos casos, la poblacion no cuenta con redes familiares o sus redes de
apoyo eran delictivas.

El SNDIF en la que se articula la Ley de Asistencia Social realiza:
a) la defensa de los derechos de la infancia; b) atencién a personas con
discapacidad; c) cruzadas contra el hambre, y d) apoyo a los migrantes
(Blazquez Bonilla, 2017). Esto alude a las condiciones en las que los in-
dividuos no pueden satisfacer sus necesidades basicas, que a su vez se
desprende de otros factores relacionados con las condiciones y contex-
tos de origen de cada uno. Asimismo, tiene que ver con todas las “acciones
de promocion, prevision, prevencioén, proteccion y rehabilitaciéon” (p. 1)
y los sujetos a esta asistencia social son “los individuos y familias que,
por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdémicas o sociales,
requieran de servicios especializados para su proteccién y su plena inte-
gracién al bienestar” (p. 1).

La asistencia social es un derecho del Estado, pero sin que ello sig-
nifique tomar medidas para reducir las desigualdades y el acceso a las
mismas oportunidades educativas, laborales, de bienes y servicios cultu-
rales, por lo que la asistencia social se convierte en una politica publica
correctiva. “La asistencia social no es un mecanismo para superar la ex-
clusién social, sino un punto de apoyo; puede verse como una estrategia
de sobrevivencia” (Fletes, 2004:2, citado en Blazquez Bonilla, 2017;192).

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en Quin-
tana Roo, como serfiala en la Ley Organica (1985), tiene entre sus atribu-
ciones “ejercer la defensa de los menores infractores ante los érganos
competentes; y en los casos que las autoridades lo permitan, auxiliar al
tribunal para menores en el Estado”.

La procuracién de asistencia social que ofrece el DIF responde a
las disposiciones juridicas que les confiere el Estado, para restituir los
derechos de los menores de edad, asumidos como victimas de las cir-
cunstancias. Sin embargo, los centros de internamiento no resuelven las
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necesidades de incluir a la poblacién joven en un proyecto en el que,
en primera instancia, tengan acceso a todos sus derechos para que no
vuelvan a rescindir. Ocuparse en trabajos que nadie quiere realizar (su-
cios, peligrosos y denigrantes), migrar a Estados Unidos en busqueda de
mejorar su calidad de vida o formar parte de grupos delictivos es a lo que
muchos menores se enfrentan en la cotidianeidad.

La actividad turistica en Quintana Roo, si bien hace que sea un des-
tino turistico a nivel internacional, promueve las desigualdades que cau-
san la violencia y el desamparo a los menores de edad. Esto lleva a pre-
guntarse por el proyecto social que anhelan los jovenes en un contexto
turistico, donde la gente accede a trabajos por un salario minimo, rebasan
una jornada de 8 horas, con contratos por poco tiempo, en donde, en
paralelo, se abre la oferta de trabajo al narcomenudeo en sus diferentes
modalidades.

La asistencia social a través del DIF busca restituir los derechos al
acceso a servicios como alojamiento, alimentacién, educacién y salud,
que les fueron arrebatados por el modelo econémico neoliberal. La Casa
de Asistencia Integral para Adolescentes es el inico centro en Quintana
Roo que acoge a menores que han cometido alguna infraccién a la nor-
ma, pero donde también se encuentran menores que han estado en otras
casas de asistencia social del DIF, y que han sido victimas o posibles
victimas; en todos los casos, menores sin redes familiares ni recursos
econdmicos.
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Mujeres entre celdas y estigmas:
mirada critica al sistema penitenciario
desde la perspectiva de género

lluene Hernandez!

En memoria de las mujeres
privadas de su libertad en
el CERESO, Chetumal.

A Jaqui.

Este capitulo aborda la cuestiéon de género en el contexto de las mujeres
que se encuentran privadas de su libertad en los Centros de Reinsercion
Social (CERESO). La investigacién se realiz6 durante el periodo 2021-
2022 en el area femenil del CERESO, ubicado en el municipio de Othén P.
Blanco del estado de Quintana Roo, cuya poblaciéon estuvo conformada
por 53 mujeres hasta enero de 2021.2 De acuerdo con el periodo del tra-
bajo de campo y en colaboracién con la institucién, durante seis meses
se impartieron diversas actividades como parte de los programas de rein-
sercidn social, educativos y deportivos, cuyos fines permitieron el trabajo
etnografico con la participacién de la poblaciéon femenil.

Resulta relevante destacar que esta investigaciéon abord6 un enfoque
metodoldgico cualitativo, cuyos métodos de investigacion partieron de la
etnografia, el método biografico y la investigacién-accién participativa
(IAP) para recopilar datos que permitieron describir y analizar los con-
textos espaciales, las interacciones sociales en la cultura penitenciaria,
los servicios y las atenciones dirigidas a la poblacion femenil penitencia-
ria, asi como el disefio colaborativo de una propuesta de intervencion.

De acuerdo con las técnicas de la observacion participante y el tra-
bajo de campo, durante el periodo febrero-agosto 2021 se emplearon he-
rramientas como el diario y notas de campo, que permitieron registrar
los contextos y dindmicas penitenciarias. No obstante, dentro de los ins-

1 Maestra en Antropologia Aplicada y estudiante del Doctorado en Geo-
grafia.

2 Elandlisis se basa en el estudio antropolégico que forma parte de la tesis
de grado titulada ““Presas e Hijos: la marginalidad e invisibilidad de las mu-
jeres madres en el Centro de Reinsercion N.1 Chetumal, Q.Roo. Propuesta de
reinsercion social a través de una perspectiva de género e interseccional”, de
Hernandez Rodriguez (2022).
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trumentos de investigacion, las entrevistas semiestructuradas y no es-
tructuradas permitieron construir el analisis del fenomeno de estudio,
que parti6 de la opresion e invisibilidad de las necesidades especificas de
las mujeres en prision, de acuerdo con los testimonios y subjetividades
de quienes participaron en la investigacion.

Cabe resaltar que el disefio de la investigacién aplicada permitio
que, mediante la recoleccion y analisis de datos, y a su vez de la parti-
cipacion voluntaria de mujeres privadas de su libertad, se disefiara una
propuesta de intervencioén que buscara que los programas de reinsercion
social promuevan actividades en razon de las necesidades expresadas,
haciendo énfasis en la viabilidad de atender las condiciones del espacio
en el que interactian, y que limita y coacciona el aprovechamiento de las
actividades para las mujeres, esperando que las observaciones permitan
fortalecer los derechos de las mujeres privadas de su libertad.

Las aproximaciones conceptuales

Para nuestro analisis se utiliza un enfoque teérico interseccional
y de género que proviene de las teorias feministas, sustentandose en el
estudio etnografico y antropoldgico cuyas categorias de analisis se ba-
san en las relaciones de poder, género, marginalidad y vulnerabilidad.
En este sentido, se abordara la presentaciéon de la discusiéon en cuatro
aspectos: a) la configuracién patriarcal en el sistema penitenciario; b)
la marginalidad de las mujeres en los centros de reinsercion social; c) la
violencia hacia la mujer en el sistema penitenciario, y d) la relevancia de
las perspectivas feministas, de género e interseccional como enfoques
analiticos para abordar la (des)configuracion del sistema penitenciario.

En esta orientacion hay que iniciar preguntandose ;por qué es fun-
damental destacar la importancia de un analisis critico de género en las
realidades de las personas en el sistema penitenciario, haciendo énfa-
sis en las circunstancias en las que se encuentra la poblacién femenil?
Esta perspectiva y planteamiento tedrico y critico busca reflexionar
sobre la situaciéon de las mujeres privadas de su libertad en el siste-
ma penitenciario mexicano, donde enfrentan diversas desigualdades,
marginalidades y violencias, a menudo agravadas por la perpetuacion
de estereotipos y estigmas que refuerzan las normas de género en el
entorno penitenciario y el olvido de las necesidades y atenciones hacia
las mujeres.

Segun Amorés y De Miguel Alvarez (2010), la teoria critica femi-
nista permite analizar las estructuras sistémicas que han exacerbado la
construccidn social de los géneros y ha dado lugar a debates epistémi-
cos llevados a la praxis mediante las incidencias y organizaciones de los
movimientos feministas, cuyo objetivo es visibilizar, promover la parti-
cipacion y garantizar la libertad de las mujeres en todos los aspectos de
la sociedad, tanto en el ambito privado como en el publico.
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Si el analisis de género planteado desde las teorias feministas bus-
ca abordar los problemas de las mujeres debido a su marginacion y ex-
clusion en el ambito politico, es esencial considerar también la labor de
estas teorias como herramientas para intervenir ante la identificacion y
cuestionamiento de las estructuras que perpetian el sistema patriarcal.
En este sentido, es relevante preguntarnos cuando comenzamos a pensar
en las mujeres en condiciones de privacion de libertad, y si el sistema pe-
nitenciario ha sido un espacio insuficientemente polemizado, donde las
mujeres son sometidas a la reinsercion basada en estereotipos de género,
que las vulneran y violentan por su condicion y construccién sociocul-
tural y biologica.

En consecuencia, debemos examinar como se reproducen las estruc-
turas patriarcales, las condiciones que constituyen un problema de géne-
ro para las mujeres privadas de su libertad, y las estrategias politicas de
los colectivos u organizaciones que buscan abolir el enfoque androcén-
trico en los centros de reinsercion. Partimos, entonces, de la propuesta
conceptual de Lagarde (1996), quien define al sistema patriarcal como un
sistema de poder social basado en la dominacion masculina que perpetia
la supremacia de los hombres sobre las mujeres.

Esta dominacién se manifiesta en todos los aspectos de la sociedad,
tanto en lo publico como en lo privado, y se refuerza a través de cons-
trucciones culturales que asignan roles de género. El sistema patriarcal
legitima el control del cuerpo de las mujeres, imponiendo roles de género
basados en normas culturales. Esto conduce a la sumision de las mujeres
a estas normas bio-socio-culturales, lo que conlleva a la (re)produccion de
un sistema de violencia, segregacion y diversas formas de opresion hacia
las mujeres (Lagarde, 1996).

Como se ha mencionado, el objetivo de las perspectivas analiticas
en razoén de género a través de teorias feministas recae en visibilizar los
espacios y ambitos en los que se (re)produce el dominio androcéntrico,
con el fin de que la identificacion y anélisis conlleve a la incidencia en
fenémenos sociales que (re)produzcan dinamicas y estructuras en las que
se vulnera a las mujeres. Sin embargo, es crucial comprender que el siste-
ma patriarcal, aunado al objetivo de excluir a las mujeres de los espacios
publicos, también conlleva a enajenarlas de si mismas mediante la asig-
nacion de funciones y servicios dentro de los espacios privados, lo que las
convierte en objetos de subordinacion al definir sus roles sociales segin
construcciones culturales de género. Esto resulta importante mencionar,
dado que se parte de la premisa y contexto de que la violencia hacia las
mujeres privadas de su libertad yace en la reproduccion de los estigmas y
roles de género en los programas de reinsercion social, que en la mayoria
de los CERESOS en México carecen de atenciones heterogéneas para la
diversidad de personas dentro de los centros de reinsercion, o a su vez
resultan insuficientes o deficientes (Romero, et. al., 2014; Brisefio et al.,
2002; Boix Campos, 2017).
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Retomando el planteamiento anterior, los constructos de género es-
tan relacionados con el cuerpo y se construyen en funcién de la anatomia.
El cuerpo, como seres humanos y miembros de la sociedad, influye en las
vidas cotidianas y en la manera en que los sujetos se desenvuelven en
ella (Butler, 1993; Sdenz Cabezas, et al., 2017). Por consiguiente, se com-
prende como los roles de género se imponen a través de convenciones
sociales como procesos culturales y politicos en los que se dictan como
debemos vestir, comportarnos y qué roles desempefiar en la sociedad.
Esto significa que el cuerpo es controlado por un sistema que somete a
las mujeres a funciones biologicas, estéticas, éticas y morales especificas.

En relacion con ello, se puede sefialar que las mujeres se encuentran
atrapadas en una sociedad que limita sus capacidades y autonomia, debi-
do a normas culturales que dictan las dinamicas e interacciones sociales.
El cuerpo se convierte en un mecanismo de poder, controlado no solo
fisicamente, sino también ideolégicamente, sometiendo a las mujeres a
normas y expectativas impuestas por la sociedad. Si se piensa y relaciona
al sistema patriarcal como configurador del sistema penitenciario, se en-
tiende que este opera como un mecanismo de control social genérico que
busca corregir el comportamiento de las mujeres que han transgredido
las normas sociales. Esto se logra por medio del control de sus cuerpos
y de la influencia en su conciencia, mediante programas de reinsercion
en los que permean estereotipos y estigmas hacia la mujer; no obstante,
a menudo se aprecian programas de reinsercion social que se aplican de
manera homogénea a todas las personas privadas de su libertad, sin tener
en cuenta las multiples y diversas necesidades de la poblacion peniten-
ciaria.

Siguiendo con este planteamiento, considerar al sistema penitencia-
rio como un mecanismo de control y poder de género, conlleva a enfati-
zar la idea de que las mujeres contintan siendo objeto de subordinaciéon
dentro de este sistema. Esto se refleja en la falta de atencién a sus necesi-
dades especificas en programas de reinsercién, que no abordan sus con-
diciones; ademas, el sistema penitenciario contribuye a la reproduccién
de estereotipos de género al proporcionar actividades en las cuales las
funciones operan en relacion a los roles de género. Sin embargo, se pro-
blematiza el contexto y las realidades en las cuales permea la superviven-
cia de vidas en una cultura penitenciaria donde se insiste en sexualizar
los cuerpos de las mujeres.

Es importante preguntarse por qué la opresion de género en el siste-
ma penitenciario no ha sido abordada de manera significativa y efectiva
en la agenda politica de los derechos humanos. Esto se debe en parte a la
falta de atencion a las condiciones especificas de las mujeres en prision y
a la ausencia de practicas pertinentes con enfoque critico de género en la
reinsercién. Los programas de reinsercion actuales se disefian de manera
homogénea para toda la poblacién privada de su libertad, sin tener en
cuenta las diferencias entre hombres y mujeres. Esto limita las diversas
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oportunidades para la poblacion femenil sin abordar sus necesidades,
como la maternidad en prision, identidad de género, entre otros aspectos.

Para abordar estos problemas, es necesario desafiar las estructuras
patriarcales en el sistema penitenciario y garantizar que los programas
de reinsercion se disefien con un enfoque critico de género que atienda
las necesidades de las mujeres; no obstante se debe hacer uso de herra-
mientas analiticas interseccionales para estudiar la diversidad entre la
poblacioén, de manera que los programas cumplan con un disefio integral,
que garantice los derechos de las mujeres privadas de su libertad, inclu-
yendo la promocioén de igualdad de oportunidades y sin imponer normas
tradicionales basadas en roles de género como en los aspectos que con-
forman a los programas de reinsercién social, como la salud, el deporte,
la educacion, capacitacion al trabajo y el trabajo.

La (des)configuracion del sistema patriarcal en el sistema peniten-
ciario desde una perspectiva de género implica reconocer a las mujeres
como personas compuestas por multiples diversidades, o bien reconocer
que las mujeres en su individualidad y colectividad estan atravesadas por
diversos ejes intersectantes que las posiciona en una condicién jerarqui-
ca de subordinacién y vulnerabilidad. A su vez, resulta necesario que el
Estado, instituciones y sociedad les proporcionen oportunidades que his-
toricamente les han sido negadas bajo el estigma punitivo de ser mujer
privada de la libertad. Por consiguiente, mediante la perspectiva critica
de género se logra comprender las realidades de un grupo poblacional
que ha sido marginado y a su vez permite la posibilidad de disefiar pro-
gramas de reinsercién que respeten sus derechos y eviten la marginali-
dad por desigualdades de género. Por lo tanto, para que exista una (des)
configuracion del sistema patriarcal en el sistema penitenciario se debe
partir de la estructura punitiva que lo compone:

« Programas de reinsercién social homogenizados para las pobla-
ciones penitenciarias, sin importar el sector poblacional (hom-
bres/mujeres).

+ Los estigmas hacia la mujer (re)producidos en la cultura peni-
tenciaria en tanto a la ontologizacion de la mujer.

+ El olvido de la mujer como sujeto social y politico merecedora
de derechos y oportunidades para su reinserciéon y desarrollo
social.

Dentro del segundo aspecto a abordar se concibe el concepto de
marginalidad arraigado a grupos subordinados y vulnerables, en el que
se perpetuan desigualdades sociales originadas por jerarquias politicas
en las que unos sujetos o grupos dominan a otros. Esta marginalidad se
traduce en una exclusion activa dentro de los sectores sociales, especial-
mente para las mujeres, que han sido histéricamente victimas de una
segregacion politica que no reconoce su voz, sometiéndolas al dominio
patriarcal.
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Esta marginalizacion es el resultado de una dominaciéon que excluye
a las mujeres, perpetuando una construccién sociocultural basada en el
género, lo que las ha relegado a una posicion inferior en comparacion
con los hombres. Esto se ha basado en la construccién social que ha de-
terminado roles y deberes segun su sexo, lo que ha limitado su partici-
pacioén en sectores publicos y las ha excluido, creando una marginalidad
que las confina a actividades asignadas tradicionalmente a los hombres,
lo que también se explica a través de la division sexual del trabajo (Bour-
dieu, 1998).

También la exclusién y la marginalidad son evidentes dentro de los
centros de reinsercion, donde las celdas se dividen segun el género, lo que
refleja la distincion basada en el sexo. Los programas de reinsercion, aun-
que homogéneos, es decir programas para toda la poblacién femenil, perpe-
tdan estereotipos y roles de género que relegan a las mujeres a actividades
relacionadas con roles tradicionalmente asignados por la sociedad patriar-
cal, como la maternidad y el servicio. Las politicas penitenciarias, aunque
buscan la reinsercién, a menudo no abordan las necesidades especificas de
las poblaciones ni atienden los contextos culturales de dominacién mascu-
lina, lo que resulta una problematica ante la falta de herramientas para que
las mujeres puedan llevar una vida sin desigualdades después de la prision.
Esto no solo se debe a la ley y la justicia, sino también a un sistema patriar-
cal que domina su cuerpo y su mente por medio de mecanismos morales
y estereotipos, lo que las convierte en prisioneras de un sistema que no les
brinda las herramientas necesarias para una reinsercion exitosa.

La marginalidad de las mujeres en prisién es una consecuencia de
la exclusién de sus derechos y necesidades especificas, debido a una es-
tructura patriarcal arraigada en la sociedad y en el sistema penitenciario.
A pesar de los avances legales, la exclusion persiste, lo que impide que
las mujeres puedan llevar una vida digna dentro y fuera de prisién con
igualdad de oportunidades que los hombres.

Esta exclusion se origina en la falta de consideracién de las nece-
sidades de género, la perpetuacion de estereotipos de género y la ne-
gligencia hacia las mujeres como una poblacion vulnerable, como lo ha
seflalado Hernandez Rodriguez (2022). En el contexto de México, se han
desarrollado tres modelos penitenciarios a lo largo de la historia, en los
cuales la mujer como poblacion femenil habia sido sujeto de olvido para
los redisefios pertinentes de los centros de reinsercion:

+ Regeneracion social (1917-1965), con una duracién de 48 afos.

+ Readaptacion social (1965-2008), que abarcé 43 afos.

+ Reinsercion social (2008 hasta la actualidad), que lleva 15 afios

en vigencia.

En cuanto a los principios y caracteristicas de estos modelos, fue
en 1999, segun la Ley de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito
Federal, que las mujeres se mencionaron por primera vez en las norma-
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tivas, reconociendo su derecho a cumplir penas en lugares separados.
Luego, en 2016, tras la creacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, se
respondio a las reformas constitucionales relacionadas con seguridad y
justicia de 2008, la reforma de Derechos Humanos de 2011 y la enmienda
que modificé las facultades del Congreso en 2013, particularmente en los
articulos 18 y 21.

Por lo tanto, hasta 2016, mediante la Declaracion Oficial de la Fede-
racion, se establecieron las normas, procedimientos y medios para una
reinsercion social eficaz, incluyendo por primera vez los derechos de las
mujeres como parte de la poblacién penitenciaria. Sus condiciones exi-
gian servicios, programas, protocolos y atenciones especificas basadas en
su género. Esto se reflejo en el articulo 10, fraccion IIl y X. A pesar de que
la Ley Nacional de Ejecucion Penal entré en vigor al dia siguiente de
su publicacién, hubo una excepcion, ya que la fracciéon que atiende a los
derechos de las mujeres y sus hijos no entr6 en vigor sino hasta un afio
después, el 16 de junio de 2017.

Es importante destacar que, aunque se ha avanzado en los ultimos
cuatro afios en la busqueda por legitimar y garantizar la proteccion y el
respeto de los derechos de las mujeres privadas de su libertad, asi como
su aplicacidén, la exclusiéon que enfrentan sigue siendo un fendémeno
arraigado de marginalidad y violencia, perpetuado por la estructura pa-
triarcal presente no solo en el sistema penitenciario, sino también en la
formulacion de leyes y la percepcion social.

Resulta esencial tener en cuenta que la marginalidad de las mujeres
en prision existe antes de que sean privadas de su libertad, y esta exclu-
sion social y politica se normaliza en su vida cotidiana dentro de los cen-
tros de reinsercion. Por lo tanto, la implementacién de programas, pro-
yectos y politicas publicas con una perspectiva de género es fundamental
para desconfigurar toda estructura de dominacién y violencia que obliga
a las mujeres a ser sujetos ontoloégicamente moralizados, biol6gicamente
sexualizados y culturalmente subordinados por el sistema penitenciario.

Es fundamental reconocer que la marginalidad de las mujeres en
prision es un problema arraigado en la historia y la cultura, y es necesa-
rio aplicar enfoques con perspectiva de género para desafiar esta estruc-
tura de dominacioén y violencia que subyuga a las mujeres en prision.
Los programas y politicas publicas deben tener en cuenta las necesidades
especificas de las mujeres, como el acceso a estudios médicos pertinen-
tes, capacitacion al trabajo con ofertas diversificadas en los que se evite
reproducir labores domésticas y actividades de servicio, asi como aten-
ciones a la proteccion de la familia en caso de maternidades, entre otras.
Por lo tanto, en la medida en que se lleguen a subsanar algunos de los
ejemplos mencionados es que se podria hablar de un inicio a la descon-
figuracion de estructuras de poder, y asi discutir y evaluar la posibilidad
de una reinsercion sin desigualdades ni violencias hacia las poblaciones
privadas de su libertad.

193



A pesar de que existen diversas concepciones de la violencia en dis-
tintas disciplinas y ciencias, asi como enfoques para abordar fenémenos
sociales especificos, estas convergen en la idea de transgresiéon que una
persona sufre a manos de otra. En este contexto, el interés del analisis se
centra en comprender la violencia como un producto de la dominacién
afincada en la estructura jerarquica establecida social y culturalmente en
funcién del género; como plantea la antropdloga Segato (2003), “el pa-
triarcado, que es el nombre que se le da a este orden jerarquico en el con-
texto del género, se manifiesta como una estructura de relaciones entre
posiciones jerarquicamente ordenadas con consecuencias observables y
susceptibles de etnografia” (p. 14).

En referencia a lo anterior, la estructura del sistema patriarcal sitda
al hombre en una posicioén jerarquica superior a la mujer, atribuyéndole
caracteristicas de fuerza, capacidad y razoén que le confieren un poder
privilegiado en la sociedad, garantizandole asi su desarrollo individual
y colectivo al otorgarle libertad en el acceso a sus derechos. Aunque se
reconoce que las relaciones de poder son inherentes a la existencia y
participacion de sujetos dominantes y dominados es importante destacar
que estas relaciones ejercen una superioridad simbélica que subordina
a aquellos que carecen de poder. Esta superioridad surge y se justifica
a partir de las diferencias en los cuerpos y en el género de las personas.

Ahora que se hacen conscientes la existencia de jerarquias y relacio-
nes de poder como elementos fundamentales en la estructura y el orden
social, se vuelven evidentes los actos de sometimiento que se producen
entre individuos. Segato (2003) los describe como parte de lo que deno-
minamos violencia, puesto que implican el uso del poder por parte de un
individuo para intimidar a otro. La violencia puede manifestarse en for-
mas fisicas, ideoldgicas o simboélicas, y su impacto se refleja en el cuerpo
y la conciencia de quienes la padecen.

Al hablar de la violencia experimentada por las mujeres como grupo
social, nos referimos a la violencia de género. En el contexto del sistema
penitenciario, la violencia es una parte rutinaria de la vida de las perso-
nas privadas de su libertad. Funciona como un medio que les permite
obtener recursos que son inexistentes, limitados o controlados por las au-
toridades correspondientes, como dinero, alimentos, medicamentos, ropa
y una variedad de productos necesarios para sobrevivir ante las carencias
y deficiencias presentes en el centro de reinsercion al que pertenecen,
tal como se documenta en distintas investigaciones (Azaola, 2008; Gea
Fernandez, 2017; Azaola, 2005; Hernandez Rodriguez, 2022).

Las estrategias para afrontar la vida en prision posicionan a las mu-
jeres en un alto riesgo de sufrir violencia de género debido a su condicién
bioldgica, a diferencia de la poblacion varonil. Esto se manifiesta en la co-
sificacién de sus cuerpos, que las convierte en blancos vulnerables de di-
versos tipos de abuso, tanto fisico como psicolégico. La visién de la mujer
en el contexto penitenciario se reduce a un estereotipo de feminidad, en
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el que su identidad se ve degradada debido a sus acciones delictivas. Esta
perspectiva la coloca en una posiciéon de juicio y castigo que refuerza
estigmatizaciones negativas basadas en los roles de género que esperan
determinadas funciones morales de la mujer en la sociedad.

La legitimacion de la violencia de género en el sistema penitenciario
se percibe a través de la estructura jerarquica que otorga poder a ciertos
grupos o individuos, quienes controlan recursos significativos para las
mujeres privadas de su libertad. Esto incluye elementos tan basicos como
toallas sanitarias y tampones, asi como acceso a dinero, visitas conyu-
gales y servicios para sus hijos e hijas que las visitan o las acompafian
dentro de prision, por lo que las mujeres se ven sometidas a una serie de
violencias que se enmarcan en las categorias de género.

Sin embargo, los contextos de violencia en los que viven las muje-
res en las dinamicas y culturas penitenciarias refuerzan el hecho de que
las desigualdades y violencias se han normalizado desde los contextos y
circunstancias socioculturales de las mujeres desde antes de ser privadas
de su libertad. No obstante, esta constante transgresiéon impacta en su
integridad fisica y mental.

Es fundamental comprender que las mujeres en prision han estado
expuestas a la violencia en sociedades que las maltrataban mucho antes
de ser privadas de su libertad. Esto pone de relieve la necesidad de abor-
dar la violencia estructural que experimentan en el sistema penitenciario,
que es exacerbada por la falta de programas, proyectos y politicas publi-
cas con una perspectiva de género que busque la igualdad entre diversas
poblaciones y desafie las dindmicas de poder que afectan a las mujeres.

La violencia de género que enfrentan las mujeres en el sistema pe-
nitenciario proviene de juicios morales que las condenan, lo que desen-
cadena una constante critica a su comportamiento causandoles dafios
psicolégicos y emocionales, socavando su autoestima y percepcion de si
mismas. Esta violencia psicoldgica se refleja en el abandono que sufren
al no recibir el apoyo de sus familias y de las instituciones responsables,
ademas de la pérdida de la autoestima y de la identidad que, como muje-
res, se ve afectada por las normas culturales y biologicas impuestas.

Por otro lado, la violencia fisica también esti presente debido a la
sexualizacion de sus cuerpos, que se convierte en un medio de supervi-
vencia y resistencia en el entorno penitenciario. Sin embargo, es impor-
tante destacar que la principal forma de violencia de género en el sistema
penitenciario radica en la violacion de sus derechos humanos. Aunque
existen normas y leyes disefiadas para proteger los derechos de las mu-
jeres privadas de su libertad y promover la igualdad de oportunidades,
estas normas no siempre se aplican de manera efectiva, lo que subraya
la necesidad de fortalecer los protocolos y las regulaciones tanto a nivel
nacional como internacional.

Siguiendo el marco de analisis que ha proporcionado la base para la
contextualizacidén teodrica de las experiencias de las mujeres en prision,
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se plantea como un marco relevante tanto para la discusién como para
las propuestas la aplicacion de teorias criticas feministas, como la pers-
pectiva interseccional.

A pesar de que el anélisis de género desde los feminismos tiene di-
versas precursoras y corrientes, es fundamental mantener su objetivo
central: poner de manifiesto las estructuras de dominaciéon masculina.
Esto nos lleva a repensar el rol de las mujeres en relacion con estas es-
tructuras en diversos contextos politicos y culturales. Ademas, es ne-
cesario trabajar en la construccién de herramientas y mecanismos que
permitan desmontar este sistema basado en relaciones de poder, donde la
jerarquia perpetua la diferencia y marginacion de las mujeres, sometién-
dolas a dinamicas socioculturales y patriarcales arraigadas.

El uso de las teorias feministas e interseccionalidad resultan funda-
mentales, ya que nos permite avanzar mas alla de la mera identificacion
de las injusticias sociales y las violaciones de los derechos humanos que
enfrentan las mujeres en prision. También nos da la capacidad de des-
mantelar las formas en que el sistema punitivo se arraiga en el sistema
penitenciario. En la obra Vigilar y Castigar, Foucault (1976) sefialaba que
el suplicio era una estrategia de dominacién que se ejercia sobre el cuer-
po individual. Aunque el autor present6 una filosofia del poder como
método punitivo en las carceles, aun podemos discutir como el cuerpo,
en funcién de su construccién bioldgica y cultural, se convierte en un
simbolo de mayor vulnerabilidad para las mujeres en comparacién con
los hombres, no solo en el &mbito penitenciario, sino también en la vida
cotidiana.

Segiin Goémez Grijalva (2012), el cuerpo de la mujer ha sido despo-
jado de su propia identidad como mujer y sujeto politico, atrapandola
en la complejidad de la temporalidad y espacialidad politica, donde in-
teractia con su yo, su entorno y sus generaciones previas. Lo intrigante
de su propuesta radica en ver como el feminismo, tanto como herra-
mienta practica y teoria, desempefia un papel crucial en el autodescu-
brimiento y reconocimiento de quiénes somos en el contexto histérico,
y ayuda a develar las identidades culturales que nos han sido impuestas
a lo largo de generaciones. En otras palabras, el feminismo, como teo-
ria y postura politica, interviene en la manera en que las mujeres, de
forma rutinaria y sin cuestionamientos, reproducen comportamientos
en diversos ambitos de sus vidas. Es a través del feminismo que estas
dinidmicas pueden ser transformadas en nuestras vidas culturales y po-
liticas como mujeres.

La relevancia de una propuesta en la que se incluyan estas teorias
como categorias de analisis, y a su vez como herramientas aplicadas a
los disefios de los programas de reinsercion social, radica en la necesidad
de visibilizar la realidad de la cultura penitenciaria en la cual permea
una configuracién punitiva, miségina, androcéntrica y patriarcal en el
sistema penitenciario. En este contexto, ambas teorias permiten reflexio-
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nar y actuar en las realidades donde las mujeres en prisién no solo ven
restringida su libertad fisica, sino que también se les priva de su propia
conciencia y autonomia, quedando sometidas a estructuras de violencia
que dificultan su liberacién de su principal opresor: el patriarcado.

En este sentido, la inclusion de una teoria de género e interseccional
en el sistema penitenciario adquiere una relevancia crucial. Esto no solo
posibilita la erradicacién de diversas formas de violencia que las mujeres
enfrentan en sus diferentes roles dentro de la prision, sino que también
proporciona una herramienta para el descubrimiento de la identidad,
considerando aspectos como el de ser mujer, y ser una mujer privada de
la libertad, de ser madre, esposa, hija, entre otros. Por consiguiente, esta
perspectiva tiene un impacto significativo para la incidencia en la trans-
formacién y abolicion de una cultura patriarcal y sexista que prevalece
entre la poblacion de mujeres en los centros de reinsercion.

Si bien es esencial promover una conciencia de las identidades cul-
turales de las mujeres, con la necesidad urgente de desmantelarlas para
forjar identidades politicas basadas en sus propias voces y conciencias
mediante el apoyo de enfoques feministas, también es fundamental re-
conocer que la pertinencia de la interseccionalidad permite destacar las
diversas realidades de mujeres que enfrentan diferentes formas de opre-
sién, vulnerabilidad y marginacion en constante interaccion (Bell Hooks,
2000; Hill Collins y Bilge, 2016).

Por lo tanto, es fundamental reconocer que la incorporacion y apli-
cacion de estas teorias en la formulacion de programas de reinsercion
social para mujeres no solo permite abordar y hacer efectivas las respon-
sabilidades generales del Estado en cuanto a los derechos humanos de
las mujeres privadas de su libertad, sino también intervenir en la deses-
tigmatizacion de la poblacion penitenciaria, y el acceso a mejores condi-
ciones de desarrollo social al salir de los centros de reinserciéon. Ademas,
esta perspectiva restaura la voz de las mujeres y les brinda la capacidad
de construir conscientemente sus identidades y autonomias politicas y
culturales. En resumen, la defensa de los derechos de las mujeres emerge
como un componente esencial para promover los derechos humanos y la
igualdad en su conjunto (Zanotta Machado, 2014).

Conclusiones

Este anélisis ha utilizado un enfoque tedrico interseccional y de gé-
nero inspirado en las teorias feministas, y se ha basado en el estudio
etnografico y antropologico para examinar la situacion de las mujeres
en el sistema penitenciario. Se han abordado cuatro aspectos clave: la
configuracion patriarcal en el sistema penitenciario, la marginalizacion
de las mujeres en los centros de reinsercion social, la violencia de género
que enfrentan, y la relevancia de las teorias feministas y perspectivas de
género para el disefio de programas de reinsercion social, destacando su
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pertinencia como herramientas fundamentales para abordar y transfor-
mar la configuraciéon del sistema penitenciario.

Por medio del estudio antropoloégico detallamos las desigualdades de
opresion, violencia y marginacion que experimentan las mujeres priva-
das de su libertad; a su vez, se destacaron las desventajas de género evi-
dentes en los programas generales de reinsercion social, los cuales en su
mayoria resultan insuficientes y poco apropiados para tratar de manera
adecuada a las mujeres en la poblacion penitenciaria.

Los constructos sociales y culturales relacionados con el sexo y el
género han impuesto una ontologia que define lo que significa ser mujer
u hombre. Estos constructos también han establecido, a través de una le-
gitimacion cultural, las caracteristicas asociadas a la condicion biologica
de los individuos. Historicamente, a las mujeres se les ha asignado roles de
madre, esposa o servidoras del sexo opuesto. A pesar de encontrarse en
prision, contintan siendo oprimidas por las dinamicas de poder. Como se
ha sefialado a lo largo de este capitulo, en el sistema penitenciario persis-
te la estigmatizacion basada en el género.

Comprender la estructura jerarquica presente en las prisiones es
esencial para desarrollar estrategias que desmantelen el sistema peni-
tenciario punitivo y patriarcal. Esto implica desafiar y deslegitimar el
poder de género masculino que ejerce dominio y opresién sobre el estado
sociopolitico de las mujeres privadas de su libertad. Por lo tanto, resulta
crucial que futuras investigaciones se involucren en la exploracion y en la
accién politica orientada hacia la promocién de un desarrollo sociocultu-
ral que fomente relaciones igualitarias entre los individuos, garantizando
asi sus derechos humanos, ya sea que estén privados de su libertad o no.

Asi, la transformacién del sistema penitenciario, que actualmente
segrega y violenta a las mujeres, debe comenzar mediante la eliminacién
de roles, estereotipos, estigmas y cualquier construccién de opresion de
género. El feminismo, tanto en su enfoque tedrico como practico, se erige
como la herramienta clave para analizar y poner fin a la explotacion y
opresion sexista que afecta a las mujeres.

Es fundamental reconocer la importancia de un anélisis critico de
género en las realidades de las personas privadas de su libertad en el
sistema penitenciario, y particularmente en las circunstancias de la po-
blacion femenil para reflexionar sobre las desigualdades, marginalidades
y violencias que enfrentan las mujeres en prisién, a menudo agravadas
por la perpetuacién de estereotipos de género y el olvido sistematico de
sus derechos.

Las teorias feministas y de género, junto con un enfoque intersec-
cional, son herramientas esenciales para identificar y cuestionar las es-
tructuras que perpetian el sistema patriarcal en el sistema penitenciario.
Estas teorias nos ayudan a comprender como se reproducen las estruc-
turas patriarcales y como afectan a las mujeres privadas de su libertad.
Ademas, nos lleva a considerar la importancia de disefiar programas de
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reinsercién con enfoque de género que aborden las necesidades especifi-
cas de las mujeres y promuevan la igualdad de oportunidades.

La marginalidad de las mujeres en prisiéon es un problema arraigado
en la historia y la cultura, y es necesario aplicar enfoques con perspecti-
va de género para desafiar esta estructura de dominacioén y violencia. La
violencia de género que enfrentan las mujeres en prision proviene de un
sistema patriarcal que las cosifica, las subordina y las priva de sus dere-
chos. Para abordar estos problemas, es esencial desafiar las estructuras
patriarcales en el sistema penitenciario y garantizar que los programas
de reinsercion sean disefiados de manera inclusiva y sensible a la politi-
zacioén de género.

En dltima instancia, la inclusién de teorias feministas y de género en
el sistema penitenciario no solo es una cuestion de derechos humanos,
sino que también es un paso fundamental hacia la transformacion de una
cultura patriarcal arraigada que perpetiia la desigualdad y la violencia.
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Condiciones de vulnerabilidad y desercion
escolar en la educacion superior

Abril Araceli Rincén Ramos!
Xochitl Ballesteros Pérez?

Este capitulo abordara términos, conceptos y enfoques tedricos que per-
mitan comprender las causas de la desercion escolar en la educaciéon su-
perior, enfocandonos en la experiencia de los jovenes del Albergue Es-
tudiantil, en Chetumal, Quintana Roo. Los conceptos de vulnerabilidad
y percepcion de riesgos seran abordados por nosotros, lo mismo que la
imagen del estudiante foraneo junto con las problematicas que inciden
en su desercion de las aulas.

Percepcion del riesgo

Todos los seres humanos tenemos la capacidad de entender el mun-
do que nos rodea a través de los sentidos; posteriormente, esa percepcién
se convierte en ideas que procesamos para comportarnos de cierta mane-
ra ante una situacion, ya sea de forma consciente o inconsciente. Sinchez
define la percepcion como “un proceso cognitivo que nos permite, a tra-
vés de los sentidos, recibir informacién y conformar una representacioén
mas o menos real del medio” (Sanchez, V., 2021).* Es decir, cada individuo
procesa de manera diferente y unica las situaciones que se le presentan
durante su ciclo vital. La percepcion de las experiencias dependera del
contexto en donde la persona se desenvuelva; por eso sera diferente para
cada una de ellas.

1 Estudiante de la maestria en Antropologia Aplicada de la UAEQROO;
abrilrincon9@gmail.com

2 Profesora del Departamento de Humanidades y Lenguas de la UAEQROO;
perballes@uqroo.edu.mx

3 Para efecto de comprender el contexto en el que un individuo conoce y
reconoce su espacio (que depende del lugar y las circunstancias en las que
se desarrolld), el cuerpo humano realiza un proceso de “percepcion” que, de
acuerdo a la Real Academia Espaifiola, se define como la “sensacion interior
que resulta de una impresion material producida en los sentidos corporales”
(RAE, 2022).
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Cid (2012) menciona el proceso de percepcion y ejemplifica con un
esquema:

El proceso de percepcién se puede ejemplificar de la si-
guiente manera; en el mundo real es donde esta el fenomeno
presente (amenaza de tsunami). El fenémeno en el mundo
real se transforma en informacién, la cual, segin nuestros
receptores pasivos y sistema de valores caracteristicos de
nuestra personalidad, crearan una imagen del fenémeno
que es comparado con lo “real”. A este proceso le llamamos
busqueda; luego de la busqueda, en nuestra mente se toma
una decisién respecto al fendmeno, y cuando éste se haga
patente en la realidad, nuestra decision propiciara un com-
portamiento que se hara manifiesto en el mundo real o me-
jor llamado habitat.

Para Vargas (2012), la percepcion “es biocultural porque, por un lado,
depende de los estimulos fisicos y sensaciones involucrados y, por otro
lado, de la seleccion y organizacion de dichos estimulos y sensaciones”.
En este sentido, el proceso de percepcidén no es una constante, ya que va-
ria del estimulo (ex6geno) y la respuesta a este por parte del sujeto, quien
ordena, clasifica y elabora sistemas o esquemas de conocimiento y los
compara con otros sucesos que haya escuchado o vivido, para reaccionar
de una determinada manera.

Por su parte, Fieldman menciona que “la cultura en donde somos
criados influye claramente en las formas en las que percibimos el mundo
(Fieldman, 1998:134)”. Menciona un ejemplo de cémo perciben una tribu
africana y una occidental una imagen denominada “tenedor afinador del
diablo”, que consta de 2 o tres dientes, y afirma que la primera cultura (de
acuerdo a su contexto) reproducira la figura en automatico, sin ningun
problema; para ellos la tarea sera simple. Sin embargo, para la mente de
la cultura occidental, representara un problema al razonar que el dibujo
no es algo que pueda existir en tres dimensiones y no lo realizan.

Lo anterior permite observar que la percepcion no solo se queda en
el hecho de ser algo “natural” al sentido humano, sino que, con base en el
contexto en donde el individuo se haya desenvuelto, es la forma en la que
la persona recibe la informacién proveniente de estimulos exdgenos,
que lo haran tomar decisiones de como actuar ante ellos, con base en
experiencias previas.

Los riesgos y sus caracteristicas

De acuerdo con CIIFEN (Centro Internacional para la Investigacion
del Fenémeno de El Nifio), el riesgo es la “combinacién de la probabili-
dad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas” (CIIFEN,
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2022). Factores que crean la situacién de riesgo, como la vulnerabilidad
y la amenaza (que es una condicién de peligro que es determinada por
intensidad y frecuencia), ocasionan situaciones desfavorables para el ser
humano.*

De acuerdo con Garcia, (2005), en “el riesgo como construccién so-
cial y la construccion social de riesgos” se definen conceptos clave. Se
menciona la “construccién del riesgo”; sin embargo, no existe una defini-
cién como tal que exprese o pudiera interpretar la situacién precisa de lo
que significa el riesgo. No obstante, menciona que el concepto se atiende
a modo preventivo o reactivo realizando estrategias y medidas cautelares
para evitar o minimizar esas situaciones.

En el trabajo “Percepcién del riesgo en relacién con capacidades de
autoproteccion y autogestion, como elementos relevantes en la reduc-
cién de la vulnerabilidad en la ciudad de La Serena”, se menciona que
“la percepcion social del riesgo se presenta como uno de los factores re-
levantes en el ambito de los riesgos naturales, pues permite incorporar
estas subjetividades, pudiendo encontrar soluciones mas realistas a los
desastres (Cid, G. 2012)”.

En este sentido, la persona tiene el presentimiento o creencia de lo
que puede ocurrir y esto varia de acuerdo con su experiencia previa (esta
ultima seria parte objetiva, ya que habla de sucesos vividos). Por tanto,
el riesgo se ve desde un punto de vista cultural al ser un fenémeno social
experimentado por los mismos individuos de una sociedad, los cuales
interpretan la situacion de acuerdo a la manera en la que el fenémeno
amenzante se vivié (subjetivamente) y del suceso experimentado en la
realidad (objetivamente/hechos).

Por tanto, riesgo no es sinénimo de desastre o catastrofe naturales,
sino un concepto mas amplio, que indica probabilidad de dafios que su-
ceden o pueden suceder a diario en el ambito en el que el ser humano
se desenvuelve, y de acuerdo a las decisiones que tome para realizar sus
actividades. En ellas intervienen aspectos como el lugar, tiempo, situa-
ciones e incluso personas (aspectos donde puede existir vulnerabilidad)
y que a pesar de tener una estructura y organizacioén propia para evitar y
mantenerse lejos del “peligro”, los factores externos pueden dar cabida a
situaciones estresantes (riesgo).

4  Para entrelazar la percepcion con el riesgo, partimos de la definicion del
segundo como “contingencia o proximidad de un dafio (Real Academia Es-
pafiola, 2022). O bien, la posibilidad y probabilidad de que ocurra un suceso
negativo.
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La desercion escolar de nivel superior

En cuanto a la relacién de percepcion del riesgo y la desercion es-
colar, las investigaciones al respecto sefialan que las condiciones de cada
estudiante (grupo, sociedad y cultura) son diferentes a la realidad que
se vive dentro de un ambiente escolar, el cual, al ser un proceso en don-
de habran distintos cambios psicosociales y culturales, produce diversos
factores y estimulos negativos que (y en conjunto con la personalidad y
condicién de cada uno) contribuiran o no a su desercion escolar.

Diaz (2012:23) menciona que “la desercion debe analizarse en el con-
texto social y econémico de la region, especificamente bajo una vision
general del sistema educativo, debido a la importancia de los factores
sociales que influyen en el individuo, llevandolo a tomar decisiones sobre
su educaciéon”. Gonzalez (2005:8) por su parte, define la desercion en la
educacion superior como “la cantidad de estudiantes que abandona el sis-
tema de educacion superior entre uno y otro periodo académico (semes-
tre o afno)”. De acuerdo con Tudela (2014:3), la desercién se define como
“el hecho mediante el cual un alumno interrumpe de manera voluntaria
o involuntariamente sus estudios para siempre, sin haber cubierto en su
totalidad el plan de estudios de la carrera que cursaba.

Nuriez (2011), citando a Tinto (1989), menciona que la desercion
puede verse en una situacion de tiempo, en la que se dan 3 tipos:

+ Desercién precoz: El alumno, a pesar de que es admitido en el

programa institucional, no se matricula.

+ Deserciéon temprana: El estudiante que abandona sus estudios

en los primeros 4 semestres de la universidad.

+ Desercion tardia: El alumno que abandona sus estudios en los

ultimos semestres (Nufiez, 2011:12).

En un trabajo denominado “Estrategias para vencer la desercion
universitaria”, Lopez, (2004), junto con un profesor y 12 estudiantes de
pregrado, recolectaron informaciéon por medio de cuestionarios, uno via
telefonica y otro a través de su carpeta personal, de 378 desertores del
programa de comunicacion social de la Universidad Sabana, y obtuvieron
los siguientes resultados: 59% mencioné incompatibilidad con la carrera;
29% apunt6 que su desercion fue debida a factores como la distancia y el
transporte; 5% por la seguridad; 3% porque tenia que trasladarse de ciu-
dad, o por cuestiones de lactancia, entre otros. En general, el 57% sefial6
que fue por factores econémicos. Ese trabajo muestra en histogramas
que los semestres en los que se acentua el proceso de desercién son entre
el tercero y cuarto, y sefiala que en el quinto semestre los estudiantes se
logran estabilizar; por tanto, el decenso en la matricula de alumnos uni-
versitarios se produce en el primer afio y medio de la carrera.

Un articulo de Gasca y Arias (2009), denominado “Factores intervi-
nientes en la desercién escolar de la Facultad de Psicologia, Fundacion
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Universitaria Los Libertadores”, muestra el estudio sobre el incremento
de deserciones escolares. Por via telefonica aplicaron una encuesta a 68
estudiantes que habian abandonado las aulas; sus resultados muestran
que entre las causas se encontraban con mayor frecuencia los factores so-
cioeconémicos, seguidos de aspectos como la motivacion, el bajo interés
y la inestabilidad emocional.

Villafafia y otros (2014) buscaron identificar las causas de la deser-
ci6on escolar de 147 estudiantes de la licenciatura en Psicologia y llegaron a
las mismas conclusiones que el texto anteriormente resefiado: la principal
causa de desercion es el factor economico, seguido de los problemas fami-
liares y de la falta de motivacion. Es importante considerar que los trabajos
citados mencionan a los estudiantes universitarios en general, que, por su
misma naturaleza, pasan por cambios en su vida, en donde convergen fac-
tores biopsicosociales inherentes del ser humano y que, de igual manera,
tienen probabilidades de no culminar sus estudios por las situaciones pre-
viamente planteadas. No obstante, el estudiante foraneo afronta ain maés
las amenazas, riesgos que afectan su rendimiento académico lo que genera
desercion y/o abandono escolar en el primer afio y medio de clases.

Estudiante foraneo

Rangel (2019:3) menciona que “ser estudiante foraneo implica que la
persona tenga cambios significativos en su vida por las condiciones a las
que se ve involucrado autdnomamente, es decir, responsabilidades socia-
les, econdmicas, bioldgicas y psicoldgicas, aunado al hecho de que, como
parte de la transiciéon hacia el desarrollo adulto, estos son igualmente
vulnerables, lo que implica la modificacion de aspectos conductuales y
caracteristicas que lo definen en sus estilos de vida”> Bedolla (2015:3)
apunta, por otro lado, que los estudiantes fordneos son “son aquellos es-
tudiantes que se ven obligados a abandonar la ciudad, pueblo e incluso el
pais del que son originarios, para cumplir con su formacién universitaria.
[Y] se enfrentan a la dificil tarea de adecuarse a nuevas formas de pensar,
interactuar y alimentarse”.

En este sentido, los estudiantes foraneos son quienes presentan vul-
nerabilidad al desplazarse de su lugar de origen para estudiar en otro
lugar, lo que les ocasiona riesgos en la salud (fisica o mental y emocional)
y en la economia, al llegar a un sitio en donde enfrentan retos de adapta-
cidén e integracion a un nuevo ambiente.

5 De acuerdo al diccionario de la web, foraneo (a), significa “que procede
o es propio de otro lugar” (Diccionario-web, 2022). Por tanto, se refiere al
individuo que se desplaza o se mueve de su lugar de residencia de origen para
trasladarse a otro lugar.
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Vulnerabilidad estudiantil como situacién de riesgo

Un concepto que es necesario abordar es la vulnerabilidad,® que, en
su aspecto epistemologico, cuenta de varios conceptos que la integran.
La Camara de Diputados, en su LX legislatura, indicé que se encuentra
en situacion de vulnerabilidad la “persona o grupo que, por sus caracte-
risticas de desventaja por edad, sexo, estado civil, nivel educativo, origen
étnico, situacion o condicion fisica y/o mental, requieren de un esfuerzo
adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia (2022)”. Las
Naciones Unidas menciona en especifico a los grupos sociales a los que
se requiere dar mayor atencion debido a la condicién de vulnerabilidad
que presentan: pueblos indigenas, personas migrantes o en situacioén de
movilidad, personas con discapacidad y mujeres.

De acuerdo con la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nue-
vo Leon, los grupos que se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad
son:

Aquellos que debido al menosprecio generalizado de algu-
na condicion especifica que comparten, a un prejuicio so-
cial erigido en torno a ellos o por una situacion historica de
opresion o injusticia, se ven afectados sistematicamente en
el disfrute y ejercicio de sus derechos fundamentales” (CED-
HNL, 2021).

Pizarro (2001) menciona que hay 2 formas de ver la vulnerabilidad:
de modo objetivo y de manera subjetiva. De la primera se refiere a cuatro
aspectos, en donde 1) habla sobre la desigualdad en el &mbito laboral y
todas las situaciones que conllevan a un salario digno que no se ve refle-
jado; 2) sobre el sistema de educacion y los servicios de salud, de igual
manera la desigualdad para cubrir las necesidades apremiantes de los dos
contextos; 3) baja en cuanto a compensaciones y/o remuneraciones para
los sectores empresariales, y 4) mayor desempleo y bajos recursos que
reciben empresas privadas, asi como también el Estado. En cuanto a la
parte subjetiva, el autor menciona que ha surgido un sentimiento de pre-
cibirse “indefenso (a)” ante estimulos exdgenos referente a los ingresos
que se alcanzan a producir ante la nueva era de precariedad.

Para conceptualizar la vulnerabilidad, a fin de entender su relacion
con la desercion escolar y los estudiantes foraneos, Araujo (2015) afirma

6 Enun sentido general y de acuerdo a la Real Academia Espafiola, vulnera-
ble significa “que puede ser herido o recibir lesion, fisica o moralmente (Real
Academia Espafiola, 2001)”. Cualquier individuo que se encuentre expuesto
en alguna situacion de riesgo, puede considerarse vulnerable.
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que “las personas vulnerables son aquellas que, por distintos motivos,
no tienen desarrollada la capacidad para prevenir, resistir y sobreponer-
se de un impacto y, por lo tanto, se encuentran en situacién de riesgo”.
Por lo tanto, un estudiante foraneo tiene mas riesgo que un estudiante
promedio de desertar la universidad al encontrarse con una nueva forma
de “vida”, en la que no cuenta con herramientas adecuadas para sobre-
llevar su estancia, lo que lo incluye en una poblacién vulnerable, que
se encuentra incapacitado (al menos, momentaneamente) para prevenir
riesgos.

Para Wilches-Chaux, la vulnerabilidad es “la incapacidad de una co-
munidad para ‘absorber’, mediante el autoajuste, los efectos de un deter-
minado cambio en su medio ambiente, o sea su ‘inflexibilidad” o incapa-
cidad para adaptarse a ese cambio, que para la comunidad constituye, por
las razones expuestas, un riesgo” (Wilches,1993:7). Este autor, continia
integrando la palabra riesgo dentro del concepto, pero de un modo gru-
pal, es decir, integrando a las personas que se encuentran en una situa-
cién que genere un cambio abrupto y que, por las mismas condiciones de
esa modificacion, no sean capaces de regresar a un equilibrio.

Otra definicion sustenta que “la vulnerabilidad se ha ido asociando
no solo con las condiciones del individuo sino, cada vez mas, con las
condiciones del medio (ambientales, sociales o de otro tipo) en que su
vida se desarrolla, dando lugar a la necesidad de incorporar los aspectos
socioculturales en la comprension de este concepto” (Feito, 2007).

La Fundacion de la Esperanza, dedicada a trabajar con las personas
en situacion de pobreza, ofreciendo atencién y recursos para cubrir sus
necesidades a través de vinculos y accion social desde la parte integral y
relacional, define a una persona vulnerable como la que tiene un entorno
personal, familiar o relacional y socioeconémico debilitado y, como con-
secuencia de ello, tiene una situacion de riesgo que podria desencadenar
un proceso de exclusién social” (Fundacién de la Esperanza, 2018).

Con base en lo anterior, se considera a la vulnerabilidad como una
condicion de riesgo en la que se encuentra un individuo o grupos de
personas en el ambito personal, social, econémico y emocional, que im-
posibilita el desarrollo y/o bienestar.

Investigaciones sobre la vulnerabilidad
de estudiantes foraneos

El cambio de nivel educativo para un alumno siempre es significa-
tivo, conlleva transiciones fisicas y emocionales, que se construyen du-
rante toda su vida escolar hasta tomar la decision que consideran que les
brindara un futuro mejor. Muchas veces, los jovenes tienen la necesidad
de desplazarse de su lugar de origen para estudiar una licenciatura, lo que
les genera condiciones de vulnerabilidad que pueden afectar su desem-
pefo académico. Es por ello que en este apartado se incorporan algunos
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estudios realizados sobre alumnos foraneos, que abarcan las condiciones
de vulnerabilidad que ocasionan bajo rendimiento y/o desercién.

Nufiez Cerén (2019), en colaboracion con otros estudiantes de Psico-
logia, en su trabajo titulado “El clima de aula en el estudiante foraneo y
el impacto en la inteligencia emocional”, identificé que los sus sujetos de
estudio tenian mayor vulnerabilidad a la depresién o una mayor inciden-
cia de declive en su inteligencia emocional, debido a que se encontraban
solos ante una nueva realidad sociocultural, sin sus familiares, amigos o
demas seres queridos que les ayudaran a una rapida adaptacioén en ese
entorno y, por ende, al aula. Esto puede ocasionar deserciéon entre los
alumnos, por la dificultad de adaptacion al nuevo ambiente.

Con respecto a la persistencia que tienen los estudiantes por man-
tenerse en sus estudios, Icaza sefiala, en un articulo llamado “Desercién
en el primer afio de licenciatura: Resultados preliminares”, que “el primer
aflo de la carrera es especialmente importante para el proceso de persis-
tencia de los alumnos” (Icaza, s.f.:1). En el primer semestre de la licencia-
tura se encontré que hay una mayor incidencia de materias reprobadas
entre estudiantes foraneos y en estudiantes varones. (Icaza. s.f.:1). Ese
estudio coincide con los resultados del Centro de Estudios Interculturales
(CENEI), de la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo, que
menciona que las materias reprobadas son una constante en los estudian-
tes foraneos en el primer afio de la licenciatura.

Gonzélez-Barragan (2020) menciona que, segun la SEP, en el esta-
do de Jalisco, del 2017 al 2018, el 35% del alumnado dej6 sus estudios
de licenciatura. Habla sobre los estudiantes foraneos mencionando que
poseen incertidumbre por la lejania de su casa (familia, amigos, etc.), au-
nado a las distintas situaciones que pudieran presentarse (movilidad, gas-
tos, enfermedad), y miedo al fracaso a su nueva vida.

Esto se ve reflejado en los primeros semestres de la carrera. Para un
alumno que se encuentra transitando por cambios fisicos y mentales, te-
ner que moverse de su lugar de origen por no contar con las opciones de
estudio en donde reside es dificil, ya que implica una separacion de todo
aquello a lo que ya estaba acostumbrado, para integrarse a otro mundo,
muchas veces desconocido para él, ademas de que, al vivir alejado de su
familia, debe preocuparse por pagar renta, por ver qué comer, trabajar
si no le alcanzan sus recursos, o si se enferma no tiene quien lo cuide.
Dependiendo de cada individuo y de sus capacidades y resiliencia podra
continuar o no estudiando.

Guzman (2017) menciona que a pesar de que los estudiantes fora-
neos se encuentran entusiasmados por el paso a dar en cuanto a conti-
nuar sus estudios en otro lugar, “para muchos resulta dificil alejarse de la
familia”. Esta situacién se suma a los apuros por conocer y adaptarse a un
nuevo contexto educativo, con nuevas reglas y retos (Guzman, 2017:9).
Para ella, “el proceso de transicion del bachillerato a la universidad se di-
ficulta cuando los estudiantes no cuentan con recursos socioecondémicos
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suficientes y tienen que vivir en condiciones inestables o trabajar para
sostenerse econémicamente” (Guzmaén, 2017:9).

Santana (2013) analiz6, entre enero y agosto de 2009, el proceso de
integracion a la vida universitaria de los estudiantes foraneos. Su mues-
tra se conformé por 72 mujeres (52.6%) y 61 hombres (44.5%); el rango de
edad oscil6 entre 17 y 26 afios. De su poblacion de estudio, un 43.1% tenia
entre 18 y 19 afios. Sus conclusiones fueron que cambiar de residencia
para estudiar en un nuevo lugar implica muchas veces dejar las como-
didades del hogar, alejarse de la familia, asi como un enorme esfuerzo
econoémico, ya que los estudiantes que reciben apoyo econémico de sus
padres es limitado; obtener empleos o becas se les dificulta y, ademas,
socializar puede marcar la diferencia para resolver los problemas que
enfrentan de manera cotidiana.

Uno de los factores recurrentes que convierten al alumno foraneo
en vulnerable es la parte econdmica, ya que a pesar del estudio y organi-
zacién que tiene junto con sus redes de apoyo del lugar de su residencia
(padres o tutor/a), al moverse al lugar donde estudiara suceden siempre
situaciones imprevistas, en las que necesariamente debera gastar de mas,
y eso complica significativamente su estancia en el nuevo lugar, pues al
no ajustarse a su presupuesto se va desencadenando una serie de males-
tares que lo terminan obligando a no concentrarse en sus asignaturas e
incumplir con los requerimientos propios de su programa de estudios.

El trabajo de Cortés (2015), denominado “Procesos y espacios de
socializacion entre los jovenes universitarios mayas”, habla acerca del
proceso de socializaciéon entre jovenes universitarios mayas en la Uni-
versidad de Quintana Roo; en él enfatiza que la vulnerabilidad de los
alumnos comienza desde el bachillerato y continda hasta el ingreso a la
universidad, en donde se engloban las situaciones de migracion, situa-
cién econdmica, discriminacion y exclusién social, ademés de la situa-
cién de cambio del estudiante foraneo a un lugar totalmente diferente
lejos de su comunidad.

El trabajo “Las desventajas de los estudiantes mayas en su ingreso
a la UQROO. El caso del CENEI”, de Gonzalez (2017), pasa revista a los
estudiantes mayas y los conocimientos que han adquirido a través de
su recorrido académico, desde el nivel basico (educacién primaria, se-
cundaria), medio superior (bachillerato) y superior. La autora indicé que
una de las principales desventajas que enfrentan los jovenes indigenas
es el factor econdmico, al no contar con méas entradas de dinero; a esto
se agrega la nutricion deficiente, pues no les alcanza para los insumos
y/o no cuentan con estufa o refrigerador para tener una alimentacion
adecuada, y los aspectos culturales y emocionales, pues echan de menos
sus costumbres y el apoyo cercano de sus familias en su proceso de adap-
tacion al nuevo lugar.

Antes de ingresar a la universidad, los estudiantes foraneos presen-
tan situaciones en las que se les dificulta acceder al sistema educativo
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superior. El estudio de Caceres (2010) titulado “La calidad educativa des-
de la perspectiva de la equidad en la educacioén superior; el caso de la
unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas de la Universidad
de Quintana Roo”, refiere haber trabajado con estudiantes indigenas de
entre 18 y 23 afios, adscritos a la universidad. Sefiala que conforman una
poblacion susceptible a no ingresar a la licenciatura por las necesidades
econoémicas por las que pasan, ademas de que una vez matriculados pue-
den presentar algun tipo de rezago educativo que dificulta su estancia
durante el primer afo.

Por su parte, Alvarez (2014) menciona que las desventajas con las
que se enfrentan los jovenes indigenas para estudiar el nivel superior son
las relacionadas con la ubicacion de las escuelas, el nivel socioecondémico
de sus familias y la discriminacién y exclusion por su origen étnico, len-
gua y formas de vestir.

En una encuesta realizada en Michoacan, a 200 jovenes (158 hom-
bres y 42 mujeres de edades que oscilaron entre 18 y 26 afios), se observo
que en la identificacion de la vulnerabilidad que presentan en cuanto
a problemas econémicos (en el hogar y su entorno), de convivencia o
infraestructura en el albergue, de la necesidad de apoyo y la adaptacion
que puede afectarles para continuar sus estudios universitarios, las mu-
jeres son las que experimentan situaciones mas desfavorables. Ademas
de todos los factores antes mencionados se suma la preocupacién por ob-
tener el promedio que se requiere para permanecer en el albergue, y los
problemas dentro del mismo, que les afecta en su rendimiento académico
(Cervantes, 2020).

Como se mencioné anteriormente, el tema de la salud mental y emo-
cional del alumno muchas veces no es tomado en cuenta. Hay que prestar
atencion con respecto a la condicion del individuo mismo y a su propio
ciclo de desarrollo, la transiciéon por la que pasa, de ser un estudiante
viviendo con sus padres, con la Unica responsabilidad de estudiar, hasta
llegar a un contexto totalmente diferente en donde tiene que aprender a
realizar las cosas por si mismo, muchas veces solo o sola, y a la cultura de
origen, cuando no embona con el nuevo lugar al que se enfrenta.

Nuevas caras, formas de hablar, incluso hasta de vestir, ocasionan
en el estudiante sentimientos de frustracion y tristeza durante los prime-
ros meses de su estancia, que aunque se van modificando a lo largo del
tiempo, no logran que se integre a la sociedad, porque para esto necesita
una serie de redes de apoyo que no tiene en su nuevo lugar de residencia.

También se debe considerar que el aspecto econémico se muestra
como una condicionante para facilitar la estancia del alumno dentro de
la universidad, pero en la mayoria de los casos, el estudiante no tiene co-
nocimiento de los lugares en renta que se encuentran cerca de su centro
de estudios y se ve en la necesidad de residir en otro lugar. En algunas
estancias que se usan para hospedar al educando se debe realizar algun
contrato o pagar por adelantado un niumero de meses para que “separen”
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o0 aparten su espacio, y eso implica un gasto mas. También hay casos en
donde el individuo se queda con algin familiar y, de igual manera, su
ubicacién puede encontrarse lejos de la universidad.

Para efecto de comprender un poco mas acerca de la dimension de
la educacién en México, Aleida Alonso menciona que “la labor educativa
pretende ser una adecuacion del individuo con miras a su integracion al
sistema economico” (2015:129). En este sentido, el sistema de educaciéon
condiciona al estudiante a formarse para salir al mundo adoptando un
rol de proveedor, alguien funcional, que continiie manteniendo el “equi-
librio” dentro de la sociedad. Esto obliga al joven a tener que ingresar al
sistema educativo con el Unico fin de obtener una remuneraciéon econé-
mica, tratar de posicionarse en un status y obtener algun tipo de recono-
cimiento que lo avale para integrarse o ser parte de la sociedad.

El Diccionario Oxford Léxico indica que la educacion es la “forma-
cién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la
sociedad a la que pertenecen”. Implica que toda persona que se encuen-
tre en ese proceso debe pasar por ciertas etapas en donde se le brinda
informacion para su 6ptimo desarrollo. En este sentido, la educacion es la
base de todo desarrollo, ya que gracias a ella se generan espacios seguros
y conciencia social. Por tanto, el como se organiza su estructura y las de-
cisiones que tomen las autoridades a cargo de la administracién publica,
de acuerdo a un marco juridico, deberian sustentarse en una vision social
que permita la disminucion de desigualdades para que los jovenes hagan
frente a las diversas problematicas dentro de su comunidad y fuera de
ella, para la construccién de identidad y sentido de pertenencia dentro
de un pais.

Para que un estudiante a nivel superior se integre al sistema educa-
tivo y, posteriormente, al sistema econémico del pais, necesita un marco
de partida que sirva como conductor del proceso que lo lleve a desarro-
llar sus capacidades y conocimientos. Es por ello que existen politicas
publicas basadas en un plan nacional, que sirven de eje para la imple-
mentacion de estrategias de bienestar comun para el sector, en este caso
juvenil-estudiantil.
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Violencia institucional a mujeres en Quintana Roo.
Estudio de caso de la Fiscalia

Regina Lopez Luna!’
Maribel Lozano Cortés?

Introduccion

Segin la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), en 2021, del total de mujeres de 15 afios y mas,
70.1% habia padecido al menos un incidente de violencia (psicolégica,
econdmica, patrimonial, fisica, sexual o discriminatoria). El tipo que mas
predomina es la violencia psicologica (51.6%), le siguen la sexual (49.7%),
la fisica (34.7%) y la econémica, patrimonial y/o discriminatoria (27.4%).
La violencia se puede experimentar en el ambito comunitario, escolar,
familiar y laboral. La mayoria de las mujeres encuestadas afirm6 que no
levant6 una denuncia porque consider6 que se trataba de algo sin impor-
tancia que no le afectaba, ademéas de que no sabia cémo y dénde denun-
ciar, y por miedo a las consecuencias o a las amenazas. Lo grave es que la
no denuncia puede terminar en feminicidios.

La violencia hacia las mujeres se sigue viendo como normal, incluso
ellas mismas no la identifican como tal y, en general, las instituciones
se alimentan de una logica patriarcal, pues cuando las mujeres deciden
denunciar son percibidas como problematicas o enfermas, y la mayoria
es maltratada o discriminada por los servidores publicos. De ahi la ne-
cesidad de estudiar la violencia institucional que ejercen los servidores
publicos de la Fiscalia General del Estado (FGE) de Quintana Roo hacia
las mujeres. Se sabe que en México existen diversas leyes, como la Gene-
ral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en
2007, que menciona que la violencia institucional:

Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos
de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio
de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, aten-

1 Antropdloga social, estudiante de la Maestria en Antropologia Social de
la UAEQROO.

2 Profesora de la UAEQROOQO y miembro del SNII.
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der, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

A pesar de que existen cada vez mas leyes en contra de la violencia
hacia las mujeres, contra el feminicidio, y también procedimientos juri-
dicos para investigar, Amnistia Internacional (AI, 2016) indic6 que las
instituciones no tienen los recursos econdémicos ni materiales suficien-
tes para indagar de manera eficiente, ademas de que las autoridades no
saben como aplicar la perspectiva de género. Todo ello genera practicas
discriminatorias en los ambitos de imparticién de justicia, pues muchas
veces los servidores publicos o las autoridades ejercen justicia a través
de sus prejuicios. Asi, en sus practicas diarias, terminan sometiendo a las
mujeres a mas violencia (p. 20).

El trabajo que se presenta a continuacion es parte de los resultados
de la investigacion “Mujeres y violencia institucional: estudio de caso de
la FGE de Quintana Roo 2022-2023” en el que se emplearon diferentes
métodos, herramientas y enfoques, dentro de los que figuran la etnogra-
fia, las entrevistas a personas servidoras publicas, encuestas a mujeres,
cuestionarios de evaluacién de conocimientos al personal de la FGE so-
bre perspectiva de género, asi como una entrevista a profundidad que
permitié realizar una historia de vida que retrata la experiencia de una
mujer que acudi6 inicialmente a la fiscalia a interponer una denuncia por
violencia laboral.?

Para fines de este trabajo, a la informante clave se le denominé “Na-
die”, como una forma de enfatizar que, cuando la institucion no reconoce
ni penaliza la violencia ejercida por sus servidores publicos, no solo crea
un ambiente de impunidad, sino también de traicién para con las victi-
mas, revictimizandolas una vez mas.

Este capitulo inicia revisando la literatura e investigaciones sobre
violencia institucional como una dimension de la violencia estructural
y simbolica. Después retoma la narracién de “Nadie” para ilustrar como
se ejerce la violencia institucional en la FGE de Quintana Roo (se realiza
a través de categorias que se consideran claves para entender el tema
y que definen los expertos). Al final se presenta un informe de cédigos
realizado en Atlas.ti, en donde se resalta el parrafo o frase especifico de
la narracion de “Nadie”, y se pueden observar las categorias de anali-
sis: la violencia o traicion institucional, mujer y victima. Se concluye que
la historia de “Nadie” es la historia de la mayoria de las mujeres que se
acercan a una fiscalia en el pais para denunciar que han sufrido violencia
y terminan sufriendo mas violencia por parte de quien, supuestamente,
cuida y defiende sus derechos.

3 Porrazones de seguridad no se le identifica por su nombre a la informante.
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Violencia institucional

Paredes, et.al. (2016) mencionan que la violencia que se ejerce hacia
las mujeres no solo sucede en la familia, sino también en las instituciones
y en el imaginario colectivo, en los cuales se considera a la mujer como
un objeto (p.45).

Bourdieu (en Pefia, 2009) refiere que en la sociedad existen relacio-
nes de fuerza, de poder, de imposicién de unos sobre otros que ocasiona
arbitrariedad cultural y violencia simbélica. El poder simbélico crea do-
minantes y dominados (p.66). Se ejerce violencia simbdlica al reproducir
los esquemas del hombre como proveedor y de la mujer como la que debe
hacerse cargo de su familia, esta concepcién permea todas las institucio-
nes. Asi, la violencia hacia las mujeres se explica por relaciones de fuerza
y de poder que impone como legitimos y verdaderos, los significados
que construyen un orden desigual que alimenta la violencia simboélica
(Paredes, et.al.:49).

También se reconoce la violencia estructural para explicar la que
se da hacia las mujeres cuando existe un reparto desigual de los recur-
sos para satisfacer las necesidades basicas, en ese caso se beneficia a un
grupo o personas en perjuicio de las demas, debido a los mecanismos de
estratificacion social que legitiman un orden social (La Parra y Tortosa,
2003:62).

Esta estructura de dominacién, de desigualdad y desventaja, se ma-
nifiesta para el caso de las mujeres en los ambitos econémico, laboral y
politico, donde las mujeres mantienen una posicion inequitativa en la
estructura social (Paredes. et.al.:49). Por eso es posible observar que en
la Encuesta Nacional de Ocupacioén y Empleo (ENOE, 2022) se muestra la
situacion de vulnerabilidad de las mujeres en el mercado laboral, prin-
cipalmente en el empleo de caracter informal, con 56.1%, mientras en
los hombres es menor con 54.4. Ademas, la tasa de desocupacion de las
mujeres es mayor que la de los hombres; sus salarios son inferiores, a
pesar de tener mayores niveles de estudio, y son ocupadas en menor me-
dida para cargos directivos y como empleadoras. Lo anterior da cuenta
de una sociedad constituida por relaciones de poder que benefician a los
hombres.

Bajo este contexto, entendemos como violencia institucional las
omisiones y negligencias de las autoridades que impiden, obstaculizan
o dilatan el disfrute de los derechos de las personas (Juarez, 2022). El
concepto de violencia institucional se ha utilizado para referirse a todo
tipo de violencia que se practica en instituciones, en particular en los
servicios publicos, caracterizada “por la acciéon u omision de condiciones
tanto materiales como simbdlicas, responsables por la falta de acceso y la
mala calidad de los servicios” (Fleury, et.al., 2013:14).

Para Fleury y otros (2013), la violencia institucional encuentra su
sustento en la violencia estructural, caracterizada por la desigualdad eco-
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noémica y social y la precarizacion de los servicios publicos, es decir, se
ejerce en una sociedad de clases fuertemente jerarquizada (p.16). En este
mismo sentido, Paredes y otros (2016) explicaron que la institucional no
es necesariamente un tipo de violencia directa o interpersonal, sino es
sobre todo de tipo estructural, porque se produce por la desigualdad de
oportunidades y por la distribucion inequitativa de los recursos entre hom-
bres y mujeres; ademas, se trata de una violencia simbdlica en la medida
en que el dominio sobre las mujeres se normaliza, ejerce y legitima (p.51).

De esta forma, la violencia de género es de tipo estructural, ya que se
mantienen logicas patriarcales como sistema de organizacion social con
caracter jerarquico, que se reproduce tanto en el espacio publico como en
el privado, cuyas practicas pueden ser o no visibles; estan normalizadas e
implican una subordinacion de la mujer, por lo que la violencia de género
se encubre en las practicas cotidianas (Duran, et.al., 2022:104).

Bellamy y Castro (2019) vincularon los conceptos de violencia insti-
tucional y estructural retomando a Galtung, quien caracteriz6 a la prime-
ra como aquella que no es ejercida por una persona sino por la estructura
social, dado que “se refiere a un ordenamiento social que reproduce la
dominacion sin que se trate de un acto deliberado de agresioén interperso-
nal. Su uso supone una perspectiva critica que denuncia la produccién y
reproduccion de las injusticias sociales” (en Bellamy y Castro, 2019:121).

El concepto “violencia institucional” que proponen Bellamy y Cas-
tro (2019) se relaciona al de violencia estructural, al tener como base una
violencia simbdlica en la que, quienes la ejercen no lo hacen desde una pos-
tura consciente, sino que se basan en nociones imaginarias instauradas
directamente en la institucién que cobija, tanto personas usuarias como
servidores publicos.

La violencia institucional en la espera del servicio

Para Bellamy y Castro (2019) la violencia institucional es multifacto-
rial y se compone por practicas especificas, funcionarios publicos que las
realizan y contextos de restriccién de autonomia y libertad. En su estudio
sobre formas de violencia institucional en la sala de espera de urgencias
en un hospital pablico emplean tres categorias: “la espera, la produccién
institucional de la sujecion y la alienacién del derecho a la salud” (p.133).
De acuerdo a Bellamy y Castro, en la espera opera una logica de control
y sometimiento de las necesidades de las y los usuarios del sistema de sa-
lud. Ya que como se relata en el texto, el tiempo de espera se transforma
en una prueba de resistencia y resiliencia, pues es la tinica forma de ac-
ceder al servicio, que en el escenario estudiado es apremiante, al tratarse
de la sala de urgencias.

La produccion institucional de la sujecién se considera compuesta
de mecanismos y préacticas a través de las cuales se sujeta a los usua-
rios adentro y afuera del espacio (p.127). La construccién de espacios
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estatales jerarquizados permite el abuso de poder y la impunidad en las
practicas de atencion a las personas usuarias, ya que, si no se obedece, se
les pueden negar los servicios o incluso sacarlos de las instalaciones. Por
ultimo, se enfocan en la alienacioén del derecho a la salud; para los autores
“es evidente que la nocién de la salud como un derecho no esta presente
en la actuacion de los usuarios y los prestadores de servicios observados
[...] ya que, impera una logica del favor” (p.130).

Para el analisis que compete a este texto se retoma el trabajo de
Bellamy y Castro (2019), se reconocen similitudes en cuanto a los com-
ponentes operativos de la violencia institucional en la FGE de Quintana
Roo. Mientras que “la espera” se retoma como concrecion de este tipo de
violencia, se proponen: la revictimizacién y el monopolio de la justicia
como el complemento a la triada de componentes para esta institucion.

Como mencionan Bellamy y Castro (2019), el espacio y la espera son
elementos observables de las practicas violentas de la instituciéon. En el
caso especifico de la FGE de Quintana Roo, sede Chetumal, se pudieron
observar dichas categorias durante el trabajo de campo, que inici6 el 8
de agosto 2022 y se extendi6 hasta noviembre de ese afio. Durante ese
tiempo se entrevisto a servidores publicos en puestos de fiscales, fiscales
auxiliares y peritos; se levant6 la encuesta de percepcion a mujeres y se
realizé observacion in situ de lunes a viernes de 12:30 a 15:00.

La FGE en Chetumal, instancia en la que se estuvo de manera pre-
sencial, se ubica en la colonia Italia, en una zona tranquila de la ciudad,
al lado del IMSS y muy cerca de la zona militar. La FGE la conforma un
conjunto de edificios, desde las areas administrativas hasta donde se re-
ciben a victimas y detenidos.

La entrada por la avenida Lopez Mateos es la que permite un acceso
directo al domo, o 4rea de espera, donde las victimas aguardan a que al-
guno de los fiscales las atienda. La mesa de la entrada se encuentra vacia
la mayor parte del tiempo, sin nadie que proporcione informacioén, lo
que dificulta a las personas saber a déonde o con quién dirigirse. Una vez
enviados al edificio central de recepcion de denuncias, donde se encuen-
tra Atencion temprana y otras vicefiscalias, se les registra en una lista y
solicita esperar en el domo a que se les llame.

Sin forma de saber cuanto tiempo les tomara la espera, las personas
buscan un asiento en la sombra y se disponen a esperar. Sin embargo, los
asientos de metal y la falta de ventiladores que disipen el calor propicia
incomodidad a la experiencia ya de por si vulnerable. Para aquellos que
han vivido esta situacién en ocasiones anteriores saben que sera larga.
Cuando es el momento, la trabajadora social que se encuentra en el pri-
mer moédulo sale del edificio y grita el nombre de la persona en turno. No
siempre se escucha el llamado debido al transito de los alrededores y el
espacio abierto.

Las fiscalias especializadas poseen otros edificios. A un costado del
principal estan unas pequerias oficinas llenas de carpetas donde servido-
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res publicos trabajan a marchas forzadas para poder avanzar entre el mar
de expedientes.

Mujer

Al trabajar con este grupo especifico se consideré de importancia
teorizar la categoria, para lo que se retoma la nocién de Durand y su
aproximacion al imaginario a través de arquetipos. Las imagenes arque-
tipicas son “producidas e histéricas, construidas por los hombres en la
sociedad. No son naturales, ni innatas, ni biologicas” (Agueldo, 2011:7).
Partiendo de esta definicién se retoma a Lagarde (2005), que plantea cua-
tro nociones imaginarias posibles para la mujer mexicana: madresposa,
monja, puta o loca. En este orden de ideas, se puede argumentar que la
imagen de la mujer en México recae en una de estas cuatro nociones. Dos
con connotaciones positivas, de “buenas” mujeres, y dos que representan
a “la mala mujer”.

Lagarde (2005) retoma el trabajo “La jaula de la melancolia”, de Ro-
ger Bartra (1986), en el que se plantea el mito de la mujer mexicana como
consecuencia de la cultura nacional del siglo XIX; se la describe como una
“entidad tierna y violada, protectora y labrica, dulce y traidora, virgen
maternal y hembra babilénica” (Lagarde, 2005, p.31). Para la autora,
todo se concreta en la vision social y cultural de que la mujer es un “ser
de y para los otros” (p.33). Que - enfatiza- es una vision historica y no
natural.

Su hipétesis revela que “la condicién genérica de las mujeres esta
condicionada a tres ejes fundamentales: la sexualidad, la relaciéon con los
otros y con el poder” (p.35). Ambos enmarcados en la realidad patriarcal
que las reconoce siempre por su relacion con el otro. “Esta dificultad de
las mujeres para constituirse en sujetos constituye la impotencia apren-
dida” (p.36). Es en este orden de ideas que la autora denomina cautiverios
a estas condiciones “dadas”, construidas por el sistema patriarcal.

De acuerdo con la Lagarde, todas las mujeres viven el cautiverio,
pero existen “cautivas felices”, pues la felicidad femenina depende del
éxito personal a cumplir con estos mandatos patriarcales asignados a
cada mujer, “ahi que, mas alla de su conciencia, de su valoraciéon y de su
afectividad, y en ocasiones en contradiccion con ellas, todas las mujeres
estan cautivas por el solo hecho de ser mujeres en el mundo patriarcal”
(p-36).

Lagarde (2005) crea este concepto a partir de la realidad, reconocida
o no de las mujeres, para enfatizar la falta de decisién que pueden tener
sobre su propia vida, al estar constituida en estos ideales que deben cum-
plir. “Existen pocas y reducidas formas de ser mujer. La sociedad esta de-
finida de tal manera que se encauza y se estimula a las mujeres en torno a
un numero reducido de opciones culturales dominantes, que conforman
modos de vida particulares” (p.38).
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Desde estos cautiverios, las mujeres se relacionan desde la desigual-
dad, son consideradas entes incompletos que necesitan de los otros para
ser mujeres. Esta dependencia vital de las mujeres con los otros se carac-
teriza, ademas, por su sometimiento al poder masculino, a los hombres y
a sus instituciones (p.82).

Se considera pertinente enmarcar la variable mujer desde la pers-
pectiva feminista, ya que esta proporcionara las herramientas teoéricas
para reconocer patrones en la realidad, que respondan a construccio-
nes patriarcales, como es el caso de la dependencia vital, que suele ser
fuertemente reclamada, tanto por instituciones como por particulares,
en los casos de violencia doméstica. Por ello se argumenta a favor de la
aplicacién y socializacion de la teoria y el término para quitarle el peso
de la individualizacion a un problema colectivo, situacién que podemos
constatar en palabras de Nadie.

Me pregunto cuantos fiscales han pasado mi carpeta. (...)
Luego hubo otro fiscal, creo que fue quien me envié una
valoracion, pero su nombre se me escapa. Y ahora esta la
licenciada, la Gnica que me ha brindado algo de apoyo. Pero
te digo, cuando se trata de delitos como el hostigamiento
o el acoso laboral, parecen no darles importancia o mini-
mizarlos. En el coédigo penal no existe una tipificacion es-
pecifica para estas situaciones en el ambito laboral. Solo se
contempla el acoso sexual, pero no el hostigamiento ni el
acoso laboral. Y eso es lo que nos detiene. Lo tinico punible
de mi experiencia es la discriminaciéon que sufri cuando me
dijeron que no podia avanzar debido a mi salud: Me dijeron
que, por mi condicién, no seria capaz de seguir adelante.
Llevo tres afios desempefidandome en este puesto, y él me lo
dijo porque soy mujer. “Es mejor darselo a otro compariero”,
me decia. “No puedes destacar porque a la direcciéon no le
gusta que sobresalgas estando en su lugar”. Yo le respondia:
“Si yo hago mi trabajo, td también sobresales en el tuyo,
nunca he dicho que soy la directora” Y existen mensajes
f‘ionde, le digo: “(;'Oye, vas a V('El’lilj?”, y él llf:ga y me pregunta:

;Qué debo decir?”, y yo le indicaba qué decir, lo apoyaba.
Pero el simple hecho de ser mujer y tener la capacidad de
proponer ideas, investigar, eso no le gustaba. El se atribuia
mis proyectos e incluso mis investigaciones de manera cini-
ca. Yo pensaba: “Esto no puede ser real”. Vivi en un infierno,
pero lo soporté por miedo. En octubre, él me advirtié: “Vas a
ver lo que va a pasar”, y tres compafieras fueron despedidas
en noviembre: una en remision de cancer, otra con discapa-
cidad y la tercera simplemente la despidieron. Tres mujeres.
Es un miso6gino.
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La revictimizacion

Nadie tiene muchos nombres y muchos rostros. Nadie ha puesto
quejas en contra de las personas servidoras publicas en el 6rgano interno
de control, en derechos humanos, en la CEAVEQROO,* con el vicefiscal y
hasta en redes sociales. Sin embargo, no hay registro. Asi, la historia de
Nadie se convierte en la historia de todas. Nadie es una mujer que denun-
cia y con eso pasa a ser una victima mas a la que los servidores publicos
y la institucion la expropian de cualquier otra identidad.

[...] No hubo avances, me empezaron a cambiar de fiscal
constantemente. Comencé con la licenciada quien me dijo
que la vicefiscal estaba protegiendo a mi agresor, porque mi
carpeta fue devuelta a la Fiscalia de Género, a la de la Mu-
jer. Pero alli me dijeron que no, y finalmente me dieron un
documento juridico justificando por qué no se aceptaba mi
carpeta, y la volvieron a transferir a Delitos Diversos a me-
diados del afio pasado.

Después de todas las dificultades que enfrenté con los cons-
tantes cambios de fiscales y la reubicacién de mi carpeta,
llegué a trabajar con la fiscal. Ella me confes6 abiertamente
que no querian que mi carpeta avanzara y que no la toca-
rian, dejandola para presentarla ante el juicio.

Fue el peor momento que he vivido en todos mis procesos.
Nunca olvidaré cuando la fiscal me dijo que no harian nada
y que protegerian a mi agresor, que incluso en la fiscalia de
la mujer no querian recibir mi carpeta, se negaban a acep-
tarla. Ese momento siempre me da mas fuerzas para luchar
contra esos fiscales corruptos, tanto a nivel personal como
institucional.

Quedé impactada por sus palabras, era evidente que habia
una clara intencion de obstaculizar mi caso. A pesar de con-
frontarla y denunciarla ante la vicefiscal, no obtuve respues-
tas satisfactorias. Decidi presentar una queja ante el 6rgano
interno de control esperando que tomaran acciones al res-
pecto, pero hasta ahora no se ha sancionado a nadie. Todo el
proceso ha sido agotador, lleno de vueltas y revictimizacién
constante. Tuve que construir mi carpeta sin la ayuda de la
fiscal, el trato nunca dejo de ser de maltrato y discrimina-
cién [...]

4  Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
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Victima

Brito (2006) repasa los mitos que envuelven a las victimas, siendo
un objeto de estudio reciente en el campo de la violencia. Seguin su in-
vestigacion, las victimas no cuentan con una homogeneidad que permita
una nacidn imaginaria. “Apareceria como si la sociedad Gnicamente pro-
porcionara a las victimas una significacion del tipo del martirologio”, “de
significar el sufrimiento Unicamente en funcién de una promesa futura
de redencion” (p.41).

En el &mbito juridico se les denomina como “victimas de un delito”
(p-42), y de acuerdo al discurso victimologico, que es la perspectiva mas
actual en cuanto a procesos delincuenciales, se construye a la victima
desde la logica de las interacciones.

“Es en la interacciéon que la pareja penal (victimario-victima) rea-
liza el acto delincuencial” (p.42). A partir de los roles ejercidos en esta
relacion es que se construye la victima. En consecuencia, “no existe, por
lo menos en un primer planteamiento tedrico y abstracto, una victima
cien por ciento inocente” (p.42). Esta idea permea sobre todo en casos de
violencia contra las mujeres, situando la sospecha en la propia victima,
cuando en realidad se trata de “una forma patriarcal que se introduce
como ideologia en procesos juridicos” (p.42).

Sin embargo, pese a los intentos institucionales de transformarla en
“una victima mas”, Nadie se asume como sobreviviente y nos cuenta su
propia historia:

Mira, déjame contarte como fue mi llegada a la fiscalia y
como fui tratada desde el principio. Antes que nada, déja-
me decirte que yo llegué por la discriminacioén, trafico de
influencias, negligencia en el desempefio de sus funciones
y lo que resulte, me tumbaron todas y solo quedd discrimi-
nacion.

Todo empez6 en agosto de 2020, cuando decidi presentar
una queja en el 6rgano interno del Congreso. Pero, en vez
de recibir el apoyo esperado, me encontré en una situacion
aun mas complicada.

Me pusieron a disposicién sin motivo alguno, incluso te-
niendo una licencia médica. Fue frustrante y confuso, ya
que las situaciones violentas a las que estaba siendo some-
tida se estaban acumulando. Desde octubre de 2019, cuando
mi agresor se convirtié en director, mi vida se convirti6é en
un infierno. Durante meses, soporté esta violencia sin poder
entender realmente lo que estaba experimentando. Pero fi-
nalmente, me di cuenta de que era una victima y comencé a
buscar justicia.
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Traicion institucional

Este concepto fue creado por Smith y Freyd (2017). Se considera im-
portante la socializacion del mismo para nombrar y reconocer, no solo
los patrones de comportamiento institucional hacia las victimas, sino las
consecuencias que los mismos traen a las mujeres que la experimentan.
Las instituciones tienen el potencial de aumentar el trauma experimenta-
do o ser fuente de justicia, apoyo y recuperacion (p.576).

Bajo este orden de ideas, las autoras se preguntan ;Qué implica en-
contrar peligro, en un espacio en el que esperabas encontrar seguridad?
(p.577) es de esta pregunta y sus efectos en la realidad que proponen
el concepto de traicioén institucional, como la violacién de la confianza
por parte de la institucion a quienes dependen de la misma para la re-
solucion de sus problematicas. Este tipo de traicion puede ser aislada o
sistematica, por omision o actuacioén (p.579) y tiene distintos factores que
le dan cabida como son la pertenencia a la institucion, el prestigio y las
prioridades institucionales, la negacién de dichas practicas por parte de
la institucion y la falta de investigacion en este ambito.

No entendia por qué esa fiscal me trataba de esa manera.
(Acaso no era su deber escuchar mi caso de manera impar-
cial y garantizar la justicia? Sentia que estaba en medio de
un juego de poder, donde ella ejercia su autoridad de forma
abusiva y despiadada.

A medida que avanzaba el proceso, me encontraba constan-
temente con obsticulos y tratos injustos. En la fiscalia me
daban largas, me ignoraban y trataban de desacreditar mis
pruebas. Parecia que estaban maés interesados en proteger
a sus colegas fiscales que en hacer justicia. Pero yo seguia
luchando, decidida a enfrentar la corrupcién y la impunidad.
Mis dias se volvieron una constante batalla emocional. La
ansiedad y el miedo se apoderaban de mi, pero encontré
fuerzas en la solidaridad de otras victimas de malos tratos
en la fiscalia. Nos apoyabamos mutuamente, compartiendo
nuestras experiencias y brindandonos consuelo en los mo-
mentos mas dificiles.

A pesar de todos los malos tratos y las injusticias, mantenia
la esperanza de que finalmente se haria justicia. Continué
presentando mis pruebas, haciendo llamadas, enviando co-
rreos electronicos y luchando por cada pequefio avance en
mi caso. Sabia que tenia la verdad de mi lado y que tarde o
temprano saldria a la luz.

Pero a medida que pasaba el tiempo, la desesperanza comen-
zaba a acecharme. Los dias se convertian en semanas y las
semanas en meses, y ain no veia una resolucién a mi caso.
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Me sentia atrapada en un sistema que parecia estar en mi
contra. ;Cuanto més tendria que soportar los malos tratos y
la indiferencia de aquellos que deberian protegerme?

La monopolizacion de la justicia

Con oficinas ubicadas en Chetumal, Cancin y Solidaridad, la Fis-
calia General del Estado de Quintana Roo trabaja en la investigacién de
los delitos, el esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de justicia,
procurando siempre la proteccion del inocente, segun se lee en el Plan de
Persecucion Penal Estratégica (p. 16). Su misién normativa es “garantizar
a la ciudadania el acceso inmediato a la justicia [...] con pleno respeto a
los derechos humanos y enfoque de igualdad de género, [...] sin perder
de vista a la victima y la reparacién del dafio” (p.16).

Tal como mencionan Bellamy y Castro (2019), en las instituciones
de servicios publicos la violencia se manifiesta cuando se percibe que
“impera una logica del ‘favor’ antes que de los derechos” (p.130). Desde
el trato por parte de las personas trabajadoras sociales hasta el ejercicio
juridico de fiscales todo esta plagado de practicas y conductas violentas
que ponen en segundo lugar a las victimas y la busqueda de justicia. Se
transforman en juez, jurado y verdugo del sistema de justicia.

[...] Esta historia de maltrato y corrupcidn en la fiscalia no
es unica. Muchas personas viven esta realidad de forma
recurrente y es muy doloroso encontrarse con personas
corruptas en las instituciones, como a quien denuncié en
mayo de 2022 ante el 6rgano interno de control, me hace
cuestionar el sistema y la integridad de aquellos encarga-
dos de administrar justicia. Recuerdo claramente el dia 10
de octubre, cuando tenia una audiencia para la vinculacion
a proceso de mi carpeta, llegd un oficio de, mi agresor, ma-
nifestando que le habia pedido 50,000 pesos para detener el
caso, asegurando tener control sobre el mismo.

Es como si los fiscales se sintieran intocables, con el po-
der absoluto de detener o desvanecer los casos segin su
voluntad. Esta revelacion fue impactante y frustrante. La
corrupcion y el abuso de poder se entrelazan en esta his-
toria, dejando en evidencia la falta de ética y la impunidad
que prevalece en ciertos sectores del sistema de justicia. A
pesar de todas las adversidades, sigo luchando por obtener
justicia y enfrentar a aquellos que quieren arrebatarmela.
Al llegar a CEAVEQROO el 10 de octubre, mi abogada me
informo6 sobre un oficio presentado por mi agresor. En ese
documento, é]l mencionaba la cantidad de dinero que le ha-
bia solicitado el fiscal que en ese momento estaba llevando
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mi caso. Le dije a mi abogada que era obvio que ya le habia
dado dinero en ocasiones anteriores, porque no creia que
él solicitara esa suma sin cierta confianza. Quien soborna
sabe muy bien con quién negocia y a quién le entregara el
dinero.

Analiz6 mi carpeta y sabia que podria generar problemas a
otra persona. Si alguien no tiene pruebas en su contra, no
tiene nada que perder y no caera en la trampa del soborno.
Desconozco si €l ya habia aceptado sobornos antes, pero lo
mencioné con seguridad e incluso afirm¢é tener un audio que
lo corroboraba. Asi de complicada es la situacién del fiscal.
Parece que el 6rgano interno de control no hace nada al
respecto. He enviado oficios, tanto a ellos como a la fisca-
lia, he tenido reuniones con el fiscal donde he explicado la
situacion y seflalado claramente a las personas involucra-
das. Incluso he presentado una denuncia por delitos come-
tidos por servidores publicos en la fiscalia anticorrupcion.
El proceso no avanza, aunque las pruebas estan ahi, las he
entregado en un USB al érgano interno [...]

Informe de Atlas.ti sobre la narracion de Nadie

A continuacion, presentamos una muestra del informe de cédigos
(Mujer, Victima y Violencia/Traicion institucional) que se realiz6 sobre la
narracion de Nadie con el software especializado para analisis de datos
cualitativos Atlas.ti. Esta herramienta es una “técnica de investigacion
destinada a formular a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que pueden aplicarse a su contexto” (Varguillas, 2006:74).

Mujer

2:4 - 27 in La historia de Nadie es la historia de todas

Me enfrentaba a discriminacién debido a mi salud y género, y los mal-
tratos y los gritos eran constantes. Fue una bendicién que ya no tuviera
que ir a trabajar.

2:27 - 70 in La historia de Nadie es la historia de todas

El apoyo que recibi de las colectivas feministas implicaba que habia mu-
chas otras mujeres que habian experimentado la misma indiferencia y
negligencia por parte de los fiscales.

2:46 - 118 in La historia de Nadie es la historia de todas

No importa si algunos me tachan de “loca” o si corren rumores sobre mi.

Victima: 16 Citas

2:2 - 23 in La historia de Nadie es la historia de todas

Pero finalmente, me di cuenta de que era una victima y comencé a buscar
justicia.
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2:13 - 46 in La historia de Nadie es la historia de todas

Todo el proceso ha sido agotador, lleno de vueltas y revictimizaciéon cons-
tante

2:23 - 62 in La historia de Nadie es la historia de todas

Envian recomendaciones que no sirven, y ni siquiera los de derechos hu-
manos se involucran. Es triste y vergonzoso. Como victimas, necesitamos
ser escuchadas y tener apoyo. En mi caso, no he tenido contencién. Me
siento violentada e ignorada en la fiscalia.

Violencia/Traicién institucional

2:11 - 44 in La historia de Nadie es la historia de todas

Fue el peor momento que he vivido en todos mis procesos. Nunca olvi-
daré cuando la fiscal reina me dijo que no harian nada y que protegerian
a mi agresor,

2:12 - 46 in La historia de Nadie es la historia de todas

A pesar de confrontarla y denunciarla ante la vicefiscal, no obtuve res-
puestas satisfactorias. Decidi presentar una queja ante el 6rgano interno
de control esperando que tomaran acciones al respecto, pero hasta ahora
no se ha sancionado a nadie

2:20 - 56 in La historia de Nadie es la historia de todas

En ese documento, él mencionaba la cantidad de dinero que le habia soli-
citado el fiscal que en ese momento estaba llevando mi caso.

Consideraciones finales

A lo largo de la entrevista y durante su posterior analisis, no quedd
duda que la experiencia compartida es la conjuncién de violencia y trai-
cidn institucional, vivida en dos instituciones; por un lado, Nadie experi-
menta violencia laboral y por otro, las vividas en la FGE. Para esta inves-
tigacién nos enfocamos en la experiencia vivida en la fiscalia, que cumple
con ambas definiciones, como ella misma menciona, las afectaciones a su
salud fisica y mental son considerables, caracteristica mencionada por
Smith y Freyd (2017) en victimas de traicién institucional. Mientras que
la corrupcién y obstruccién por parte de las personas servidoras publicas
son caracteristicas observables durante la entrevista, que corresponden
a la definicion de violencia institucional a mujeres de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. También se obser-
van los atributos propuestos por Bellamy y Castro (2019), practicas de
revictimizacion ejercidas por fiscales, fiscales auxiliares, peritos y traba-
jadores sociales dentro de un espacio que ejerce violencia a sus usuarias,
al no estar condicionado adecuadamente.

En cuanto a la variable mujeres, observamos los discursos violentos
con razon de género. El hecho de que utilizara el apelativo particular de
“loca” coincide con nuestra postura de ver esta categoria de anélisis ar-
quetipalmente y, en particular, a partir de los cautiverios de las mujeres
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que Lagarde (2005) menciona. Brito (2006) argumenta que no hay una
sola nocién imaginaria en cuanto a las victimas, hecho que se ve reflejado
en este trabajo, pues mientras que las personas servidoras publicas entre-
vistadas tienen un concepto de una victima pasiva y sumisa, que acepta
la violencia, tanto esta entrevista, como el grupo de investigacién-accion
participativa, en el que victimas de violencia institucional llevan o hu-
biesen llevado un proceso en la FGE, han mostrado otro tipo de victima,
una que es mas bien una sobreviviente, ya que decide enfrentar la expe-
riencia que la llevo a la FGE, asi como todo el proceso que sigue a partir
de esta decisiéon que, como se muestra en el texto, puede ser extenuante
y complejo.

De esta forma, las actuaciones de las fiscalias que atienden la violen-
cia contra las mujeres terminan resultando en acciones de revictimiza-
cién y fallos a favor del agresor, por lo que es importante reconocer que
en el sistema de imparticion de justicia impera una légica patriarcal que
beneficia al hombre. Es necesario avanzar en impartir justicia con pers-
pectiva de género, lo que permitira romper prejuicios y estigmas. No bas-
ta limitarse a impartir cursos basicos de género ofrecidos a los servidores
publicos, sino que es necesario formarlos con conocimientos técnicos es-
pecializados para poder apoyar a las mujeres, dado que la violencia insti-
tucional se acentta con la precarizacion de los servicios, lo que ocasiona
que las mujeres que denuncian no reciban una justicia pronta y expedita.
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