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RESUMEN

ACCESO, USO Y ALFABETIZACIQN TECNOLOGICA DE ESTUDINTES DE
EDUCACION SECUNDARIA
En el sexenio 2000-2006, México adoptd el concefeb cambio, como elemento
necesario para que los mexicanos pudieran condutasia la mejora de su calidad de vida

y con ello enfrentar con competitividad los retesmundo globalizado.

En este sentido, las Tecnologias de la InformagitenComunicacion (TIC) juegan un
papel primordial pues hacen posible el desarroBocdmpetencias necesarias para el
aprendizaje permanente. Desde este panoramagsanpe trabajo presenta el informe de
un estudio descriptivo en el que se utilizé una straeno probabilistica conformada por
122 escolares de educacién secundaria. Con estatigacion se busco determinar el
acceso que tienen los estudiantes de educaciondse@ a la computadora y al teléfono
celular, el uso que hacen de estas tecnologiaiyal de alfabetizacion tecnoldgica que
poseen, tomando como base tedrica las aportacitenBegers (2003) sobre la difusién de
la innovacion y lo expresado por Fullan (1997) anteoria del cambio educativo. Se
administrd un cuestionario cuyos datos se captararo SPSS y se realizaron andlisis
descriptivos. Los resultados indicaron que losiddahtes en su mayoria acceden a la
computadora y al teléfono celular desde su hodgars@que hacen de estas tecnologias se
inclina méas hacia actividades de ocio y pasatiequ®a las de indole educativa. Se pudo
observar que poseen un nivel de alfabetizacion exitdas habilidades basicas y que a

mayor dificultad en las habilidades presentadasbs®/o menor grado de competencia.
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CAPITULO 1: INTRODUCION

La tierra prometida es tangible, existe, pero nda®la podemos ver
pues estamos nadando en un mar de informacion

gue nos agobia y nos fatiga...

1.1  Antecedentes de la investigacion y planteamientlel problema

Una de las caracteristicas de la sociedad del coredo es la presencia de las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicacionQ)Tllo que hace que de manera
imperceptible éstas vayan formando parte de ladgédi@s seres humanos, en este sentido y
de acuerdo con Cabero y Llorente (2006), es neoespre las personas estén mas
capacitadas para que puedan hacer uso de las neematogias de la comunicacion y la
informacion, esto desde luego, requiere del dedarde habilidades y que éstas sean
convertidas en verdaderas competencias por lososuje€Es por ello que la educacion se
enfrenta ante un enorme reto: formar hombres ymesijgel futuro donde lo primordial sea
lograr un aprendizaje permanente pues soOlo asBpatiEsenvolverse en este mundo tan
cambiante.

Desde esta vision, Castells (2005) opina que laotegia no debe ser considerada
s6lo como una herramienta sino como todo un procps® determina que quienes
intervengan en él puedan tener la posibilidad deatocontrol de su propio progreso
educativo; con ello estaremos incursionando ennue@a sociedad en la que las personas
van en busca de nuevas habilidades, necesariazp@eatar los grandes retos a los que

nos conducen estas nuevas formas de relacion humana



La educacion actual implica “la necesidad de edwcarlo largo de toda la vida”
(Tedesco, s/f, p.8). Aprender a aprender, desgeeispectiva de adquirir los elementos
necesarios para acceder al auto-aprendizaje, pedndtir que esta sociedad que navega en
un mundo de informacion encuentre nuevas formasnétentar los retos de la educacion.
Sin embargo, debemos tomar en cuenta que no todadanacion puede ser veraz,
confiable, o digna de ser considerada objeto dedomnento. Por tal razén la sociedad
tiene el gran desafio de inventar nuevas formaapdendizaje que le permitan convertir
toda esa gama de informacion que la circunda eretdadero conocimiento. La sociedad
de la informacién nos lleva a imaginar que mas sd#ldgencuentra “la tierra prometida”.
Pero, ¢estamos preparados para llegar alld? Holigyes posible observar un mundo
digitalizado, ocupado en una revolucion constartéad tecnologias de la informacion y la
comunicacion. La globalizacion nos enfrenta a amino incierto donde los que podran
transitar seran quienes estén iluminados, en @adabras, los que posean la luz del
conocimiento.

Es en este punto donde la educacion juega un papettante pues le corresponde
ser la via que ha de permitir acceder al conocitmiernEstamos actualmente viviendo
momentos de cambios, la realidad no se puede ndgscuchar que “los alumnos estan
rebasando a los profesores” significa que el ajzajed ya no puede considerarse una
actividad exclusiva del aula. Muchos jévenes teakalcance las nuevas tecnologias y
vemos con bastante asombro que son capaces decia@echanejo de éstas con mas
habilidad que los adultos. Esta reflexion condaoearias interrogantes: ¢ qué hacen los
jovenes cuando tienen a su alcance las nuevaddg@s?, ¢ qué tan provechoso resulta el

hecho de que hagan uso de ellas?



El innegable proceso de globalizacion estd conddoiea la educacion hacia
grandes desafios, de tal forma que en este semgidsistema educativo tiene la
responsabilidad de establecer las politicas ediasatiecesarias que permitan el acceso a
cada una de las personas para que éstas logresatallo de sus capacidades y puedan,
de esta manera, enfrentar los grandes retos qua dia nos plantea este mundo tan

cambiante, tal y como lo expresa Delors, et al0220

La educacion es también un clamor de amor porfé&aana, por la juventud que tenemos que integrar
en nuestras sociedades en el lugar que les con@spen el sistema educativo indudablemente, pero
también en la familia, en la comunidad de basdaermacion. Hay que recordar constantemente este
deber elemental para que inclusive las decisionfsgas, econdmicas y financieras lo tengan mas
en cuenta. (p.8)

En este sentido la educacion béasica cobra vitabitapcia. Lograr que ésta
contribuya a la formacién de ciudadanos bien pegfiss para que logren una formacion
competitiva “implica plantear el desarrollo de catgmcias como proposito educativo
central. Una competencia implica un saber hacebililades) con saber (conocimiento),
asi como la valoracion de las consecuencias deldtople ese hacer (valores y actitudes).
En otras palabras, la manifestacion de una comgateevela la puesta en juego de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores ghilogro de propositos en un contexto
dado” (Secretaria de Educacion Puablica [SEP], 20061).

Asi vemos que los Planes y Programas de Estudita gmlucacion secundaria
contemplan como necesario el aprovechamiento dédasologias de la Informacion y de
la Comunicacion (TIC) en la ensefianza, de tal fayoeacon esto se busca que los alumnos

se preparen para poder competir ante una sociedadlégicamente avanzada.



Son muchas las aseveraciones que se han hechotoedpeque el uso de las TIC
favorece al aprendizaje; sin embargo, seria buabersen qué medida la escuela en su
labor formativa esta tomando las riendas de esteepo de aprendizaje que los estudiantes
viven diariamente. Por otro lado y como lo expidemales (1999), con la explosion de la
internet y el establecimiento de redes computatésnae empezo a consolidar la idea de ir
mas alla del intercambio de informacién; en otralpras, se requiere dejar a un lado el
pensar que los medios son meramente instrumerdonlio, hacer de los mismos un uso
mas reflexivo y critico. De aqui la importanciagles los investigadores hagan labor en
este campo.

En este entendido, debemos considerar que el uks @@mputadoras, la internet,
asi también el teléfono celular, por parte de de®fes, es un campo bastante amplio del
gue no podemos afirmar que se ha investigado tédmholc (2006) expresa que las TICs
e Internet, vistas como instrumentos socio-cogostise conforman como apoyo al proceso
de aprendizaje, facilitando en los aprendices shello de capacidades cognitivas y
emocionales, lo que puede darse de manera tenppegimanente; de esta forma, debemos
ver la gran importancia de que el uso de las Ti& w8® aspecto que la educacion debe
cuidar.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comumizason un campo vasto de
investigacion, por ello, el presente trabajo dehnsiu objeto de estudio exclusivamente al
uso de las tecnologias basadas en computadoratelé@no celular. Como ya se ha
expuesto con anterioridad este trabajo surge dmladde conocer cual es la forma en que

los jovenes acceden, usan y se alfabetizan engliebaologias.



1.2  Problema, preguntas de investigacion

El presente estudio busca determinar el accesotignen los estudiantes de
educacion secundaria a la computadora y al telétahalar, el uso que hacen de estas
tecnologias y el nivel de alfabetizacion tecnolagicie poseen y para tal fin se plantea las

siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el acceso que tienen a la computadora tglédbno celular los
estudiantes de la escuela secundaria Adolfo Loperedd de Chetumal
Quintana Roo?

2. ¢Cudl es el uso que hacen de la computadora yetidbrio celular los
estudiantes de la escuela secundaria Adolfo Lope#edd de Chetumal
Quintana Roo?

3. ¢Cudl es el nivel de alfabetizacion para los medjos poseen los estudiantes

de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos déuGta Quintana Roo?

1.3  Objetivos de la investigacion

El presente trabajo tiene los objetivos que a naation se enuncian.

1.3.1 Objetivo General

= Determinar cudl es el acceso que tienen a la cadprd y al teléfono celular

los estudiantes de la secundaria Adolfo Lopez Mati Chetumal Quintana



Roo, el uso que hacen de estas tecnologias y el die alfabetizacion

tecnoldgica que poseen en la operacion de dichiesnhientas.

1.3.2 Objetivos particulares
= Indagar cual es el equipamiento y la conectividash que cuentan los
estudiantes de la Secundaria Adolfo Loépez Mateas peterminar el acceso
que tienen hacia la computadora y teléfono celular.
= Determinar cual es la frecuencia, tiempo y propdsitn que los estudiantes de
la Secundaria Adolfo Lépez Mateos usan la computage! teléfono celular.
= Identificar el grado de alfabetizacion tecnologipse poseen los estudiantes de

la Secundaria Adolfo Lépez Mateos.

1.4  Justificacion de la investigacion

Desde 1993 la Secretaria de Educacion Publica oeeamla educacion secundaria
como parte principal y etapa de término de la eddoaobligatoria. Se espera que durante
esta etapa formativa de los nifios-adolescenteass desarrollen conocimientos, habilidades
y valores que les serviran para toda la vida.

Con el creciente cambio que viven las sociedademlas, la educacion tiene que
estar en constate revision de sus propuestas wlares para poder hacer frente a las
tendencias mundiales. Teniendo como fundamengoti@ulo Tercero Constitucional, la
Secretaria de Educacioén Publica se hizo del compoode impulsar una reforma en la
educacion secundaria en el sexenio 2001-2006. ilEglco que se tuviera que hacer una

renovacion del plan y de los programas de estwsBoatendiera la profesionalizacion
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constante de los maestros y directivos, y se eraliz cambios en las formas de
organizacion y gestion para el fortalecimientoalafraestructura escolar.

De esta forma, estamos obligados a tener preseptéagsociedad del aprendizaje
demanda una educacion para toda la vida, dondeptugcimientos son el factor principal
de toda empresa. Tal demanda requiere que losiastesl desde muy temprana edad
puedan seguir un proceso permanente de aprendizégg. en dia con el gran avance
tecnoldgico esto es posible ya que cada vez lantd#oion llega con mayor rapidez. Se
habla entonces de un bien global. Sin embargog@ssario cuestionar si el uso que se hace
de las tecnologias es el adecuado. Es necesaniacestla supervision que del uso de las
tecnologias hacen algunos estudiantes cuando acpedsu cuenta y sin compafiia a estas
tecnologias. Es conveniente que alguien les acoengai@ste proceso de aprendizaje. Este
es el punto que nos permite encontrar la pertiaetiel presente estudio y de acuerdo con
Fainholc (2003), se requiere de una pedagogia ipmaate la ética comunicativa,
reconstructiva y critica; en este sentido, es reegue interculturalmente reine el respeto
hacia la diversidad de todas las culturas del mupdes de esta manera podriamos algun
dia constituirnos en una sola conciencia ciudadaunadial.

Definitivamente en la actualidad, la educacién &a&tiuso de las tecnologias esta en
gestacion por lo que se necesita fortalecer leidis curriculares respecto de la ética. En
este sentido con la presente investigacion se pmhi@r con datos empiricos sobre lo que
acontece en relacion a como los estudiantes daeiducsecundaria han ido adoptando las
innovaciones tecnoldgicas, lo que puede dar paatalaar las politicas de uso de las TIC
en las aulas; asi también puede permitir instruanemedidas para el uso de las
computadoras en dicho nivel educativo y abrir nedireeas de investigacion respecto del

tema.



1.5 Limitantes del estudio

Este trabajo de investigacion se realizd con esties de la escuela Secundaria
Adolfo Lopez Mateos de la ciudad de Chetumal Quiat&oo, alumnos del primero,
segundo Y tercer grados en el turno matutino. ePtipo de variables y tecnologias que se
investigaron los resultados obtenidos hablan Urécaen del acceso que tienen a la
computadora y al teléfono celular los estudiantetadescuela citada, el uso que hacen de
estas tecnologias y el nivel de alfabetizaciondlgica que tienen de dichos medios. Se
manejé una muestra por conveniencia por lo quedssltados reflejan la realidad de la
poblacion en estudio, lo anterior determina la igiptidad de extrapolar los resultados a

todo el nivel de educacion basica.

1.6  Organizacion del trabajo

Este documento se compone de cinco capitulos, migime estan estructurados de
la siguiente manera:

En el primer capitulo se presentan los antecedéetés investigacion; se plantea el
problema y las preguntas de investigacion, el nlgejeneral y los objetivos particulares.
De igual manera se da una justificacion a estajoapse indican las limitantes del mismo.

En el segundo capitulo se desarrolla el marcodedniciando con una explicacion
del contexto en el que se realiza el estudio; posteente se hace mencion de
investigaciones sobre el tema, identificadas derdentetapa de revision de la literatura.
Finalmente, se abordan los enfoques teoricos quéersin para fundamentar la

investigacion.



En el tercer capitulo se describe el enfoque méigam propuesto para el estudio,
se explica el modelo de la investigacion hacienei@rencia a las variables que se
estudiaron; se hace referencia a la poblacion, muastra, asi también, se describe el
proceso que se siguid para la elaboracion y pildigoinstrumento, la obtencién de la
validez y confiabilidad. Finalmente, se mencionafdrma en que se llevo a cabo el
levantamiento de los datos.

En el cuarto capitulo basicamente se aborda ekandé los resultados.

En el quinto capitulo se presentan las conclusideégstudio, dando respuesta al
problema. De igual forma, se hace mencién delhakeale objetivos propuestos al inicio
del trabajo, se realiza un contraste entre losdomahtos tedricos y, finalmente, se expresan
algunas propuestas de aplicacion de los resultde@asta investigacion. A continuacion,
en el siguiente capitulo se hara referencia alestoteducativo en el cual se enmarca este

trabajo de investigacion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Este capitulo inicia describiendo el contexto equal tuvo lugar esta investigacion,
posteriormente, se hace mencion de los trabajossguencontraron en el proceso de la
revision de la literatura y que permitieron teneragercamiento a las variables de estudio;
finalmente, se describen los elementos tedricoatgdalos por Rogers (2003) sobre la
difusion de la innovacion y por Fullan (1997) aeedel cambio educativo que dan sustento

a este trabajo.

2.1 Contexto

El siglo XX marca un nuevo sendero del mundo arpdetque los grandes capitales
abren sus mercados y sus fronteras, iniciandosenagfoceso de globalizacion en el que
toma vital importancia la revolucion de las fuerpaeductivas con el desarrollo de las
tecnologias de comunicacion y el surgimiento deeth La sociedad del conocimiento
impacta fuertemente en la educacion pues éstastsoomo una inversion social de la que
se espera grandes riquezas. El “saber” adquiere mglevancia ya que es un requisito
indispensable para producir mayores conocimientos.

En el siglo XXI, la realidad internacional que vnos los seres humanos nos mueve
a la busqueda de mejores formas de vida. Los gmseen el mundo se esfuerzan por
promover la calidad de vida y se espera que laamiliie sea el principal motor en la
aplicacion de los principios de libertad, equidadegmocracia nos oriente hacia mejores

destinos.
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En esa realidad internacional se encuentra Méxiccefpo es de gran importancia
gue los mexicanos nos preguntemos ¢Dodnde estarhesigy donde vamos? En otras
palabras, ¢cual es el camino que ya hemos recgrddé es lo que vemos para el futuro de
este pais?; esto nos lleva a hablar de las pgliidacativas implementadas en los uUltimos

anos.

En el sexenio 2000-2006, se adopté el conceptocdribio como elemento
necesario para que los mexicanos puedan condinccsa la mejora de su calidad de vida

y con ello enfrentar con competitividad los retesrdundo globalizado.

Hacer referencia al sexenio pasado nos remontradmentos en que se empieza a
vislumbrar nuevos horizontes para el México delurmt Teniendo como fortaleza al
Sistema Nacional de Planeacion Participativa, dermnan los retos que habria que
enfrentar y se define una vision del México hatia025. Tal como esta escrito en el Plan

Nacional de Desarrollo 2001-2006:

México serd una nacion plenamente democratica karcaidad de vida que habidgrado reducir

los desequilibrios sociales extremos y que ofreeesus ciudadanos oportunidades de desarrollo
humano integral y convivencia basadas en el respdtolegalidad y en el ejercicio real de los
derechos humanos.

Serad una nacién dinamica, con liderazgo en el eatonundial, con un crecimiento estable y
competitivo y con un desarrollo incluyente y eniklogio con el medio ambiente. Sera una nacion

orgullosamente sustentada en sus raices, pluaégnimulticultural, con un profundo sentido de
unidad nacional. (p. 37)

Como vemos, en esa vision de México hacia el fuseraspira a una alta calidad de
vida, igualdad de oportunidades para todos, y efjagstricto al Estado de Derecho. Con
todo esto, el Tratado de Libre Comercio (TLC) careda la necesidad de impulsar una

revolucion educativa en pos de una presencia catimpetiel pais en la esfera mundial,
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guedando asi determinado el hacer de la educasigran proyecto nacional que postule la

“educacion para todos”.

El Plan sexenal de gobierno 2001-2006 enarbolgalitca incluyente y liberadora
en donde la educacion juega un papel primordialocema estrategia para lograr el
desarrollo nacional a través de la lucha contiolareza y la inequidad. Aqui ya se habla
del compromiso que adquiere el pais para llevaba cina reforma del sistema educativo
con el proposito de hacerlo mas informatizado, uesirado descentralizado, con

instituciones de calidad y condiciones dignas.

Esta estrategia de reforma educativa descansapimeipio de que al tener mayor capacidad de
iniciativa y autoridad en la toma de decisioneal gxistir una mayor participacion de la sociedad
civil en el avance educativo, el rendimiento dentag de las escuelas, los maestros y las
instituciones se volvera una practica comin y unamismo para garantizar la calidad y el impacto
educativo, al mismo tiempo que constituird un pass en la emancipacion general de México y
los mexicanos. (Plan Nacional de Desarrollo, 20006, p. 49)

La reforma educativa implementé el Plan de estu@086 para la educacion
secundaria. Los lineamientos establecidos entieuly 3° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General dec&clan y el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006 enfatizan el compromiso queiddéka adquirido de ofrecer una
educacion de calidad para poder enfrentar los gsacdmbios de los tiempos actuales. En
la comprension total de que estos cambios deb@omdsr a los avances continuos de la
sociedad se plantea el caracter obligatorio delleacion secundaria, lo cual implica que
el Estado debe brindar las condiciones necesaasi@sque todos los egresados de primaria
ingresen y asistan a la escuela secundaria, doadesgera que puedan adquirir y

desarrollar las competencias propuestas por eicalorel cual se enfoca a la atencion de
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las necesidades de aprendizaje que se relacionda capacidad de reflexion y el analisis
critico; el ejercicio de los derechos civiles y @enaticos; la produccion y el intercambio
de conocimientos a través de diversos medios;idhda de la salud y del ambiente, asi

como con la participacion en un mundo laboral.

Es importante sefialar que en 1993 se realizé dnenmra en la educacion basica,
definiendo en ese entonces que la secundaria aeajariser educacion media para ser
considerada el ultimo peldafio de la educacion atditp, planteando una educacion
general, Unica y comun para todos los alumnoseBibargo, podemos ver en la practica
gue con esto no se ha logrado la articulacion dediacacion preescolar, primaria y
secundaria para la configuracion de un solo cictonétivo con propdsitos comunes. Por
ello se llega a la conclusion de que para poderleingntar cambios educativos
consistentes éstos no “deben limitarse a revisiespsradicas de planes y programas de
estudio” (Secretaria de Educacion Publica [SER}620p. 7-8); sino que, por el contrario,
se requiere de una labor mas completa y constantiorede la evaluacion, la revision y
reformulaciéon de contenidos curriculares, asi cdoup tipo de acciéon en cuanto a la

gestion escolar son muy importantes, para prestacian a la demanda educativa.

2.1.1 Perfil de egreso de estudiantes de educacion béasica

Con esta fundamentacion y en apego al Programeaoh&cde Educacion 2001-
2006, la Secretaria de Educacion Publica editolah Be Estudios para la Educacion
Secundaria 2006 y los programas correspondientas asignaturas que lo conforman, el
cual rige la educacion en el Estado de Quintana Ro@ste documento se plantea el perfil

de egreso de la educacion basica y se contemmganjunto de rasgos deseables con lo que
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se espera ver en el egresado de educacion béasicey esultado de su proceso de

formacion a lo largo de su escolaridad, a unaoparsjue:

+ Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridadjiflez y adecuadamente, para interactuar en
distintos contextos sociales. Reconoce y apredi&/&asidad linguistica del pais.

+* Emplea la argumentacion y el razonamiento al amal&tuaciones, identificar problemas,
formular preguntas, emitir juicios y proponer dses soluciones.

+ Selecciona, analiza, evalla y comparte informapidneniente de diversas fuentes y aprovecha
los recursos tecnoldgicos a su alcance para prizngl ampliar sus aprendizajes de manera
permanente.

+ Emplea los conocimientos adquiridos a fin de inmtigy y explicar procesos sociales,
econdmicos, culturales y naturales, asi como pamzart decisiones y actuar, individual o
colectivamente, en aras de promover la salud vidado ambiental, como formas para mejorar
la calidad de vida.

+ Conoce los derechos humanos y los valores quedesnrla vida democratica, los pone en
practica al analizar situaciones y tomar decisi@moesresponsabilidad y apego a la ley.

+ Reconoce y valora distintas practicas y procesdtirales. Contribuye a la convivencia
respetuosa. Asume la interculturalidad como riguefarma de convivencia en la diversidad
social, étnica, cultural y lingUistica.

+ Conoce y valora sus caracteristicas y potenciatisl@dmo ser humano, se identifica como parte
de un grupo social, emprende proyectos personséegsfuerza por lograr sus propdsitos y
asume con responsabilidad las consecuencias @&eGoses.

+ Aprecia y participa en diversas manifestaciondstaras. Integra conocimientos y saberes de las
culturas como medio para conocer las ideas y lodinsentos de otros, asi como para
manifestar los propios.

+ Se reconoce como un ser con potencialidades fisjuasle permiten mejorar su capacidad
motriz, favorecer un estilo de vida activo y sahldaasi como interactuar en contextos ladicos,
recreativos y deportivos. (Secretaria de Educdeidslica [SEP], 2006, pp. 9-10)

El nuevo Plan y Programas de Estudios de educ#&dséita estan disefiados para
lograr el desarrollo de competencias en los estteBaesto, con el objetivo de en el futuro
puedan interactuar en la sociedad y resolver pmddede la vida cotidiana de manera
practica, poniendo en juego todo el conjunto deees logrados durante sus afios de

formacién. A continuacién se mencionan dichas caemuas.
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2.1.2 Competencias

En la sociedad actual se requiere de una educdmdita que contribuya al
desarrollo de competencias, encaminadas a queetasnas adquieran las herramientas
necesarias para el aprendizaje permanente. Ebgtopeducativo central es el desarrollo
de competencias, lo que implica “un saber hacdil{lades) con saber (conocimiento), asi
como la valoracion de las consecuencias del impaetese hacer (valores y actitudes)”
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2006, pfl2); dicho de otra manera, al hablar
de competencias, estaremos refiriéendonos a loscouremtos, habilidades, actitudes y
valores como expresion total de la persona antesitnacion que se le presente y que

requerira de su intervencion para enfrentarla eo.é

Tal como lo menciona el Plan de Estudios (SeceetdgiEducacion Publica [SEP],

las competencias que se proponen para el lognoedi de egreso son:

+ Competencias para el aprendizaje permanente.
+ Competencias para el manejo de la informacién.
+* Competencias para el manejo de situaciones.

+ Competencias para la convivencia.

+ Competencias para la vida en sociedad. (pp. 11-12)

Hemos hecho mencion de las competencias que s@emnsecesario alcanzar,
durante el transito de la persona por la educdsddica. En el entendido de que éstas sean
puestas de manifiesto, se espera entonces logpmerfdl de egreso de los estudiantes de
este nivel. A continuacion se hara una breve gesén del Plan y Programas de Estudio

de la educacioén basica.
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2.1.3 Caracteristicas del Plan y de los Programa® dEstudio.

El Plan y los Programas de estudio obedecen a ftama de la educacion

secundaria y retnen las caracteristicas que seéananca continuacion.

+ Continuidad con los planteamientos establecidds968.

+ Articulacion con los niveles anteriores de eduaadiasica.

+ Reconocimiento de la realidad de los estudiantes.

+ Interculturalidad.

+ Enfasis en el desarrollo de competencias y definide aprendizajes esperados.
+ Profundizacion en el estudio de contenidos fundaahes

+ Incorporacién de temas que se abordan en méas desigreatura.

+ Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

+ Disminucién del nUmero de asignaturas que se cynsiagrado.

+ Mayor flexibilidad. (Secretaria de Educacion Pcbli[SEP], 2006, pp. 17-27)

Desde estos planteamientos que hacen referen@astaina Educativo Nacional,
podemos ver el interés, en quienes ejercen latigaslieducativas, de dar a las personas
una mejor calidad de vida, por ello el Estado den@una Roo se ha sumado a los esfuerzos
del pais para brindar a los quintanarroenses uneaemn de buena calidad. Esto lo vemos
reflejado en las acciones que como Estado ha ingritado en su Plan Estratégico de
Desarrollo Integral 2000-2025. Se ha observadoQuiatana Roo tiene importantes areas
de oportunidad en materia de escolaridad. Lasasucnologias han venido a ampliar el
horizonte de la educacion, lo que se impone conacdeémanda en la realidad de Quintana
Roo. De esta forma y obedeciendo al caracterrde lglazo en el Plan Estratégico 2000-
2025 se considera necesario avanzar de maneraagjeadlos niveles altos de educacion y

replantear los basicos hacia la innovacion y latorielad.
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Se ha hablado de avanzar hacia una educacion wadglara lograr mejores
formas de vida, se ha pensado que estar a la valgwe los cambios tecnolégicos no
puede permitir vivir en un mundo incierto, tambgnha considerado que la innovacion es
el camino para lograr el cambio en los entornoslases, lo que requerira de nuevos roles

en cada uno de los actores involucrados.

Desde este panorama la presente investigacion ¢ceme escenario a la Escuela
Secundaria Adolfo Lopez Mateos Turno matutino dene23DES0001Z, ubicada en Av.
Andrés Quintana Roo S/N, colonia Centro en la dudia Chetumal, Municipio Othon P.

Blanco en el Estado de Quintana Roo.

La comunidad escolar esta conformada por un directna subdirectora, 34
profesores, 6 personas en asistencia educativegrétarias, 6 intendentes y 2 veladores y
los estudiantes que a saber, en el ciclo escolar-2008 se matricularon 799 alumnos
siendo 267 de primer grado, 273 de segundo y 2%6rdero.

El inmueble escolar cuenta con 18 aulas, 8 talléreanchas deportivas, una plaza
civica, 2 laboratorios, una sala de medios, ureaadiiovisual, una sala de danza, una sala
de musica, una biblioteca, una sala de maestras, cafeteria, 4 bafios y la oficina
administrativa.

En cuanto al equipamiento tecnoldgico con que eudatinstitucion, se puede
mencionar, desde la experiencia de la investigagoien ha laborado alrededor de quince
afos en ese centro, que en los afios 1997-200QeseGinmplantar la red Edusat. Para
poder conseguir esto se equipd la escuela con nitesen satelital y se instalaron tres
televisores, una en un laboratorio, otra en ladi#ta y la principal en la sala audiovisual.

Asi también se contdé con la dotacion de diversakos en apego al programa de
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“videoteca”. Entre los afios 2000-2003, se hiciealgunas remodelaciones a las
instalaciones de la escuela, en este sentido, rdhrc@on un espacio para el taller de
informatica se hicieron adecuaciones para que émagéste como sala de medios, lo que
requirio la actualizacién de las computadoras asiccla compra de nuevos equipos.

Algo que se considera prudente mencionar es gungano de los casos aludidos
se implementd programa alguno para justificar yudar a todo el equipamiento del cual la
institucion habia sido objeto, no se delegdé respuitidades de manera explicita en alguna
persona para que se hiciera cargo del manejo yadaoide lo mencionado. En la sala de
medios actualmente hay en existencia 25 computadoracafion y una television; existe
ademas conexion a internet aunque no funciona adamente. Por otra parte, la biblioteca
cuenta con 5 computadoras para uso de profesasisigiantes y en la sala audiovisual se
instalé una computadora y un cafion con los mismmsogitos.

Como se ha visto, la investigacion se desarrollél@ontexto educativo, por ello se
hizo referencia a los lineamientos establecidoslenticulo 3° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a la Ley Gener&dlicacion, al Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, asi también al Plan y ProgsaseaEstudio correspondientes a la
reforma de educacion secundaria. A continuaciérdesgcriben aspectos importantes

hallados durante la revision de la literatura.

2.2 Revision de la literatura

Durante este proceso de revision de la literaggahallaron diversos estudios que
abordan el tema de las Tecnologias de la Informagida Comunicacion (TIC). Sin

embargo, en México se encontraron pocos articldos\eestigacion que hagan referencia
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al acceso y uso de la computadora asi como abreléfelular. De igual forma tampoco se
tuvo acceso a algun trabajo que indagara por sgp#aavariable alfabetizacion. Con estas
precisiones, a continuacion se presentan los dafssrelevantes de los trabajos que se
revisaron, los cuales se han agrupado en cuatrosua) trabajos que abordan la variable
acceso; b) trabajos que analizan la variable upkdrabajos que hacen referencia a la

alfabetizacion; d) trabajos que estudian el acgasp del teléfono celular.

2.2.1 Trabajos que abordan la variable acceso

Harris (1999) realiz6 un estudio sobre uso que detudiantes de educacion
secundaria dan a las computadoras en casa. Liablearutilizadas fueron: computadoras,
frecuencia de uso, duraciébn de uso, aplicacionaspatacionales. Se aplicé un
cuestionario a 450 estudiantes. Los resultadostratos que el 51% de los que
respondieron fueron hombres y el 49% mujeres. bhgoma dijo tener una computadora
personal en casa, la utilizan varias veces a lasanen un lapso no mayor de dos horas.
Los programas mas utilizados son los juegos y etgqwador de palabras. El 40%
respondid que tiene acceso a la computadora eryapsaprefiere utilizarla para jugar que
para propositos educacionales. Llego a la coraugue: a) la mayoria de los estudiantes
de escuela secundaria tienen una computadora anpaE® mas de la mitad pasan mas
tiempo jugando que haciendo actividades educatbh)asay mas probabilidades de que los
varones tengan una computadora personal y tenga@as@@ ella, en comparacion a las
mujeres.

Ramirez (2000) llevé a cabo un estudio documertthfesel estado actual de la
investigacion que en materia de educacion y cordpuds se esta realizando en México.

Encontré que el nimero de trabajos relacionadosromstigaciones en torno al binomio
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educacion-computadoras es poco significativo (mahdi0%). Pudo detectar muy pocos
estudios que tocaran temas relacionados con laadjein el acceso a estas tecnologias; la
ética involucrada en su produccion y uso; la cdlida los productos; y los problemas
asociados a los procesos de asimilacion tecnolodioa lo que argumentd, que el papel de
las computadoras en la formacién de los y las dadas del nuevo milenio, no parece
formar parte de las preocupaciones centrales davestigadores del tema.

Con base en estos resultados concluyé que el catapta educacion y de las
computadoras en México es auln incipiente y con wan gcamino por recorrer,
especialmente en lo relacionado con su investigadifie el nimero de trabajos de
investigacion reportados en la bibliografia espizeida asi como los de cobertura nacional
o de corte longitudinal es escaso y precario. tzdfgue pese a la existencia de trabajos de
investigacion sobre el uso e impacto de tales tegfas en los procesos de ensefanza-
aprendizaje y al hecho de que algunos investigadegortan impactos positivos, no se
puede garantizar los hallazgos, ni mucho menosr lgaeeralizaciones a partir de ellos.
De ahi que argumentd que existe poco conocimiemigirecamente validado, sobre todo
acerca del impacto del uso de las computadorakrendimiento escolar.

La aportacion de Albero (2001) es una indagacgrcdmo la familia, la cultura de
grupo, la escuela y la experiencia previa con otredios de comunicacion, estan
orientando el uso de Internet entre los adolessenRara este estudio se realizaron dos
entrevistas con 80 adolescentes entre 12 y 17 afigssesiones de observacion, una
entrevista a los padres y también a dos profestgesada uno de los centros educativos
donde estudiaban los adolescentes. Las conclssetes que llego fue que: los jovenes
han tenido acceso a la red en su casa o fuerdagelgboco conocimiento del inglés frena

posibilidades de acceso a informacidn y a buscagdte adolescentes no parecen mostrar
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interés por las posibilidades educativas de Inteerelos centros de ensefianza la Internet
no esta integrada ni aprovechada como herramientzagva.

Anguiano y Gonzalez (2003) llevaron a efecto unudist exploratorio con
estudiantes de nivel bachillerato, en el que watale probar que la percepcion sobre el uso
de las tecnologias para el aprendizaje en estegdiascolarizados, era diferente a la de los
semi-escolarizados. Disefiaron una encuesta déogiomun, de la cual aplicaron 145 a
alumnos escolarizados y 49 a estudiantes semiagsaaalos. Los resultados indicaron que
aproximadamente la mitad de los alumnos dijo temar computadora en casa, de los que
sélo el 20% tiene acceso a la internet. El 80 jgbwBar la computadora como herramienta
de apoyo en sus estudios. Asimismo se encontrdagdesposicién hacia el uso de las
tecnologias para el aprendizaje es mayor que peidn que se tiene de éstas.

Kleiner, Lewis y Greene (2003), investigaron aaghacceso a la tecnologia de la
informacion en las aulas de las escuelas publieds.d.U.U, con la intencién de conocer
el porcentaje de alumnos que utilizan la Intermetas escuelas publicas de E.E.U.U; asi
también para acceder a la informacion relacionadasa vida diaria y académica. De esta
forma pretendieron conocer las magnitudes de taagajue faltan por cubrir y asi proveer
a las escuelas publicas con Internet. El objetisogee éste se emplee como una
herramienta y como medio para promover la educacibtual, el estudio y la
investigacion. Se aplicaron encuestas por la NEEeBtro Nacional para las Estadisticas
Educativas) en escuelas publicas para la estimade&inuso de Tecnologia de la
informacion y del estudio.

Los resultados mostraron que las escuelas cuertan conectividad y con
encargados para el mantenimiento de la Internet; dlumnos y el acceso a las

computadoras se incrementa con los afios asi conugoelde banda ancha; los sitios

21



escolares existentes cuentan con Internet paraultamsacadémicas; y con procesos
tecnologicos para evitar el acceso a material opdo en Internet. Llegaron a la
conclusion de que en 1994 el 35 % de las escuald@s tenian acceso al Internet y para
2002 el 99% ya contaba con esta herramienta tegisalé No encontraron diferencias por
las caracteristicas de las escuelas, entre 199% yekultados de la investigacién que
realizaron. El uso de banda ancha se observocerlas grandes, no asi en las escuelas
con indices mas altos de pobreza.

En un estudio realizado por Bombelli, Barberis yitiRan (2006), se traté de
analizar la gran diferencia existente entre grufamsiliares, empresas e incluso areas
geogréficas, que tienen o no la oportunidad de deeca las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion). Para ello, levaotauna encuesta a un grupo de 42
alumnos. Basandose en un analisis estadisticaiptess, algunos de los resultados
mostraron que un 50% se conectaba a la interneipsdque el 71.43% correspondia a
habitantes de ciudades grandes y de 38.46% a 33a38Uenes vivian en localidades
relativamente urbanizadas o rurales. Concluyesta @studio observando que mas alla de
la localizacion geogréafica que presentan los alnten disponibilidad de computadora
para conectarse a la Internet es buena.

Garcia (s/f) presentO los resultados de una imyexstin llevada a cabo por el
Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educatiz&E). El objetivo fue identificar la
disponibilidad, caracteristicas y aplicacion de fosdios audiovisuales y la tecnologia
informética en las escuelas de Educacion Béasicaynhl del pais, a fin de estimar su
incorporacion en la dindmica escolar, el nivel geogechamiento de los recursos y la
respuesta de los usuarios para integrarla al ppomesefianza aprendizaje. Fue un estudio

descriptivo de campo, cuantitativo, mediante lacapion de una encuesta, en la que
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participaron 5,391 personas, 408 escuelas, 242daipios y 14 Entidades Federativas. La
television, los videos escolares, la Red Edusatolaputadora, la Internet, el software
educativo y la Red Escolar, fueron consideradod estudio.

Garcia encontr6 que los alumnos refieren utilin@is las computadoras en
actividades tecnoldgicas o en el taller de compdtacy que el uso que dan a esta
herramienta es principalmente para escribir teytdgcer dibujos, figuras o esquemas.
Detectd que la capacitacion insuficiente, la fdlkaequipo, la desorganizacién para acceder
al aula de medios y el equipo instalado en un lugadecuado, fueron problemas mas
comunes para el uso de computadoras en las esc@asluyé que el equipo de que se
dispone en algunos casos, esta subutilizado, debigma mala instalacion, aula siempre
cerrada o equipo incompleto; asi también, que eipagiento disponible es insuficiente
para atender las necesidades de usuarios.

Gutiérrez (s/f) realiz6 un estudio en el que adalel uso de herramientas
informaticas y de comunicacion en la red por pdetéos jovenes de educacion secundaria
obligatoria. Utilizé las variables: posibilidad @&eceso, usos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y las tareasadares en estudiantes que acceden a
las computadoras y la Internet. La muestra estoméormada por 105 alumnos estudiantes
de segundo curso de ensefianza secundaria obkgatofspafa, de edades comprendidas
entre los 12 y 16 afios, a quienes se les aplicduastionario. Los resultados anteriores
indicaron que las herramientas relacionadas diremée con Internet son las mas
empleadas por los alumnos a diario 0 entre unagooveces por semana. Concluy6 que
casi el total de los alumnos dispone de computadoraasa, que existe un nimero de
alumnos que no disponen de computadora en casdp gpre su posibilidad de acceso

gueda limitada. Mas de la mitad de los alumnosetieconexién en sus casas. Los
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alumnos hacen un mayor uso de la mensajeria ias&amto del correo electrénico. Se
encontro que los jovenes usan las TIC principalmeata actividades relacionadas con el
ocio y el entretenimiento, aunque también una greayoria las emplean para tareas
escolares, sobre todo en actividades relacionadalmdusqueda de informacion.

La revista cientifica Tech Directions (2007) publiel articulo “Uso de la
computadora en la escuela”, en donde segun apmrecide algunos investigadores que
enseguida se abordaran las computadoras puedesepiaceso a la informacién y su uso
puede motivar a los alumnos a explorar o crear.

Peck, Cuban y Kirkpatrick (2002 citados en TecleBtions, 2007) reportaron que
la proporcion de estudiantes a computadora ha isloiguyendo, de 92 estudiantes por
computadora en 1983-1984 a 27 en 1988-1989 y a pmws de seis estudiantes por
computadora en 1999; sin embargo, aunque se hgoradmmas computadoras podrian no
estar siendo usadas de forma efectiva para apbgprendizaje.

Rockman (2000 citado en Tech Directions, 2007) Iseijize la sola presencia de las
tecnologias de todo tipo no es suficiente, ya djoee significa que los estudiantes puedan
usarlas. Asi también Kleiman (2000 citado en TBafections, 2007) indicé que los
maestros no han recibido capacitacion adecuadayoage como integrar la tecnologia en
el quehacer diario del salon de clases, y que a&untlizan dicha tecnologia la forma de
uso no justifica la gran inversion.

MacPherson (2000 citado en Tech Directions, 208@pnt6 un estudio en 1998 de
Centro Nacional de Estadistica Educativa enconigdsplo uno de cada cinco docentes se
sintid “muy preparado” para integrar la computadaraurriculo. Otro 37% estaban “algo

preparado” y el 9% “nada preparado” Concluyo @sedscuelas pueden mejorar el uso de
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la tecnologia ofreciendo mas capacitacion profedjomodelos efectivos, computadoras

bien mantenidas y con software apropiado.

2.2.2 Trabajos que abordan la variable uso

Borras (1996) redact6 un articulo en el que planteareflexion sobre la Internet
desde perspectivas que incluyen el analisis deirspicaciones socioecondmicas y la
descripcién de las teorias de aprendizaje y refgtale investigacion que sustentan su
aplicacion en el terreno educativo. En ese doctonafescribio algunas de las
posibilidades y limitaciones percibidas en internétizo un esbozo de las teorias del
aprendizaje. Posteriormente llegé a las siguientgglusiones: a) los conocimientos
tedricos y practicos sobre la utilizacion pedagagie la tecnologia estan rezagados con
respecto de la tecnologia misma; b) los usos a&dud la Internet tienden a limitar las
practicas educativas existentes.

Romero, Sanchez y Sanchez (2000) indagaron losnest de uso de Internet con
el objetivo de explorar si existe relacion entre@mnienzo de la conexion, las horas que
permanecen conectados y la conducta adictiva. dMaratilizaron tres tipos de variables;
1) de frecuencia, impacto y motivacion del uso; pgrsonales y académicas y 3)
tecnologicas tales como el tipo de aplicacion deriret mas frecuente. Los resultados
obtenidos mostraron que hay una mayoria de var(8®83%) frente a un 37.1% de
mujeres que usan Interngambién observaron quexisten diferencias entre varones y
mujeres en cuanto a programas de Internet masaakils. La mayor parte de usuaridgo
gue principalmente se conectalbmarta red como pasatiempo; la minoria dijo que su us
estabarelacionado principalmente con cuestiones de toab&j estudios. Llegaron a la

conclusion de que los estudiantes quecseectan todos los dias son mas proclives a
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desarrollar una adiccién; asi también encontratom lg gran mayoria de los estudiantes
utilizaban la red con fines comunicativos y en niggroporcion como recurso expositivo o
descriptivo, al igual que con fines ladicos tanbonbres como mujeres.

Lignan y Campos (1998) realizaron un estudio ctetnto en el que estudiaron las
actitudes de los estudiantes de secundaria hact@ngutadora y los medios para el
aprendizaje en los estados de: Nuevo Ledn, Gudpajlitaxcala y Quintana Roo. Se
utilizé un cuestionario aplicado a estudiantes dacacion secundaria de estos cuatro
estados del pais. En todos los casos, se inclugstadiantes del tercer grado de
secundarias publicas (cuatro escuelas por entielderdtiva) que ya habian tenido algun
tipo de experiencia previa con el uso de la congmrtaen el ambito escolar.

Uno de los propésitos iniciales de esta investigatile avanzar en el conocimiento
del impacto que tiene el uso de la computadoraaeastuela y de reconocer formas,
estrategias y habitos que es necesario promover lpgrar una mejor y mas adecuada
manera de incorporar el uso de las tecnologiagnidficas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Concluyeron que el impacto produpiolola introduccion de la computadora
en la escuela puede presentar una gran diverdalad, como la que es posible encontrar
entre las diferentes entidades. Con esta inveshigaledujeron la necesidad de adquirir
una cultura informética mediante un proceso degrat@on con el uso de la tecnologia, que
permita su incorporacion en la vida cotidiana dedojetos y que contribuya efectivamente
al desarrollo de sus potencialidades, asi comoreskaucion de problemas, creatividad y
necesidades practicas.

Campos (1999) realiz6 una investigacion cuantdéaten la que indagd sobre
diferencias en las actitudes ante la computaddra estudiantes de secundaria en cuatro

estados del pais: Nuevo Ledn, Guanajuato, QuinRoa y Tlaxcala. Se aplicé un
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cuestionario a una muestra integrada por 590 essolde tercer grado de secundarias
publicas. Se seleccion6 en todos los casos a grigestudiantes que ya habian tenido
algun tipo de experiencia previa con la computademala escuela. Los resultados
revelaron que el uso de la PC en casa es aun estas@ais. Menos de una cuarta parte
(22% de la poblacién encuestada) dijo usar una atadpra en la casa contra poco mas de
tres cuartas partes (77%) que dijeron no utilizaflze una poblacién encuestada de 590
sujetos, solo 30 (un 5%) afirma tener acceso arleteen casa. Es decir que de cada 4
sujetos que usan la computadora en el hogar, & tenexion a Internet. Esto lo llevd a
concluir que la realidad del pais revela una espessencia de computadoras en el hogar,
siendo todavia una tecnologia poco frecuente y igrs extrafia en el ambito familiar
mexicano. En cuanto al uso el internet, es aurosmiehnimero de personas, que cuentan
adicionalmente con una computadora conectada aétteEs por ello un recurso presente
de manera casi excepcional en los hogares de togliastes mexicanos. De cifras
aportadas por el analisis de frecuencias se tieneiry panorama general que indica
condiciones diferenciales segun la entidad de gquste.

Gonzélez (1999) investigd sobre el impacto que teaido las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la sociedaa gducacion. Para ello llevo a cabo un
estudio cuantitativo por medio de la aplicacionute cuestionario. La muestra estuvo
constituida por 433 alumnos de secundarias pubpeatenecientes a ocho estados de la
Republica Mexicana. Se establecio que era requisitnordial de participacion que los
alumnos estuvieran inscritos en el 3er. grado yapemas hubieran tenido contacto con
computadoras o que hubieran participado en algentasl actividades del programa de
informética educativa en su escuela. Asi mismosdeitd que la muestra estuviera

constituida por el mismo numero de hombres y deemssj EIl muestreo fue no
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probabilistico por cuota, por tanto se pidio latipgracion de un minimo de 15 estudiantes
por escuela. Se pudo observar que solo un 21%aaen computadora para su uso en el
hogar. Este mismo hecho confirma que, en gedarehmputadora es todavia un elemento
poco frecuente en el @mbito familiar mexicano. €ayo que la relacion que existe entre
sociedad-educacién-tecnologias de la informaciéray comunicaciones es en dos
direcciones; si bien la sociedad y la educacién afestadas por cambios tecnoldgicos,
éstos tienen lugar y se desenvuelven de acuerdrs a&dracteristicas generales de la
sociedad y al tipo de relaciones politico-econémsdstentes y viceversa.

Ebersole (2000) realizdé un estudio piloto para cendos usos potenciales de la
Internet y como las actitudes y opiniones deetsidiantes afectan el uso de este medio
en el contexto educacional. La poblacion estuvomendida por escolares de secundaria
y preparatoria. Se utiliz6 una combinacién de pdamientos cualitativos y cuantitativos
con preguntas abiertas; se realizaron entrevissasujilizaron dos tipos de cuestionarios de
investigacion; asi también, el andlisis de ladassiealizadas por los estudiantes a sitios de
la red mundial de comunicacion. Algunos de esatesdse obtuvieron con la participacion
activa de los estudiantes, mientras que para aeostilizaron técnicas de recoleccion
pasiva.

Los que respondieron al cuestionario escrito fuéf@h entre las edades de 10 -21
afios (m=14.45) de los cuales el 12% estan en selxtd% en séptimo, el 16% en octavo,
el 14% en noveno, el 15% en el décimo, el 12% emnekavo y el 16% en el doceavo
grado. Se pudo observar que los sitios visitadosnsayor frecuencia por los estudiantes
fueron los no educativos. En este estudio se agaaiue 1) los estudiantes perciben a la
red mundial de comunicacion, como una fuente diesaly confiable informacién, aunque

el uso que hacen de ésta, tiene motivaciones detipty; 2) un nimero considerable de

28



estudiantes visita mas los sitios “inadecuados fsmiavestigacion académica " y 3) se
encontro incongruencia entre las respuestas dama®g estudiantes y el analisis de los
sitios que visitaron en la red mundial de comundac

Naval, Sadaba y Bringué (2003) llevaron a cabo stndéo cualitativo en el que
hicieron un andlisis de la relacién y el impacte ¢as nuevas tecnologias (teléfono movil,
computadora e internet), tienen en las relaciooegles de los jovenes. En este estudio se
llegd a las siguientes conclusiones: a) la valdrageneral que se tiene de las nuevas
tecnologias es positiva por parte de los jévenadrgs y profesores, b) la computadora e
internet estan situados en el dormitorio, ¢) $ngal uso esta relacionado con el ocio, d)
los padres ven la internet como algo complejo,gguadmente por desconocimiento, €e) los
hombres dedican mas tiempo a la internet que |gsresy principalmente para los juegos,
f) el uso principal de la red por parte de las magees charlar via internet (chatear) y estar
en contacto con las amigas, g) no hay grandesdders por sexo en cuanto a la influencia
de las TIC en los jévenes.

Victorica (2004) realiz6 un estudio cuantitativeesr@a del uso de la Internet y la
percepcion de adolescentes hacia la necesidadlat@orarse socialmente con amigos.
Manejo las siguientes variables: 1) adolescentegralo de exposicion a internet y 3)
necesidad de socializar. Utiliz6 una muestra d& é&8udiantes entre 14 y 19 afios. Al
revisar las distintas relaciones entre la disptiddd de la Internet y las diferentes
variables de actitud hacia la necesidad de relacsensocialmente, se encontré6 que son
mas las relaciones significativas en donde, a masque hacen de la Internet, mas es la
actitud que manifiestan hacia la socializacion aongos. De esta forma, se observaron

resultados significativos entre el grado de ustadaternet, propdsito de uso y algunos de
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los indicadores del indice de actitud sobre lagmion de los alumnos hacia la necesidad
de relacionarse socialmente con amigos.

Kienfie, Khoo y Hwaang (2005) llevaron a cabotrabajo de investigacion en el
cual analizaron los factores que influyen en emncato de los adolescentes de Singapur
en conductas de riesgo, a través de internet. vadables que utilizaron fueron: edad,
sexo, tipo de escuela, y la relacién de los adetdss con sus padres. Se aplicé una
encuesta en linea durante la clase de informatices. datos que se obtuvieron fueron: el
93% de los adolescentes han utilizado la interelet3% reportd haber utilizado internet
para charlar; un 16.2% de los usuarios que chadamnternet reportan haber conocido en
persona a alguien que conocieron antes en intefetconclusion, el estudio mostré que
en Singapur el 16 % de usuarios de internet solesckntes que han tenido primeramente
un encuentro cara a cara con alguien en linealoRpre hay razén de preocupacion sobre
el riesgo en el empleo de Internet por los adotesse

Cruzado, Matos y Kendall (2006) llevaron a térmiao estudio descriptivo,
retrospectivo y transversal en el que indagaroncacde las caracteristicas clinicas y
epidemioldgicas de pacientes hospitalizados cogndstico de "adiccion a internet. Los
resultados mostraron que el 27.7% de los paciettes antecedentes de problemas
perinatales. Asi también se encontr6 que el 36.présentd una historia de pobre
rendimiento escolar aunque 20% tuvo antecedentes dendimiento sobresaliente. Trece
(43%) registraron historia de problemas disciplogen la infancia. El maximo periodo
sin conectarse a Internet fue entre un dia a umarse en 9 pacientes (30%), mayor a una
semana pero menor a un mes en 8 (26.7%). Llegalartonclusion de que los pacientes
con adiccion a Internet se caracterizan por suacedad, por el elevado tiempo de uso

diario de la Internet, asi también el predominio w® de juegos en red y marcada
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frecuencia de conductas psicopéticas; lo que $ejGdefn un notorio deterioro personal,
académico y de relaciones familiares.

Debell y Chapman (2006) realizaron un reporte deesdtigacion tomando en
consideracion la encuesta de Poblacion de octub@8,2en el que dieron a conocer
hallazgos sobre el uso de la computadora y elnatgoor nifios y estudiantes desde el
kinder hasta tercer grado de secundaria. Losritgue se consideraron fueron: nimero
de usuarios, forma en que usan la tecnologia, lgaso, relacion de éstas con las edades,
raza, grupo étnico, los ingresos y educacion dpdoses.

Los datos revelaron que la mayoria de los estwBansan la computadora y el
internet, iniciandose a muy temprana edad. Obsamnvgue los usos tecnoldgicos difieren
entre las escuelas publicas y privadas. Sefatarerlas privadas las usan en la casa, pero
las publicas las usan mas en las escuelas.

Mencionaron que las escuelas proporcionan una wpded para los estudiantes
menos favorecidos para usar mas la computadordemén; asi también, que los usos
principales que los estudiantes dan a la computaeiorcasa, es para jugar, hacer tareas
escolares y conectarse a la Internet. Concluyguentanto el hogar como la escuela son
lugares para el acceso a internet.

Chen, Liou y Wu (2008) realizaron un estudio panaoatrar la relacion entre
tiempo empleado en ver TV, actividades de ocio @rdmputadora y la salud de los
adolescentes. Participaron 660 adolescentes canedad de 15.0 4.7 afos. Los
resultados indicaron que los estudiantes pasamleigV 2.28 y 4.07 horas, durante dias
laborables y fines de semana respectivamente. hbags de ocio empleadas en la
computadora fueron 1.64 y 3.38 durante dias labesabfines de semana respectivamente.

Estos resultados llevaron a observar que los amholess pasan un tiempo significativo
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viendo la TV y usando la computadora, lo que fugatigamente asociado con la adopcion
de comportamientos que promuevan la salud como pleciacion de la vida, la
responsabilidad de salud, el apoyo social y el astamiento de ejercicio. Llegaron a la
conclusion de que el empleo de tiempo para veNlg Tisar demasiado la computadora en
dias laborales o en fines de semana, disminuylzapilidad de adoptar comportamientos
sanos; que las conductas de abuso de la computadtalevision fueron negativamente
asociadas a comportamientos sanos de los adolescgngue el ser adolescentes que
asisten a la escuela secundaria, el sobrepesqueelivan en areas rurales, fueron factores

asociados con el ver la TV y el empleo de la coagbarta de forma inadecuada.

2.2.3 Trabajos que abordan la variable alfabetizadin tecnolégica

Un estudio cuantitativo hecho por Turcott (1999prsolas actitudes de los
estudiantes de secundaria hacia la computadora poblacion Mexicana, utilizando las
variables: uso de correo electronico, preferenareediferentes medios y actividades,
autoaprendizaje, empatia, gusto por la computadiastracion/Ansiedad; nos revela que
en general, es posible observar correlacionesiyasitie todos los factores entre si, con
excepcion del factor Frustracion/Ansiedad, en dosel®bservan correlaciones negativas
con el resto, es decir, que cuanto menor es ahsiento de desagrado del estudiante hacia
las computadoras y la escuela, hay mayor identificacon las ideas y sentimientos de los
demas (empatia), mayores aptitudes y actitudegsdetliante hacia el estudio autbnomo
(autoaprendizaje) y mayor agrado por el uso detapctadora (gusto por la computadora).
Po otro lado, el factor autoaprendizaje se cor@@cpositivamente con los factores correo
electronico, gusto por la computadora y empatity es, que a mayores aptitudes y

actitudes hacia el estudio autonomo, los sujetosideran de mayor utilidad el uso del
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correo electronico, muestran mayor agrado por eldes la computadora (gusto por la
computadora) y un nivel mas alto de identificactdn las ideas y los sentimientos de los
demas (empatia). Cabe destacar que el factorrgnefa entre diferentes medios y
actividades no presenta correlaciones significatoan ninguno de los otros factores.

Medina (2003) realiz6 un estudio en el que trat@dbar que existen diferencias
significativas entre el uso que los estudianteemaie la computadora en funcion a la
profesion y formacién de los padres y madres. eEambito de los datos familiares
encontrd que el 57.40% de los alumnos/as dispatgéama computadora en casa, de los
cuales el 38.88% tenian conexion a internet. @gdclque el perfil de las familias
repercute notablemente en el conocimiento y usdagiescolares tienen sobre las nuevas
tecnologias; el nivel econdmico y el cultural mediiw, justifica la valoracién que hace la
familia sobre la importancia del uso de las nué¢gasologias; asi también el buen uso que
hagan los estudiantes con la computadora en cas®, ¢l tiempo que dediquen a esta
actividad como los programas que ejecuten, muestraoncepcion que la familia tiene
respecto a este tema; por ultimo, el uso y no almesda computadora favorece el
aprendizaje del alumno y el desarrollo de muchagitades.

Klein, Yarnall y Glaubke (2001) efectuaron una shgacion para conocer el uso
efectivo que la red mundial de comunicacién tiegncontraron en estudios recientes la
explicacion del como los nifios y los adultos usamedd mundial de comunicacién, de
donde se destaca que su uso es un campo de gpodesas Yy dificultosos desafios para
los educadores. Esta investigacion se enfoca B d0s nifios pueden usar de mejor
manera la red mundial de comunicacion, sin subastimmimportancia de que desarrollen
sus propias habilidades de investigacion desdepdo®s criticos. Los autores intentaron

modelar la creacion de un instrumento de habilida#ecalidad, para que fuera usado en la
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medicion de las habilidades importantes de la reddial de comunicacién y pretendieron
definir operacionalmente estas habilidades tecicd8g En los resultados se observo que
los estudiantes presentan dificultad para formagymtas efectivas y escanear resultados
de investigacion, lo que parece estar relaciortaioel bajo nivel de alfabetizacién que
poseen. También pudieron ver en estudios de wifamolescentes usando la red mundial
de comunicacién, que estos usuarios tienen las asislificultades con esta tecnologia que
con cualquier otro tipo de informacion. Destacal®@nmportancia de la evaluacion de
habilidades de los estudiantes en este campo Vyia diogernet es muy amplia y compleja.
Abate y Bagaka's (2002) llevaron a cabo un tralmigoinvestigacion en el que

analizaron el uso de la tecnologia en secundaiidgipo de tecnologia, la frecuencia de
uso, el tipo de actividad de aprendizaje, lo aaifio que esta el profesor, asi como qué
tanto influye que el maestro utilice la tecnolofgieron aspectos analizados en este estudio.
El objetivo era determinar la tecnologia dispon#diatelas escuelas, el apoyo que dan a las
metas de los alumnos y maestros asi como tambiétenlas razones que influyen en el
uso de la tecnologia en las actividades de aprajedizos investigadores definieron ocho
actividades de aprendizaje mas utilizadas en énsdé clases que estan estrechamente
relacionados con la signatura impartida. Encootrajue los alumnos suelen estar mas
involucrados en actividades tradicionales que dividades basadas en tecnologia. Las
encuestas indicaron que hay tres razones por lalazialumnos no usan la tecnologia
educativa: 1) falta de maestros capacitados, 2jogde dificultad, 3) falta de habilidades
por parte de los alumnos. Observaron que la atilin de herramientas computacionales
esta estrechamente relacionada con las competetesagolladas por los docentes ante el

uso de la tecnologia. Asi también, sefalaron ggpeicepcion que el docente tenga acerca
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del uso que hace de la tecnologia, es un factatiympara el uso de estas tecnologias por
parte de los estudiantes.

Tsikalas y Gross (2002) llevaron a cabo un estadicavés de un programa de
computadoras para grupos minoritarios de jévenelescentes en la zona urbana de Nueva
York. Participaron 89 adolescentes de primerogysdo grado de secundaria, a quienes se
les proporcioné gratuitamente una computadora pacapersonal en casa. Todos los
alumnos llenaron una encuesta, asi como tambiéibieson reportes diarios acerca de
actividades por tres dias consecutivos despuésrede meses de haber recibido la
computadora. Un subgrupo participo también eregisttas. Analizaron el tiempo de uso
de la computadora en casa, los diarios que redactir sus experiencias computacionales,
los reportes de los impactos de usar la computaglocasa, la importancia del hogar como
un contexto para el uso de la computadora, la asioci entre las actividades
computacionales y los rendimientos e impactos aseal Concluyeron que el hogar es un
contexto Unico y poderoso para el uso de la cordpusia debido a que los adolescentes
sienten mas autonomia para usar el internet, caempanas cosas con los familiares y
aseguran mejor rendimiento e impacto escolar, y gueatisfacer sus necesidades
psicolégicas de autonomia y de relacion interpeisotambién aumentaban sus
competencias al usar y tener una computadora @n cas

Maura y Zurita (2003) llevaron a cabo un estudi@distico para determinar cual
ha sido la incidencia de internet en el procesccaiito de los jovenes estudiantes de
educacion secundaria, de los colegios de las ambasas de la Provincia del Guayas. La
informacion personal de los estudiantes, la infraeura, uso, incidencia y habilidades en
el manejo de la Internet en el rendimiento acadeérieron las variables que analizaron.

Plantearon la hipotesis de que la accesibilidada atecnologia de la informacion
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particularmente a internet, es una medida para rareja calidad de la educacion.
Administraron un cuestionario de 36 preguntas amoastra de 1018 estudiantes y los
resultados les permitieron llegar a la conclusioe gl bajo porcentaje tanto de estudiantes
gue tienen computadora en casa, como los que siizarsuarios de la internet, al igual que
las habilidades de los estudiantes investigadas qgaerar la red, no alcanzan un alto nivel.
Pudieron detectar la impresion que tienen los aseslsobre sus profesores, de que éstos
aun no han incorporado las ventajas de la Intemleproceso educativo, ademas
encontraron que un alto porcentaje de los alummesstigados, piensa que el uso de este
medio de la informatica no ha incidido de manersitp@ en su preparacion. También se
percataron que cinco de cada diez estudiantesiosuf Internet, consideran un obstaculo
el no dominar el idioma inglés para aprovechaadae¢jor manera los beneficios de la red.

Caruso y Kvavik (2005) realizaron un estudio equet describen el analisis y el uso
de la tecnologia estudiantil y el conjunto de hdbades de los alumnos con las tecnologias.
Encontraron que los alumnos poseen en promedidj 28 las tecnologias de la
informacion (TI). Asi también observaron diferaside género. Los hombres son
propietarios de mas equipos tecnoldgicos que Igsresl En el estudio se destacé que un
96.1 % de los alumnos de ultimo afio y de nueveesw son duefios de sus propias
computadoras, quienes emplean la tecnologia palmgnte por conveniencia y
comunicacion. También observaron que casi todageti acceso a la banda ancha, y
dijeron utilizar la computadora para la elaboraadéndocumentos y para el uso del correo
electronico, asi como para navegar por internet.

Encontraron que la carrera del alumno resultd serfactor importante para
determinar su uso de aplicaciones. El tiempo deque dan a las computadoras es entre

11- 15 horas por semana (excluyendo celulares)s dlomnos se consideran altamente
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habiles en el uso del procesador de palabras g®gidtemas operacionales; pero se ven
menos habiles para crear gréficas y paginas deéitg crear o editar video / audio. Los
investigadores concluyeron que los alumnos posieen estén catalogando sus
habilidades mucho mas alto de lo que realmente son.

Cabero y Llorente (2006) investigaron la alfabefiaa digital y capacitacion
tecnologica de alumnos en TIC, con el objetivo deocer el nivel de formacion y
capacitacion tecnoldgica que los alumnos de secangladel Ultimo curso de la escuela
secundaria obligatoria (ESO) dicen tener acerdagsi€élC; asi también para conocer si ese
nivel de formacion y capacitacion tecnoldgica ed¢éerminado por variables como el
género, el tener una computadora o no en casadaspgener en su domicilio de conexion
de Internet; al igual que para relacionar la autggEion que poseen de las TIC.

El muestreo que realizaron fue de tipo intencignabn un total de alumnos de
2285 con una media de edad de 15.92% afos. Eaommtque los estudiantes se
mostraron competentes en el conocimiento del fumacioento técnico de determinados
instrumentos tecnologicos, como la computadora.s tesultados mostraron que los
alumnos se percibieron como mas competentes que tmsrpercibieron los profesores.
Los investigadores concluyeron que el instrumentel procedimiento seguido para su
elaboracion y verificacion cumplieron con el ohjetique se propusieron al inicio del
estudio. Concluyeron que los alumnos se sintienoderadamente competentes para el
manejo de las TIC telematicas, multimedia e infdivad; aunque no se consideraron muy
competentes y habilidosos en el dominio de lasshdsealatos. Concretamente encontraron
gue los estudiantes se consideraron buenos usug@e no tanto productores y

disefladores de determinados mensajes, y que iderdii en ellos mismos capacidades
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moderadas para la organizacién de la informacidnbissqueda y la evaluacion de la
autoria de las mismas.

Godoy y Sancho (s/f) llevaron a cabo una investigapara desarrollar un analisis
comparativo entre patrones de uso de Internet @wes facadémicos de estudiantes
universitarios venezolanos, en relacién a las paEEtde uso de la Red con iguales
propodsitos de sus pares en un pais desarrollatio &E UU. También analizaron las
destrezas en el manejo de la tecnologia de losepwsn con relacion a las habilidades
computacionales de universitarios europeos. Wdtihz una muestra estratificada integrada
por 410 estudiantes.

Encontraron diferencias significativas relacionadas el éxito en los estudios entre
universitarios venezolanos y estadounidenses. r&arhente, cuando hicieron la
comparacion con estudiantes de siete universidagdepeas, no se encontraron diferencias
significativas en cuanto a competencias tecnol8gicatros comportamientos y
percepciones con respecto a las TIC. Estos halargnfirmaron la hipotesis de la
existencia de wuna brecha educativa entre estudianteiversitarios locales vy
estadounidenses, y la no existencia de brechaaldgitre los primeros y los estudiantes
universitarios europeos. En general, los estueanhiversitarios venezolanos exhiben un
manejo instrumental de las TIC, con algunas deftiés en cuanto a sus niveles de
aprovechamiento de la tecnologia-red en los estudio

Reyes (s/f) realizé una investigacion cuantitaigea conocer el nivel de formacion
y capacitacion tecnologica que las alumnas posedasdTIC, asi como comparar el nivel
de competencias tecnoldgicas entre dos grupostdeiases de la escuela normal “Mtra.

Estefania Castafieda”, de ciudad Victoria Tamasilipa
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El instrumento que utilizé para la recopilacionid®rmacion fue el cuestionario
“Competencias tecnologicas de las alumnas norraglis{COTAN), adaptado del
COTASEBA validado por el Dr. Julio Cabero de laWémsidad de Sevilla Espaiia. Utilizo
dos formas de evaluacion en la plataforma, con ndirgecon categorias de excelente,
bueno y regular.

En los resultados encontré al grupo A muy competentliferencia del grupo B,
para la busqueda en internet, para el uso del gmdoe de texto, para uso del chat asi como
para uso del correo electrénico. En relacion akfib de pagina web, ambos grupos
mostraron poca competencia. Para el disefio deadigk, asi como el uso de la red y
recursos de la red, también ambos grupos mostparce competencia.

También hallé diferencias significativas en lospgst A y B acerca de las
competencias, lo que permitio observar que lasdesttes han desarrollado habilidades
basicas necesarias para su desarrollo integralartaa su formacion inicial.

Saparniene, Merkys, Saparnis (2006) llevaron a eatzinvestigacion en la que
buscaron analizar los descubrimientos mas sigtifics de investigacion empirica, en la
gue identificaron algunos datos estadisticos de dsidiantes de acuerdo con sus
estrategias de aprendizaje y la relacion con ebatfsmo ante la computadora. Las
variables que estudiaron fueron la motivacion par@nder estructural y metdédicamente, el
género, estrategias de aprendizaje y el alfabetiante la computadora. Trataron de
encontrar qué tanto puede influir en el desarrdéb alfabetismo ante la computadora el
gue las personas prefieran una u otra estrategpreadizaje.

Realizaron una serie de estudios diagnosticos enqglee participaron 1004
estudiantes. También aplicaron una prueba de ediéabo ante la computadora para

evaluar la competencia de los respondientes. ©t@ba que aplicaron fue la de
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estrategias de aprendizaje la cual reveld varigeaiss y factores de aprendizaje.
Encontraron en los resultados que en un primerogespmas probable que los estudiantes
aprendan mejor individualmente que interactivamente segundo grupo les permitio
observar que el trabajo interactivo es valorademnngte formas reflexivas de aprendizaje.
En el tercer grupo conformado por personas corctafaticas de lider, pudieron detectar
una alta interactividad. Llegaron a la conclusitenque el nivel mas alto de alfabetismo

ante la computadora puede estar razonablementgoreddo con el aprendizaje interactivo.

2.2.4 Trabajos que abordan el acceso y uso del teléfonelalar

La OCDE (2001) realizé un estudio donde el seattvegnamental y las politicas de
la misma, han buscado medir la brecha o divisigitadj con el propésito de encontrar la
manera de mejorar la alfabetizacién en relacidénsal de computadoras e internet. Los
resultados mostraron que en 1990-2000, el costunigrio de servicio residencial ha caido
un 16% y para el sector empresarial un 32%. Bslicé que la liberacion de los costos ha
ido cayendo. En paises OCDE el acceso a las cangrats va de 65% a 21% y el acceso a
internet entre 5% y casi un 8%. Se observé queyomingreso, mayor posibilidad de
adquirir TIC, a mayor logro educativo, mayor accasas TIC en la casa y en el trabajo.

Los datos también revelaron que las regiones usbéieaen mayor acceso en
relacion a las rurales y que el tamafio de las esaprpermite determinar su acceso a las
TIC. La investigacion indic6é que el uso de la nedvil en 1995 -1999 crecioé un 49% a
diferencia de los aparatos convencionales en un 4Ri visto, la telefonia movil es
considerada una ruta potencial para el acces@meétitpor barata y accesible, al igual que

la television por cable y la transmision sateli@tmite ese acceso al estar creciendo.
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Beranuy, Séanchez, Graner, Castellana y Chamarrd6j2Qdealizaron una
investigacion para conocer el uso y el abuso qeerhks adolescentes y los jovenes del
teléfono movil (celular). Plantearon la idea de ge ha convertido en un objeto de uso
personal por la caracteristica que presenta der peddransportado de un lugar a otro, asi
también los autores opinan que los adolescentesmg@nvulnerables, pues pueden ser
facilmente influenciables por campafias publiciagacomerciales aceptando al teléfono
celular como simbolo de estatus. Las variablesamadizaron fueron: a) caracteristicas
generales del uso de los teléfonos moviles y bpaguextremos. Observaron en los
resultados que a) el 97.6% de los jévenes usamlelac desde hace mas de dos afios
mientras que un 39.5% de los adolescentes hacesnadendos afos que lo utilizan, b) el
SMS es el servicio mas usado tanto por los adalessecomo por los jovenes, c) los
adolescentes utilizan con mayor frecuencia el materlos juegos y el Chat, d) los
adolescentes gastan menos en el celular que lesgéy Los investigadores llegaron a la
conclusion que el uso del teléfono celular aumentala edad. El uso del SMS y de las
llamadas aumenta también con la edad, mientrasshudernet, juegos y chat desde el
celular disminuyen, lo que hace suponer que elolebemovil pasa de ser utilizado como
objeto de ocio a herramienta para la comunicacumuso general aumenta con la edad de
forma significativa, es decir, con los afios el dsbteléfono mévil se incrementa.

Castells, Ferndndez, Linchuan y Sey (2006) realizan trabajo de investigacion
en el que evaluaron empirica y analiticamente &iepn de modelos de comunicacién
inaldambrica en la etapa inicial de desarrollo delevo sistema de comunicacion.
Encontraron que en Espafa los segmentos de pabla@e jovenes son los que mas han
adoptado la telefonia movil. Afirmaron que al aatae la difusion del teléfono movil,

también se aumenta su presencia en la vida catidia
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Estos autores detectaron que en los hogares cos hista 15 afios se muestra una
mayor tasa de adopcion de esta tecnologia. En, 23 la totalidad de los hogares
espafoles con nifios disponian de un movil (92,8863 que desciende al 71,9 % cuando
en la vivienda no hay nifilos. Encontraron que esegundo semestre de 2005 mas de la
mitad de los nifios entre 10 y 14 afios disponiatelééono movil (54,3 %), observandose
mayor uso entre las nifias, y mayor frecuencia deemre adolescentes de 16-17 afos
(63,3 %). Dedujeron que los nifios con acceso alilne§tan haciendo un uso bastante
intensivo del mismo; aunque también observaronsqudtiliza poco en la escuela (27,5 %).

Concluyeron que los jévenes son conductores déuai@h de las tecnologias de
comunicacion movil. Asi también, que tanto lososiftomo los jovenes utilizan mas los
mensajes de texto que las llamadas de voz, al aaantque la poblacion adulta.
Argumentaron que esta tecnologia mévil ha traidonambdad, seguridad, y sensacion de
cercania y de control; ya que encontraron que dosgs se sienten mas tranquilos cuando
permiten la salida de los hijos.

Graner Beranuy, Sanchez, Chamarro y Castellana6)2ll®varon a efecto un
estudio para conocer cuales son los patrones dguesadolescentes y jovenes hacen de la
internet y el teléfono movil. La muestra estuvonpoesta por 671 sujetos y realizaron un
analisis descriptivo de los datos mediante el @nogr SPSS. Encontraron en los resultados
qgue: a) la mayoria de los adolescentes y jovenemggven entre un uso normal y
problematico ocasional de internet y movil (celyl@) la inmensa mayoria de los jévenes
y adolescentes disponen de internet en sus hogasesconectan desde sus respectivas
casas; solo un 6.2 % de la muestra se conecta bssdentros educativos, ¢) en la mayoria
de los casos los estudiantes se conectan a intedw los dias, d) las horas de conexion

durante los fines de semana es de 1 a 6 horass s¢ivicios que mas utilizan de la internet
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es el de mensajeria personal, busqueda de infamgdos servicios que permiten estar en
contacto con los amigos en todo momento. En ouanbs patrones de uso del teléfono
movil, observaron que la mayoria de los jovenedgtescentes disponen de un teléfono de
este tipo desde hace mas de 2 afios, el cual Ipaatimas para llamadas y para SMS.
Encontraron en este estudio un escaso uso prolend& teléfono movil.

Romero (2007) present6 una investigacion realizaatael instituto de adicciones
Madrid Salud, que tuvo como objetivo analizar & pgoblemético de las tecnologias de la
informacién, la comunicacion y el juego entre adoémtes y jovenes de la ciudad de
Madrid. En el estudio se indag6 acerca de hadiasso y consumo de nuevas tecnologias
a través de cuestionarios en linea centrados esoale internet.

En los resultados hallé que los jovenes reconatiererta dependencia al uso del
teléfono movil, e indicaron un uso pasajero a agetécnologias con el juegasi también
observé que los padres reconocieron abiertamertexjate un problema con el uso de las
tecnologias, indicando que la escuela es la pahcpsponsable de la prevencion.
Encontré también que los profesores por su pakisgrgaron muy claro el abuso de las
mismas, indicando aislamiento, abandono de actiesldradicionales, falta de atencion,
empobrecimiento de la expresion oral y problensieds entre otros.

Detectd que tan solo un 0.2% presenta algun pr@blem el uso de las 4
herramientas tecnoldgicas estudiadas; que hay edide&x en los patrones de
comportamiento de las diferentes tecnologias potepde los jovenes. Observé una
problemética en el uso de las herramientas masonolas tecnologias. Asi también
encontro diferencias estadisticamente significatemtre los jovenes que dicen tener algun

tipo de problema y los que no, tanto en cuestipeesonales como familiares.
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Mante y Piris (s/f) realizaron una investigaciobrgoel uso del teléfono movil entre
los jovenes en Holanda, especialmente sobre comeetesajeria de texto (SMS), se ha
convertido en algo importante en la comunicaciorefui. Encontraron que los jovenes
holandeses estan entre los mayores usuarios d&ortel mévil en Europa. La
investigacion mostré que la juventud holandesa &mtdbién entre los usuarios mas
intensivos del correo electronico. Observaron gueso del teléfono mévil y del mensaje
de texto por los jovenes, difiere enormemente ddbd adultos, tanto en la frecuencia de
uso como en el tipo de uso, mostrando unas paugapupden ser igualmente observadas
en el resto de los paises europeos.

Hallaron que existen diferencias por género, esentido de que el uso del movil
por parte de las chicas se caracteriza mas pontamicacion con sus iguales, mientras que
el de los chicos lo usan mas como consola de juegAsi también, que para la
comunicacion por SMS los jovenes han desarrolladdlenguaje” especial, basado en
parte en expresiones internacionales, y en partexpresiones netamente del idioma
holandés.

Concluyeron que el uso intensivo del mévil puedgliearse por la disponibilidad
de aparatos muy baratos, y por las tarjetas deagoe@unque también porque esta forma
de uso se adapta a las condiciones vitales espexifie este grupo de edad y su bien
definida cultura, que hace enorme hincapié en laucdicacion entre iguales y en el
desarrollo de la propia identidad.

Hemos dado curso y término a la revision de laditea; pero ahora es importante
hacer un analisis de lo aqui presentado, por ellrecedera a contrastar lo que los autores

han mencionado. A continuacion se presenta dinhbsss.
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Como se ha podido detectar, en los trabajos quelabda variable acceso, como es
el caso de Harris (1999), Albero (2001), Gutiéri®® coincidentemente han mencionado
gue la mayoria de los estudiantes tienen acceso arhputadora en casa, aunque no
necesariamente para actividades educacionalesjrgiscbien para el ocio o pasatiempo.
Esto se contrapone a lo que sefialaron Anguiano nz&ez (2003) pues dijeron que
aproximadamente la mitad de los estudiantes paatites en el estudio que llevaron a
cabo, tienen computadora en casa y la utilizan doen@mienta de apoyo en sus estudios.

Por otro lado, Garcia (s/f) nos sefalé que la didgladad de equipamiento
tecnoldgico es insuficiente lo que dificulta el @sg, aunque sobre este mismo punto, Peck,
Cuban y Kirkpatrick (2002 citados en Tech DirecsipA007), mencionaron que se ha ido
atendiendo el problema del niamero de computadodasafumnos, comprando mas
equipos, sin embargo, podrian no estar siendo sigdElananera adecuada para apoyar el
aprendizaje, a lo que Rockman (2000 citado en Daactions, 2007), aseverd que la sola
presencia de las tecnologias no es suficiente.

Por su parte, Ramirez (2000) detect6 escasos estgdie abordan el tema de
acceso a las tecnologias en México, con ello argtingue existe poco conocimiento
empirico validado, lo que valdria la pena reconsijeya que el tener acceso a una
computadora y contar con conexion a internet po8dgun Medina (2003) favorecer el
aprendizaje del alumno y el desarrollo de muchbsitdades.

En este mismo orden de ideas, Bombelli, BarbeR®iyman (2006) indicaron en su
estudio, que la disponibilidad de computadoras yaeteso a internet es buena,
coincidiendo con Kleiner, Lewis y Greene (2003)ieges a su vez encontraron que las
escuelas cuentan conectividad, y que el acces® @dmputadoras y a la internet se

incrementa con los anos.
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Al revisar en la literatura la variable uso, seand coincidencia entre lo que
Borras (1996), Ebersole (2000), Romero, Sanchez Manchez M. R. (2000), Naval,
Sadaba y Bringué (2003), y Victorica (2004) menammpues enfatizan que se hace un uso
poco educativo de la computadora; que los jovesgEgenotivados mas hacia actividades
de ocio y pasatiempo, asi también, para relaciensosialmente con otras personas; y
aunque Debell y Chapman (2006) mencionaron quedtsgliantes usan la computadora en
casa para jugar y para conectarse a internet, émnrbfirieron que se utiliza para hacer
tareas escolares, e incluso sefialaron que seguha#laggos, la escuela y la casa son
lugares para el acceso a internet.

En este mismo apartado se encontraron los trabgjdSruzado, Matos y Kendall
(2006), y Chen, Liou y Wu (2008), quienes hacensialu al uso excesivo de la
computadora y la Internet. Predomina en este tipoducta, los juegos en la red,
demasiado tiempo de uso y la corta edad de lososyjl® que también coincide con los
hallazgos de Kienfie, Khoo y Hwaang (2005) en iiéla@ que los adolescentes son un
grupo vulnerable y que cuando hacen uso de lanettesin la supervision de adultos,
pueden caer en situaciones de riesgo.

Se encontraron algunos trabajos enfocados a lagohlmexicana, tal es el caso de
Lignan y Campos (1998), quienes mencionaron qureisde presentar una gran diversidad,
segun las diferentes entidades, acerca del imppetdiene el uso de la computadora en la
escuela. Por su parte Campos (1999) y Gonzal@9)k®ncuerdan segun los resultados
de sus estudios, en que hay muy pocas computagloedshogar; el primero enfatizé que el
uso de la internet es aun menor.

En los hallazgos acerca de la variable alfabetimatécnologica se encontraron

coincidencias entre las aportaciones de Turco@9q)L9 las de Tsikalas y Gross (2002); el
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primero nos sefialé que a mayor agrado por el usa cemputadora, puede haber mayores
aptitudes y actitudes de estudiante por el autodaje; a lo que podemos agregar los
datos del estudio realizado por los segundos, gsienoncluyeron que siendo el hogar un
contexto Unico y poderoso para el uso de la cordputa se satisfacen las necesidades de
autonomia de los estudiantes, lo que permite aansas competencias tecnoldgicas. Esto
en parte se contradice con lo que Saparniene, de8gparnis (2006) mencionaron, pues
observaron que el trabajo interactivo esta reladoncon un nivel alto de alfabetismo
tecnolégico.

Asi también se puede observar que Klein, Yarn&@laubke (2001) mencionaron
gue los jévenes al usar la red mundial de comuituinas, presentan dificultad para ciertas
aplicaciones de la internet, lo cual relacionarmm @l bajo nivel de alfabetizacion
tecnologica que poseen; pero por su parte Medif@3j2nos mencioné que el usar
adecuadamente la computadora favorece el apreadizdg¢sarrollo de habilidades en los
alumnos.

En este mismo camino de querer conocer el graddfaeetizacion tecnologica de
los adolescentes, Abate y Bagaka’'s (2002) conca@ala Maura y Zurita (2003), al hacer
referencia de que el nivel de alfabetizacion teagioh de los estudiantes, tiene relacion
con la forma en que los profesores han ido incarmw las ventajas de la internet al
proceso educativo.

Otros trabajos que indagaron sobre la alfabetimatgionoldgica y que coinciden en
sus hallazgos, son los de Caruso y Kvavik (2008)eto y Llorente (2006); Godoy y
Sancho (s/f); Reyes (s/f); ya que los resultados qbtuvieron de sus respectivas
investigaciones mostraron alumnos altamente haleie®l uso de los procesadores de

palabras y sistemas operacionales y menos halatascpear graficas y paginas de internet;
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en otras palabras se concibieron como buenos asupgro no como productores ni
disefladores. A lo anterior también se agrega la d#eque los jovenes tienen un manejo
instrumental de las TIC, o sea, que han desarmledbilidades basicas para el uso de las
mismas.

El dltimo rubro abordado en la revision de la &tera es el que alude al acceso y
uso del teléfono celular. Aqui vamos a hacer néende los hallazgos mas importantes.
La OCDE (2001) consider6é que el teléfono movil @) es una ruta potencial para el
acceso a internet por barata y accesible, coint2dente con lo que mencionaron Mante y
Piris (s/f) sobre la disponibilidad de aparatos rbhagatos o por el uso de tarjetas prepago.

Por su parte, Beranuy, Sanchez, Graner, Castell@m@marro (2006) mencionaron
gue el uso del teléfono celular aumenta con la,emlddual que el uso del SMS, dejando de
ser un objeto de ocio o de juego, y pasar a detaltio instrumento para la comunicacion;
lo que guarda relacion con los hallazgos de Castefirnandez, Lichuan y Sey (2006),
quienes sefialaron que los jovenes utilizan mamkrssajes de texto, que las llamadas de
voz, contrario a lo que hace la poblacion adulta.

También es importante sefialar que el Institutodieceones Madrid salud realizo
una investigacion sobre habitos de uso y consunmueéeas tecnologias, de la que Romero
(2007) presento los resultados y mencioné quelptas del estudio se reconocieron con
cierta dependencia al uso del teléfono movil y qo@cidentemente, con cada uno de los
otros autores los usuarios son adolescentes.

Después de este analisis acerca de lo encontrath remision de la literatura se

hara referencia al enfoque teorico.
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2.3  Enfoque teorico

Posterior a la revision de la literatura, se deiednel enfoque tedrico que sirvio de
entramado para sustentar este estudio y paraledewansidero la teoria de Difusion de la
Innovacion propuesta por Rogers (2003) y la tedelaCambio Educativo planteada por

Fullan (1997).

2.3.1 Teoria de la Difusion de Innovaciones
Cuando escuchamos hablar acerca de la palabraaicidaoy muchas ideas podemos
tener al respecto, pero, ¢qué significado tiene eshcepto en toda la estructura del

cambio? En palabras de Rodriguez (2006):

La nocion de innovacién no siempre se aborda corsamido critico, perdiendo su caracter
explicativo y conductor, en este sentido, se maddera obsolescencia y no se logra penetrar en los
procesos de formacion, para un nuetteosacadémico, caracterizado por una cultura que efisad

en una perspectiva conceptual de permanente carfphid)

Esto conduce a la idea de que para conceptualivaambio innovador se debe de

proceder con una actitud critica, de esta forma&wstaria adoptar alguna circunstancia

innovadora por el solo hecho de serlo.

Es importante poder llevar a cabo un proceso centxien el camino a la adopcién
de la innovacion, de esta forma se estaria paatidp de manera activa, comprendiendo las
ventajas o limitantes que esto implica, ya que deemo con Rodriguez (2006) “la
innovacidén no se restringe Unicamente al ambittitucsonal” (p.1), por ello es que se

requiere de un cambio en la misma forma de pergag, nos conduzca a realizar
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verdaderos cambios estructurales repensando ldeetdsy atreviendonos a construir

situaciones nuevas.

Indudablemente que han sido muchas las propuestasbgscan explicar y
reconstruir el proceso de adopcion de una innondaeiénoldgica, pero la de Rogers (1931-
1994) no ha sido superada. En 1962, Rogers propasmodelo tedrico que intenta
sintetizar la forma en que se articulan un conjud® redes de comunicacion

interpersonales en la adopcion de una innovacion.

Como muchas teorias, esta propuesta tedrica deRlogeequerido de tiempo. La
fue desarrollando a lo largo de las cinco ediciodessu obraDiffusion of Innovations
(1962, 1971, 1983, 1995, 2003); asi podemos saber ap cada una de ellas fue
extendiendo su modelo y fue dando respuesta aitasas que su propuesta desperto a lo
largo de los afios En su version mas elemental, el modelo de Rogestilpoque toda
innovacién tecnoldgica (ya sean objetos, ideagaotigas) implica un cambio social que
puede explicarse como un proceso de articulacionudéro elementos principales de la
difusion, los cuales son:

1) La innovaciérvista como una idea, una practica u objeto consitbecomo algo
nuevo por la persona o por alguna unidad de adopi#dque se trate; ya que si la idea

resulta nueva para el individuo, sera entoncesnmvacion.

2) La comunicaciores definida como el proceso en el cual, quienescipan,
crean y comparten informacion entre ellos, de tanema que puedan llegar a un

entendimiento mutuo. La difusion, entonces, emviesmo una forma de comunicacion en
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la que el contenido del mensaje es intercambiagl@m Que a su vez esta relacionado con

una idea nueva.

3) El tiempoes un elemento muy importante en el proceso ddéusion, ya que su
dimension va del primer conocimiento de una innargca la accion de adoptarla o

rechazarla.

4) Sistema sociales entendido como la estructura conformada paeiciooes
jerarquicas, en donde individuos con cierto gradopdder, dan érdenes a los que se

encuentran en posiciones mas bajas.

Esta forma de relacion entre individuos, permimnecer una estructura informal
en las redes interpersonales, que conlleva a unzcesa de comunicacion; en donde la
difusion adquiere una caracteristica importante, l[ponovedoso que resulta la idea del
contenido del mensaje. De esta forma, la difus@presenta un cambio social ya que
siendo un proceso en el que nuevas ideas son adamt difundidas, adoptadas o

rechazadas, se altera la estructura social y sudion

En sus primeros momentos el modelo de Rogers saptaiadopcion de
innovaciones estables, lo que significaba que somos no debian hacer ningun tipo de

modificacion a la propuesta.

Empero, las Ultimas versiones del modelo de Ro@f@3) se conciben como una
red de relaciones entre los adoptantes de una acitv tecnoldgica, postura que podria
vincularse con el campo educativo que es el queoaoga en esta investigacion, en otras
palabras, nos permite entender que las persoras lestiendo uso de las tecnologias, en

este caso especifico, los estudiantes se muesinan adoptantes; que entre ellos mismos,
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teniendo la posibilidad de acceso, van socializdadorma de uso, y en la medida en que
permanezcan como parte de esa red de adoptantggokable que su nivel de

alfabetizacion tecnoldgica se incremente.

Rogers (2003) enfatizo lo importante que son ldegeanterpersonales entendidas
como redes de difusion en la adopcion de las irciomas; ya sea porque copien ideas
nuevas o por el hecho de llegar al convencimiersi@ su adopcion. En un primer
momento puede ser un acto imitativo, sin embaggorddes interpersonales conllevan a la
adopcion, que muchas veces tratdndose de adolescesttpoder tener acceso a una
tecnologia 0 a una idea nueva al respecto, leopcgma estatus y le hace adquirir sentido

de pertenencia al grupo.

Una explicacion mas amplia nos lleva a la ideawk “gna red de difusion es una
red de comunicacion que consiste en individuogdoteectados quienes estan enlazados
por flujos dirigidos de informacion. Estas redeangportan informacion y evaluaciones
sobre innovaciones para disminuir el grado de titzenbre sobre una idea nueva” (Lopez,

2005 p. 5)

Rogers (2003) argumenta que para crear concieeciangdvacion basta que tenga
intervencion una comunicacion masiva, pero que awoidmay oportunidad de que se
produzca una comunicacién personal con amigos imeees mas factible que las personas

adopten una innovacion.

En definitiva, este punto explica ampliamente lasduictas que adoptan los jovenes
de educacién basica ante la posibilidad de acgedsar algun objeto tecnoldgico, llamese

computadora o teléfono celular, ya que la inteciéla entre ellos y la presencia de
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campafias mercantilistas los conduce a encontrfarriza de que sus padres les compren
tales objetos, muchas veces esto les va creandedague hay que estar al dia con cada
nueva tecnologia que salga al mercado, para quea é&nevedad se cuenten entre los

primeros adoptantes.

Aqui se hace necesario mencionar a los agentesndei@, los cuales para Rogers
(2003) son los puntos de apoyo de las estrategiadifdsion de una innovacion, ya que
estos pueden influir en las decisiones de lostelgesobre innovaciones para que se dirijan

a la aceptacion de las mismas.

Rogers (2003) explica el como las personas, logpogulas organizaciones,
comunidades y sociedades adoptan una innovaciéambiEn ha mencionado que la
difusion es el proceso a través del cual una intibmaes comunicada mediante ciertos

canales durante un tiempo especifico entre los briesrde un sistema social.

Rogers (2003) conceptualizo cinco etapas en ekpmde decision-innovacion:

1) Conocimiento: la persona adquiere un primer coniegita sobre la innovacion.

2) Comunicacion, interés 6 persuasion: la personaemaia comunicarse con otras en relacion
con la innovacion, empieza a formarse actitudesesiainnovacion.

3) Decision: la persona busca informacion para dismiluincertidumbre en relacién con la
innovacion, para asi poder tomar una decision ssezlopcion.

4) Prueba o implementacién: consiste en usar regutdgemi@ innovacion, para obtener mas
informacion sobre sus ventajas y desventajas.

5) Confirmacién: la persona ya es usuaria regularademhovacion y busca confirmai ha
tomado una decision correcta. (p. 160)

Rogers (2003) menciona que la innovacion requiewair algunas caracteristicas

gue ayudan a determinar su éxito, a saber:
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+ La ventaja relativa, es decir, el grado en el cura innovacién es percibida como mejor que lo
gue ella esta llamada a sustituir.

+ La compatibilidad de la innovaciéon con los valogepautas de conducta del grupo social
receptor, de sus necesidades y en relacién coa ohjetos materiales o inmateriales, que ella
sustituye o complementa.

+ La complejidad de la innovacion, que consiste egratio de dificultad que los actores, como
usuarios potenciales, experimentan para compréaslearacteristicas y el uso de la innovacién.

+ La disponibilidad para probar y utilizar la innoi@tes otra condicién importante a considerar.

+ La observabilidad se refiere al grado en el cualnteovacion ofrece resultados visibles o
manifiestos para el usuario. (p. 229-263)

El conocer esta teoria podria permitir planificeonducir, observar, evaluar y
controlar de manera racional y sistematica lassa@®@s que se tomen al introducir o
desarrollar una innovacion.

Sahin y Thompson (2006) enfatizan la teoria de ifasi®n de Innovacion de
Rogers al examinar las aplicaciones de uso dertgutadora, pues esta teoria se enfoca
hacia la adopcion y difusion de una innovacion. Bigm mencionan, que existen tedricos
gue han sugerido lo importante que es esta teamida investigacion de la adopcion de

tecnologia en la educacion.

Nos dice Rogers (2003 citado en Sahin y Thomp2od6) que “la observabilidad y la
disponibilidad son dos caracteristicas de la inodvaque podrian aumentar el porcentaje
de adopciéon de innovaciones” (p. 87); ante lo gakirBy Thompson, aseveran que la
accesibilidad y la disponibilidad de las computadorson un factor importante para el
empleo de las mismas con fines educativos. Ens opalabras, las tecnologias
computacionales deben estar disponibles y ser iatE®®n los centros escolares, para
poder tener la oportunidad de observar su uso famt@rofesores como por estudiantes y

con ello cumplir con los propésitos educativos fdados en la curricula. Se debe
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considerar que un factor importante que afectasel de las computadoras con fines

educativos es el acceso y la disponibilidad.

Hasta aqui se han abordado los aportes de Rogets teoria de la Difusion de la
innovacion. Ahora se analizard cOmo el conceptdimgvacion” forma parte de otra
gama de ideas, planteadas por Fullan, quien nds dablas innovaciones refiriéndose a
ellas como elementos importantes en todo procesamio. En el apartado que sigue, se
explican los aportes tedricos de este pensador,equia actualidad estan sirviendo de
soporte para explicar el cambio educativo y com @dr aliento a todo tipo de reforma en el

campo de la educacion

2.3.2. Teoria del Cambio Educativo

Fullan (1997) en su teoria utiliza un “extenso axawnle innovaciones especificas
para explicar el significado practico del cambioaativo” (p. 17). Primeramente nos da la
idea de lo importante que es llegar al entendirnigled cambio, lo que significaria tener
una visién de conjunto del funcionamiento del mismeo segundo lugar, hay que
considerar las principales fuentes que permitdanpie al cambio y los propdsitos que

deben servir de guia para realizarlo.

Este tedrico hace referencia a las fuentes de auidw y a la calidad de las
decisiones que se tomen, enfatizando que el cantb&s sindnimo de progreso. Sugiere
gue es importante hablar del cambio educativo,ugal@ comprensién del mismo, asi como
la del proceso que hay que seguir para lograrle punede conducir al encuentro de mejoras

en las escuelas, siendo que éstas conforman k& gxrtictural del proceso educativo y de
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la importancia que tiene este proceso en el lograush mejor calidad de vida de las

personas.

Fullan (1997) nos dice que educar a los estudiatweso en destrezas y
conocimientos asi como en habilidades individuglesciales necesarias para interactuar
en el plano ocupacional y en lo sociopolitico, ésgen proposito esencial de la
escolaridad. También sefala que “el propoésito cdehbio educativo es ayudar a las
escuelas para que logren sus objetivos con mayoacef, reemplazando algunas
estructuras, programas y/o practicas con otrasresjdp. 23). Hace hincapié en que la
reforma educativa no viene a sustituir a la refosoeial y se refiere al fracaso, diciendo
gue el cambio educativo puede estar estrechamefdeionado con el hecho de que
muchas innovaciones y reformas en realidad, nuneeofi realizadas en la practica; en
otras palabras, se planean, se discuten y se rraepesibilidad de realizar algin cambio,

pero muchas de las veces éste no llega a darse.

El creador de esta teoria defiende la idea de argegbtener un cambio poderoso se
requiere de reformas y de estrategias poderosasigmabién de un buen sentido comun, al
igual que de teorias imaginativas. Hace referead#s innovaciones, diciendo que cuando
son demasiadas y son puestas en practica repeetitgnsin una clara idea de como
utilizarlas, y / o al no contar con los recursosasarios para su implementacion, se corre el
riesgo de estar introduciendo cambios negativoslarA que se cuenta con una excelente
gama de innovaciones, pero el cdmo y para qu&ardis dependera de las necesidades
especificas que se tengan, de tal forma que éswdap conducirnos hacia caminos de

éxito en el proceso de cambio.
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También nos hace reflexionar al decir que las iaomnes como fuentes del
cambio, no son neutrales en sus beneficios, puesdlwose puede considerar al hecho
educativo, sino también, a otras muchas otras eszque influyen en la decision de
implementar un cambio, de esta manera las innovesipueden tener razones simbdlicas,
politicas o personales. Esto conduce a la idegudecuando se actia con falta de criterio
para la comprension del cambio y ante un mundo anélista, se corre el riesgo de hacer

de la innovacion un agente lucrativo, politico ydmuético.

Insiste en que las innovaciones educativas no dsbervistas como fines en si
mismas, sino que debemos encontrarles significlkml@ue nos obliga a realizar una
evaluacién de las innovaciones y asi poder haoerlado las que resulten no tener sentido

alguno.

Nos dice Fullan (1997) cuan necesario es recordesgte el principio el significado
del cambio, que rara vez sera claro; asi podremogue muchas veces accedemos a dicho
cambio ya sea porque se nos impone, o también gpadn porque voluntariamente

participamos en ese cambio.

Muchas de las ocasiones nos vemos inmersos eméicain siquiera desearlo,
pensarlo o analizarlo, en otras palabras nos veanastrados a situaciones cambiantes
voluntaria o involuntariamente, lo que nos enfrentan mar de incertidumbre respecto del

significado del cambio, su forma o sus consecusncia

Fullan (1997) pone de ejemplo a los profesores pader explicar el cambio
educativo. Sefala lo importante que seria tomacusmta la realidad subjetiva de los

mismos; esto nos lleva a pensar que los maestvesm wina estabilidad, que hay poco
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espacio para el cambio y que cuando éste se ingesde el exterior se puede tener por
respuesta una amarga resistencia, aunque tambgtrdice, que en las personas hay
tendencia de ajustarse a las circunstancias nulexeigndo ligeros cambios, muchas veces
asimilandolos o ignorandolos. Nos dice que el ptdasformar las realidades subjetivas
nos conduce a la realidad del cambio; y que el pddénir la realidad objetiva de las
innovaciones, nos acercara un poco mas a la cosiprede la naturaleza del cambio

educativo.

Fullan (1997) nos hace seis observaciones resplectas implicaciones sobre las
realidades subjetivas y objetivas del cambio:

1. Lasolidez de los cambios propuesto.

2. El entendimiento del fracaso de cambios bien interacios.

3. Las directrices para entender la naturaleza ydigbiidad de cambios particulares.

4. Las realidades de statu quo.

5. La profundidad del cambio.

6. La cuestion de la evaluacion. (p. 47)

Fullan (1997) nos dice que todos los individuos secesarios independientemente
de sus motivos pero que para que pueda implementarscambio se hace necesario
comprender la forma en que se presentan las sihexinuevas, pues el cambio en si no
sucede en un instante. Es de mucha importanceadst tanto el cambio como el proceso
el cual requiere movilizacién y significado y aviez combina relevancia, disponibilidad y
recursos, pero definitivamente la accion es lowgralra a definir la implementacion de un

cambio.
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“La teoria del cambio educativo es una preguntaregpuesta” (Fullan, 1997,
p.101); sin embargo, debemos tener en claro queegeiere de mejores planes y
planificadores para poder implementar un cambio,qya no solo se necesita tener
capacidad para explicar las causas del cambiogsiaces necesario poder explicar cual es

la mejor forma de poder influir en dichas causas.

La planeacion del cambio debe considerar primergankaniniciacion previa a la
implementacion. Un cambio significativo puede idsedo de manera progresiva, en otras
palabras, debemos comprender que el cambio vealaeguiere de tiempo y que como
proceso se deberan concentrar esfuerzos, tralnéggnsamente, pero sobre todo, hay que
estar preparados para poder enfrentar los obstioalurales que a cada experiencia de

cambio se van presentando.

Hablar del cambio educativo nos conduce a los Bosoescolares a lo que Fullan
(1997) sugiere tomar en cuenta, que la mayoriaslenhestros se percatan de la verdadera
necesidad de mejoras y externan su deseo de riaizaues como promotores de cambio,
se espera de ellos un profesionalismo interaceévoptras palabras, el poder ver a los
profesores en constante interaccion como aprendimesnuos, puede hacer notorio un
cambio profundo en la forma de llevar a cabo l&twa docente, que en muchos afios de la
historia se ha concebido como una actividad inda&iddel profesor, esto conduce

indudablemente a un cambio de roles entre profesoestudiantes.

Menciona Fullan (1997) que el significado del campara el futuro, no solo
implica la implementacion eficaz de innovacionescas; sino un cambio radical en la

cultura de las escuelas y ver a la ensefianza camgrofesion. Es necesario que quienes
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estan involucrados conozcan y comprendan el rolegieorresponde jugar, solo asi podran

hacer frente al cambio.

Nos dice Fullan (1997) que cuando se viven momed&gambio en el campo
educativo, muchos de los que participan puedenrsenhcomprendidos, sin embargo, el
papel o rol del director es fundamental, especiateneuando se adopten cambios que

trastoque la cultura escolar.

La idea que tienen los directores de que debenemantfelices a todos, y que
mantener el orden de las cosas en la instituciumesde los principales motores de sus

funciones, les va creando un criterio corto sobreapacidad para administrar.

En su teoria Fullan (1997) sugiere para los direstain papel méas activo; que
asuman un rol de liderazgo en todo lo que conciatraurriculo; este cambio de rol es
entendido como una innovacion necesaria y debeweebida como la mas importante
dentro de tantas otras innovaciones. Aqui se debsiderar que en su papel de directores,
muchas de las veces no les queda claro cuales debdas formas mas adecuadas para

encabezar el cambio.

Ante esto, Fullan (1997) dice que se necesita eal® significado del cambio y
entender y participar en el proceso del mismo,u@apra lograr la mejora en las escuelas
hay que comprender que no se trata de cambiastah®, ni que los demas cambien, sino
debemos empezar por nosotros mismos. Sin dudaaatgie esto puede conducir a los que
estan al frente de los centros escolares, y desd® Isi se sienten comprometidos, a ir al
encuentro de la calidad en la educacion, a que repagen dia a dia, a que se

responsabilicen de estar siempre actualizados.
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Quiza muchos pensamos que el papel del directprie®rdial, pero es necesario
gue asi lo comprendan ellos mismos, ya que la meéi@la escuela es un proceso que parte
de una adecuada organizacion de la misma, a Id-gilen (1997) hace hincapié diciendo
gue una verdadera reforma no consiste en adoptavaciones, sino realizar un cambio en
la cultura y estructura escolar, y corresponderatctbr ir al frente de esos cambios, pues
cuando éstos se dejan en manos de otras persana® puede garantizar que ocurra

ninguna mejora.

El cambio educativo involucra a cada una de lasgpas que participan en el
proceso educativo, por lo que los estudiantes sigmusonas, tienen que ser llamados a
dicho cambio, esto los conducird a asumir un nulplo que hara necesario saber qué es
lo que piensan respecto de las innovaciones. Da fgema sera importante que empiecen
a tomar conciencia del compromiso enorme que tieren su propia educacion, esto
ayudara a que los estudiantes vayan conociendageificado y el proposito de los

cambios.

Para hablar de un verdadero cambio educativo tandeidiene que considerar otros
actores; en este caso hablaremos un poco acefoagde los inspectores o jefes de zona
escolar deben hacer, asi también el papel querjuegapadres de familia y lo que al
gobierno le corresponde en cuestion de la implemsér de cambios en el campo

educativo.

La accion acertada de los supervisores, llamenss j@e zona o de distritos
escolares, es muy importante, ya que a ellos legsppndera construir las condiciones

necesarias dentro de la zona que tengan a su gamgohacer posible la implementacion de
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las innovaciones, entendiendo que el cambio andste debe ser un “proceso negociado”

(Fullan 1997 p. 182)

Otro aspecto que aborda Fullan (1997) en su tesrla intervencion de los padres,
quienes daran mayor importancia a las actividadessg relacionan con sus propios hijos;
de esta manera pueden encontrarle significadolgueacambio que se implemente, pues
hay que tener en cuenta que para poder realizarrefoama educativa se tiene que

conjuntar esfuerzos tanto de la escuela como dedldies de familia.

Por otro lado, también hay que considerar las aesialel gobierno, quien debe
preocuparse incluso de los logros de la ensefiaag@aaben la profesion docente. La
educacion del maestro es una oportunidad de peaer imejor la cosas, también tiene que
ver como la necesidad de revisar la calidad dexXpsriencias del programa de formacién
docente y empezar con una concepcion mas ampliasy imensa del desarrollo de la
ensefianza desde el primer dia hacia adelante. idd@nEullan (1997) que es primordial
prestar atencidon a la formacion inicial de la easea y es verdaderamente importante que
los profesores desde entonces vayan construyendedale que ellos conforman “la piedra
angular para el significado, el mejoramiento yeébrma” (p. 265) y se exige que cada vez
estén mejor preparados, por lo que se hace nexesagrendan un aprendizaje que dure
toda la vida. EIl gobierno en todo esto, juegaapeplegitimo y fundamental en la reforma
educativa, comprendiendo que los problemas de aduiccalidad no se pueden lograr de

manera aislada.
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Fullan (1997) nos lleva a la reflexion de que ahlbe no es lo mismo que el
progreso, y que se hace necesario cambiar nuestna tle pensar y de concebir el cambio,

a lo que el autor sugiere que:

El nuevo paradigma emergente que se necesitaréa lidgaa con el cambio y
convertirlo en un beneficio, implica un marco méntaevo:

1. De politicas negativas a positivas.

2. De soluciones monoliticas a alternantes.

3. De las innovaciones al desarrollo institucional.

4. De la actuacion personal a las alianzas.

5. De la negligencia a una apreciacion mas profundprdeeso del cambio.

6. De “si solo” “si yo” o “si nosotros”. (pp. 290-291

Dice el autor de esta teoria, que resultan innuohesalos esfuerzos que se hacen
para realizar un cambio, pero que estos fracasaqu@aealmente no se logra impactar en
la cultura de la escuela ni en la labor docentes dice también, que es necesario hacer un
redisefio de las escuelas, de tal modo que la ioi@vay la mejora se integren en las

actividades diarias de todos los maestros.

Para lograr el cambio educativo segun la teoriangseha planteado Fullan (1997),

se requiere:

+ Una nueva actitud ante la innovacion.

+ Comprometernos profundamente con el entorno.

+ Construir una verdadera razén de ser, empezanda penovacion individual y

la institucional por separado pero juntas a la vez.
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Sugiere Fullan (1997) que armarse con el conoctmidel proceso del cambio y
comprometerse para la accion sera la manera denéafrel cambio educativo, y que ante
esto, “no debemos aceptar otra cosa que no seatadss positivos a una escala masiva,

tanto del individuo como de las organizaciones29p).

El cambio educativo es un concepto tan amplio qliey ttomo el autor de esta
teoria ha dicho que es un proceso, por lo tanteenqmiede esperar que el cambio suceda de
la noche a la mafana, sin embargo en la medidai@se pueda ir comprendiendo dicho
cambio, se podra ir avanzando en el mismo, estxderdo con Fullan (1997) quiere decir
gue es importante encontrar el significado de todmbio que se pretenda lograr, asi
también es primordial tomar conciencia que ese tambe tanto se busca no sucedera

hasta no haber ocurrido primeramente en la meni@sdegersonas.

Con el propésito de comprender cada una de laablas de este estudio, fueron
presentados los elementos tedricos de Rogers (2008¢ la difusion de la innovacion y
los planteamientos de Fullan (1997) acerca del mambucativo; con esto se cierra el
capitulo del marco tedrico. En el siguiente cdpiae hace la descripcion del enfoque

metodoldgico que define el presente trabajo destiny&cion.
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CAPITULO 3: METODO

Este estudio busca analizar el acceso a la congratadal teléfono celular que
tienen los estudiantes de la escuela secundariioAldapez Mateos, el uso que hacen de
estas tecnologias y el nivel de alfabetizacion mpseen. En este capitulo se describe el
disefio y la metodologia de la investigacion. Sesegr& el problema a investigar, se
describe la poblacién del estudio, los pasos g@#gséron para la seleccion de la muestra,
el desarrollo y la aplicacion del instrumento yafmente se describen los procedimientos

utilizados para la recoleccion y tratamiento dedats.

3.1 Disefio de la investigacion

Este es un estudio con un enfoque cuantitativo leque se utiliz6 un disefio
descriptivo no experimental transeccional. Es mig$oo porque intenta medir de manera
independiente las variables acceso a la computadataeléfono celular, el uso de tales
tecnologias, y la alfabetizacion tecnologica deudiahtes de educacion secundaria y
también porque fue viable delimitar la poblacionague se realizé la investigacion; de tal
manera que fue posible formular preguntas espasifid respecto. Es no experimental
porque no se realiza una manipulacion deliberadasdeariables por parte del investigador
y es transeccional porque se “recolectan los d#das variables en un solo momento y en

un tiempo Unico” como sugieren Hernandez, Fernapdgaptista, (2006, p. 208).

65



3.2  Definicion operacional de las variables

La operacionalizacion de las variables de una tigaesion, de acuerdo a Kerlinger
(2001 citado en Colon, 2003) permite definir lagividiades necesarias para medir y
evaluar dicha medicion (Figura 1)A continuacién se presenta la definicion de las

variables de este estudio:

Variables de la investigacion

Acceso Alfabetizacion

Uso -
Equipamiento Conectividad Frecuencia
Tiempo l Propdsito

Figura 1 Modelo de la investigacién

3.2.1 Acceso

El concepto acceso obedece a la “accion de llegar kugar; entendido también
como la posibilidad de alcanzar u obtener algosescarse a alguien” (Larousse, 2007, p.
34).

Pero haciendo referencia a las Tecnologias defétantacion y la Comunicacion,
acceso puede definirse como el numero de equiposltgicos disponibles para su uso, asi
también la posibilidad de acceder a la red interiddorales et al. (2002) nos sefialan que:
“acceso a la tecnologia se refiere a las posiliddaen tiempo y forma, que tienen los

diferentes tipos de usuarios (directores, respdesale medios, maestros y alumnos) para
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utilizar el equipo, con fines laborales, educativgeersonales” (p. 30). En este entendido y
para fines de este estudio, definiremos acceso @mquipamiento y la conectividad con

gue cuenten los sujetos del estudio.

3.2.2 Uso

En su definicion conceptual, uso es la “accion skr;ucostumbre 0 manera de usar
algo” (Larousse, 2007, p. 1018).

Cuando pretendemos dar una definiciéon del uso giase de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), nos encontranomn tres aspectos que debemos
tomar en cuenta, la frecuencia de uso, el tiemgosguemplea durante el uso, asi también
el propdsito que se tiene de ese uso. Moralds @0®2) mencionan, para referirsesos
gue “se integran tres indicadores: el primero retspal como y para qué utilizan la
tecnologia cada uno de los usuarios y cuales sorekultados que les produce aplicarlos
en el desempefio de sus actividades” (p. 30). Potamto, y de acuerdo con lo
anteriormente sefialado, cuando hablemos de usstameestigacion, estaremos haciendo

referencia a la frecuencia, al tiempo y al propdgite se tiene ante las TIC.

3.2.3 Alfabetizacion tecnolégica

Conceptualmente y de manera textual tal como salse&m Larousse (2007), el
término alfabetizacion hace referencia a “a la@cg efecto de alfabetizarde ensefar a
leer y escribir” (p. 62)

Al centrarnos en el trabajo que nos ocupa, nosobetuestionado qué debemos
entender por alfabetizacion tecnolégica. Encortsanen Cabero (2006) que “el

alfabetismo en medios y tecnologias de la infordracionstruye una comprension o un
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entendimiento del papel que juegan los mediog asodiedad, asi como de las habilidades
esenciales de indagacion y auto expresion neeasgaara los ciudadanos de una sociedad
democratica” (p. 3).

Asi también, Cabero (2006) alude que la alfabeatiradligital o tecnolégica
caracteriza a la sociedad del conocimiento, enula & necesario ser competentes en el
dominio de las Tecnologias de la Informacién y ¢en@Qnicacion.

Por lo anterior, se observd que hay autores quenhaeferencia al término
competencigpara explicar la alfabetizacion tecnoldgica poglee se considera necesario
ampliar sobre el mismo.

Moreno (1998) dice que la competencia, se refiegeaalo de dominio que posee la
persona ante una practica; dicho dominio es reagalgor el desarrollo de alguna o
algunas habilidades.

Coulon (1995 citado en Moreno, 1998) describe acdenpetencia como "un
conjunto de conocimientos practicos socialmentabéstidos que empleamos en el
momento oportuno para dar a entender que los pastdém 4).

En este sentido, la competencia refleja el dedard® determinadas habilidades,
establecidas por el dominio de una préctica.

Verdugo (1990 citado en Moreno, 1998) menciona“guendividuo puede tener en
su repertorio determinadas habilidades...pero, gaeasu actuacion sea competente, ha de
ponerlas en juego en la situacion especifica”)p. 5

Para efectos de esta investigacion, manejaremarelepto de alfabetizacion
tecnologica como la expresion de las habilidadesaudolladas por los estudiantes y
observadas en el grado de competencias que méenifiesite las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.
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3.3 Poblacion

La poblacion de la cual se obtuvo la muestra pata énvestigacion, esta
conformada por 799 escolares adolescentes, querasisla escuela secundaria general
“Adolfo Lopez Mateos” en el turno matutino; de logles 267 son de primer grado, 273

de segundo grado y 259 de tercer grado.

3.4 Muestra

El tipo de muestra que se utilizé en el estudegar conveniencia conformada por
122 estudiantes del primero, segundo y tercer gdedeecundaria. Del numero total de
estudiantes se determin6 en un primer momentaaplna prueba piloto a un grupo de 36

alumnos de segundo grado.

3.5 Instrumento

En esta investigacion, se utilizé el cuestionak@ceso, uso y alfabetizacidon

tecnologica de los estudiantes de educacion sedganda

3.5.1 Disefio del instrumento
Para el disefio del cuestionario: Acceso, uso gbatfzacién tecnoldgica de los
estudiantes de educacion secundaria, se siguienansearie de pasos partiendo de la

revision de la literatura. En un primer momentaeadiz6 un documento, para el que se
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disefaron diferentes reactivos considerando las/agables en estudio, lo cual quedo de la

siguiente manera:

Acceso. En esta variable se contemplaron 22 wesctjue fueron elaborados por

quien tiene a cargo esta investigacion.

Uso. Para esta variable se redisefiaron 56 reaatimesiderando las aportaciones
del instrumentdEscala de creencias pedagogicas y uso de tecaokmlyicativa’(Reyes
(2007).

Alfabetizacion. Al respecto se tomaron 30 reactidel COTASEBA: cuestionario
de “Competencias tecnologicas de los alumnos dendada y bachillerato” (Cabero,
2006).

También se incluyeron 3 reactivos para la obtend&los datos demograficos.

De esta manera quedd conformado el instrumentoatifge revisado por expertos.
Seguido a esto, se hicieron las correcciones slagety finalmente el instrumento ya
elaborado se aplicé a un grupo piloto, conformanio36 estudiantes de segundo grado de
la escuela Secundaria General Adolfo Lépez Mateodadcuidad de Chetumal, el dia

martes 27 de noviembre de 2007.

3.5.2 Construccion final del instrumento

Posteriormente, se hizo el andlisis de los resodtaie la prueba piloto aplicando el
coeficiente de consistencia interna Alfa de Crohbate lo que se obtuvo un 0.9% de
confiabilidad, lo que dio pie a la construccionafirdel cuestionario*Acceso, uso y
alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes decadon secundaria’toda vez que se

hicieron las correcciones pertinentes, mismas gasoh minimas, no habiendo necesidad
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de cambiar la esencia del mismo. La redaccidormsledactivos del instrumento se realizd
de la forma como se describe a continuacion.
La variable Acceso quedd comprendida por las sudiMas equipamiento y

conectividad.

Los reactivos que conformaron la subvariable equipatofueron 19 y el tipo de

respuestas para €stos correspondieron a la ca&gori de si, no, no tengder Tabla 1.

Equipamiento Tipo de respuestas

1. ¢Tienes computadora de escritorio?

2. ¢Tienes computadora portatil?

] i 1. Si
3. ¢Tienes teléfono celular?
. 2. No
4. ¢Tiene tu computadora lector de CD?
3. No tengo

5. ¢Tiene tu computadora quemador de CD?
6. ¢Tiene tu computadora lector de DVD?

7. ¢Tiene tu computadora quemador de DVD?
8. ¢Tiene tu computadora juegos?

9. ¢Cuentas con impresora?

10. ¢ Cuentas con scanner?

11. ¢ Tiene tu computadora camara Web?

12. ¢ Tiene tu computadora otros periféricos?
13. ¢ Tiene tu celular dispositivo para mensajes de®ext
14. ¢ Tiene tu celular camara fotografica?

15. ¢ Tiene tu celular radio?

16. ¢ Tiene tu celular dispositivo bluetooth?

17. ¢ Tiene tu celular dispositivo para juegos?
18. ¢ Tiene tu celular red internet?

19. ¢ Tiene tu celular otros dispositivos?

Tabla 1 Reactivos de la subvariable equipamiento.
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Para la subvariable conectividad se consideraesré&activos y el tipo de respuesta

fue por eleccién de una opcién. Ver Tabla 2.

Conectividad

Tipo de respuestas

1. ¢Desde qué lugar generalmente te conectas a irte

rk El hogar, 2. Casa de familiares, 3. La escue
4. Casa de amigos/as, 5. Café internet, 6. Otr|

a!

2. ¢Desde hace cuanto tiempo tienes computadora?

1. No tengo, 2. Menos de un afio, 3. Un afio,
4. Dos o tres afos. 5. Cuatro o cinco afios, 6.
de 6 afos.

Mas

3. ¢Desde hace cuanto tiempo tienes conexidiemai?

1. No tengo, 2. Menos de un afio, 3. Un afio,
4. Dos o tres afios. 5. Cuatro o cinco afos, 6.
de 6 afios.

Mas

Tabla 2 Reactivos de la subvariable conectividad

La variable uso se integrd con las subvariablesiéecia, tiempo y proposito, para

lo cual, se redisefiaron reactivos del instruméfdscala de creencias pedagdgicas y uso de

tecnologia educativgReyes, 2007).

Para la subvariable frecuencé& construyé0 una escala Likert de 5 intervalos

integrando un total de 26 reactivos. Tabla 3.

Frecuencia

Tipo de respuestas

1. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora deldaegar?

2. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora deasie de familiares? 1. Nunca

3. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora desdsduela?
4. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora dessle de amigos/as?

5. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora desdmié internet?

2. Casinunca

3. Aveces
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6. ¢Con qué frecuencia utilizas el teléfono celuladdesl hogar?
4. Casi siempre

7. ¢Con qué frecuencia utilizas el teléfono celuladdda escuela?

8. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora pamaudtar el correo electronig 5. Siempre
desde el hogar?

9. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora panawdtar el correo electrénigo
desde la escuela?

10. ¢ Con qué frecuencia utilizas la computadora pamautar el correo electrénido
en el café internet?

11. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora panauttar paginas en internet

12. ¢ Con qué frecuencia utilizas la computadora pamauttar Encarta?

13. ¢ Con qué frecuencia utilizas la computadora patzajar con los procesado
de palabras (Word, Word perfect...?

14. ¢ Con qué frecuencia utilizas la computadora patzajar con hojas de célcu
Excel?

15. (Con qué frecuencia utilizas la computadora paabajar con el program
PowerPoint?

16. ¢(Con qué frecuencia utilizas la computadora pabatar con el editor de
pagina Web?

17. ¢ Con qué frecuencia utilizas la computadora paitavisitios de charla virtugl
(Messenger)?

18. ¢, Con qué frecuencia utilizas la cAmara Web?

19. ¢ Con qué frecuencia utilizas el MetroFlog?

20. ¢ Con qué frecuencia utilizas la computadora paes @tinciones?

21. ¢Con qué frecuencia utilizas el teléfono celulaa galitar mensajes de texto?

22. ¢Con qué frecuencia utilizas la camara fotografaaeléfono celular?

23. ¢Con qué frecuencia utilizas el teléfono celularaplaacer intercambios v
bluetooth?

24. ¢ Con qué frecuencia utilizas el teléfono celulaa fratercambios via infrarrojo

25. ;Con qué frecuencia utilizas el teléfono celularap&nviar mensajg
multimedia?

26. ¢ Con qué frecuencia utilizas el teléfono celulaamdaras funciones?

Tabla 3 Reactivos de la subvariable frecuencia.
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En la subvariable tiempo se contemplaron 6 reastide escala Likert; lo que

podemos ver en la Tabla N° 4.

Tiempo Tipo de respuestas

1. En general ¢cudl es el tiempo que dedicas a lanserpara usar g
computadora?
a. 0-4hrs

-

2. ¢Cual es el tiempo que dedicas a la semana pardausamputadora e
actividades escolares?

b. 5-9 hrs
3. ¢Cual es el tiempo que dedicas a la semana pardausamputadora ef
otras actividades?
. . . . c. 10-15hrs
4. En general ¢cual es el tiempo que dedicas a lansepsa comunicarte cgn
familiares usando el teléfono celular?
d. 16-20 hrs

5. ¢Cual es el tiempo que dedicas a la semana pamangarte con amigos/3
usando el teléfono celular?

[

6. ¢Cual es el tiempo que dedicas a la semana parelusiéfono celular e & Masde 21 hrs

otras actividades?

Tabla 4 Reactivos de la subvariable Tiempo.

La subvariable propositmtegré 24 reactivos también de escala Likert. oE$bds

podemos encontrar en la Tabla N° 5

Propésito Tipo de respuestas

1. ¢Utilizas el teléfono celular para comunicarte faomiliares?

2. ¢Utilizas el teléfono celular para comunicarte aonigos/as preguntando ppr 1. Nunca
tareas escolares?

3. ¢Utilizas el teléfono celular para comunicarte aonigos/as por pasatiempg? 2. Casi nunca

4. ¢Utilizas el teléfono celular para enviar mensdggexto?

- , . . . . . p 3. Aveces
5. ¢Utilizas el teléfono celular para realizar intembéos multimedia vig

bluetooth?

6. ¢Utilizas el teléfono celular para enviar mensajatimedia? 4. Casisiempre

7. ¢Utilizas el teléfono celular para tomar fotogrsia )
5. Siempre

8. ¢Utilizas el teléfono celular para tomar videos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

¢, Utilizas el teléfono celular para realizar ottascfones?

¢Utilizas la computadora para hacer tareas de ifesedtes asignaturg
escolares?

¢Utilizas la computadora para realizar presentasioan PowerPoint
exponer en clase?

¢ Utilizas la computadora para trabajar con hojasatmilo Excel?

¢ Utilizas la computadora para obtener y selecciorfarmacion de interne
durante la clase?

¢ Utilizas la computadora para realizar trabajoalmmiativos en la escuela?|
¢ Utilizas la computadora para participar en forhgcativos?

¢Utilizas la computadora para comunicarte por ooregectronico con
amigos/as?

¢ Utilizas la computadora para consultar datos eiclepedias virtuales (e
linea)?

¢ Utilizas la computadora para navegar en interoretipersion?
¢ Utilizas la computadora para editar paginas Web?
¢ Utilizas la computadora para conversar con anagas/

¢Utilizas la computadora para descargar imagetigs, @e audio, video
recreativos?

¢, Utilizas la computadora para crear clip de audio?
¢ Utilizas la computadora para jugar?

¢ Utilizas la computadora para realizar otras atdides?

[

=}

Tabla 5 Reactivos de la subvariable propdsito

En la conformacién de la variable alfabetizaci@etnbldgica, se tomaron 30

reactivos del COTASEBA (Cabero, 2006). Con larioién de

gue el instrumento no

representara dificultad en la comprension de algué@oninos, se considerd prudente hacer

algunas modificaciones respecto del documento raigi En este caso, se enfatizd el

término habilidad para definir las competenciasua face alusion el COTASEBA,; se

cambio la palabra ordenador por computaddr@mbién se considera necesario sefialar que
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se seleccionaron 30 reactivos del documento ofiginpara el tipo de respuestas se

proporciond una escala Likert; esto se muestra dabla 6.

Alfabetizacién tecnolégica

Tipo de respuestal

10.

11.

12.

13.

14.

¢, Qué tan competente te consideras para conectarcamautadora y su
periféricos mas usuales: impresoras, scanner,...?

¢ Qué tan competente te consideras para conectfoeqile audio, camaras {le

video y fotos digitales a las computadoras?

¢ Qué tan competente te consideras para resolvblepras como configurar §
correo electronico, configurar antivirus, desfragtae el disco duro,...que 3
presenten en la computadora o en internet?

¢ Qué tan competente te consideras para realizalocmmento escrito con U
procesador de texto (Word, Word perfect, Writeriwdrd, ...)?

¢ Qué tan competente te consideras para realizalocmmento escrito con U
procesador de texto (Word, Word perfect, Open ©O&fieNriter, Abiword, ...)
usando técnicas avanzadas del mismo para: pongbezamiento, cambiar el tig
y tamafio de letra,..?

¢ Qué tan competente te consideras para realizalocmmento escrito con U
procesador de texto (Word, Word perfect, Open @ffid/riter, Abiword, ...),
usando sus posibilidades de insertar tablas, gsaficextos de otros documentd

¢, Qué tan competente te consideras para disefiar, grenodificar hojas dg¢
calculo con algun programa informatico (Excel, C&aumeric,...), usando sdis

funciones como dar formato a las celdas, insertacuftar filas, realizar tablg
dinamicas, ...?

¢, Qué tan competente te consideras para utilizaredifes programas que incluy
herramientas para dibujar gréficos?

¢, Qué tan competente te consideras para crear isggegraficos mediante algy
programa informatico?

¢, Qué tan competente te consideras para crearelgudio con algun progranja

informatico?

¢, Qué tan competente te consideras para crear w@ws@npacion multimedi
mediante algin programa, incluyendo iméagenes easatiextos, clip de audi
clip de video, gréficas, ...?

¢, Qué tan competente te consideras para identdispectos de estilos en u
presentacion (PowerPoint, Impress, ...) realizadafra persona?

¢, Qué tan competente te consideras para modificAgenmes mediante algy
programa de disefio grafico (Coreldraw, PhotoshamppG...?

¢, Qué tan competente te consideras para navegamgeonet con diferente

vl

4

(o]

l

S7?

1)

S

o=

uv)

1.

5.

Completamente
incompetente.

Incompetente

Moderadamente
competente

Competente

Muy competente
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

navegadores: Explorer, Netscape, Mozilla, Operag(Pr?

¢, Qué tan competente te consideras para navegainonet mediante lo
distintos links, enlaces o hipervinculos que projmoran las paginas Web que as
visitando?

o7

¢, Qué tan competente te consideras para disefiaraga@ieb, utilizando algu
programa informéatico, incluyendo textos, imagene,

-

¢, Qué tan competente te consideras para descargantef@et programay,
imagenes, clips de audio, ...?

¢ Qué tan competente te consideras para utilizeretifes buscadores de interpet
(Google, Yahoo, ...?

¢, Qué tan competente te consideras para accedearbusecuperar informacion

utilizando diferentes formas de accesibilidad yrfatos (CD-Rom, DVD, vided,
2?

¢Qué tan competente te consideras para comunicanteotras personas, ppr
correo electrénico, chat, mensajeria instantareasfde distribucion,... es dedr,
mediante las herramientas de comunicacion usualegetnet?

¢, Qué tan competente te consideras para usar arganes graficos, tales conjo
mapas mentales, diagramas, 0 esquemas, para prelssntelaciones entre ideps
0 conceptos?

¢, Qué tan competente te consideras para utilizanahesde ayuda en linea?
¢, Qué tan competente te consideras para usar las dli@vestigar, explora

interpretar informacién o resolver problemas enediidad de materias |y
contextos?

¢, Qué tan competente te consideras para evaluantdaiaay fiabilidad de I4
informacion encontrada en internet; es decir evalla relevancia de g
informacion localizada en internet?

¢ Qué tan competente te consideras para explicaeldsjas y limitaciones qye
presentan las computadoras para almacenar, orgameizaperar y selecciongr
informacion?

¢, Qué tan competente te consideras para juzgarey hportaciones con intencign
de mejorar las producciones multimedia, realizgasgus comparfieros?

¢, Qué tan competente te consideras para discriramda mayoria de los casds,
correo electronico con virus, basura o spam?

¢, Qué tan competente te consideras para evalugeciivielad de los usos que tyis
comparieros y tl hacen de las fuentes de informacdnlas herramientas de lps
TICs, para mejorar la calidad de los trabajos dea?

¢, Qué tan competente te consideras para realizquédas bibliograficas a través
de diferentes bases de datos disponibles en la red?

¢, Qué tan competente te consideras para utilizarolwectores ortogréaficos de Ips
procesadores de texto, para editar y revisar alisjos?

Tabla 6 Reactivos de la variable alfabetizacion tmoldgica.




3.6  Andlisis y procesamiento de los datos

La muestra total quedd configurada por 122 estteade los tres grados de
educacion secundaria, siendo 66 hombres y 66 nsujdPara llevar a cabo el
levantamiento de los datos se solicitd al directerla institucion, permiso para la
aplicacion del cuestionaritAcceso, uso y alfabetizacion tecnoldgica de losidiantes
de educacioén secundaria’Para ello se decidié conformar una muestra poremencia,
de tal forma que la investigadora se presentd alopos segun la sugerencia de las

autoridades del plantel.

De esa manera, al ir a cada grupo se trato de ajecmmfianza y se solicité a los
estudiantes su colaboracién para el llenado delumento. Se les explicé la relevancia
de su participacion y la implicacion que esto ardly el hecho de que la encuesta no
forma parte de su evaluacidbn en ninguna asignaagicomo también que ésta es

anénima.

Posteriormente, se efectud la captura de los daediante el software SPSS
version 16. 0 para Windows Vista, asi también la®sl fueron analizados mediante
estadisticas descriptivas. En el siguiente cap@alhara la descripcion de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se hace referencia a los resgltaitienidos mediante el
instrumento que se aplicd para esta investigaci@omo ya se ha mencionado en el
capitulo anterior, se administré una prueba pijotos resultados obtenidos sirvieron para
dar paso a la construccion final del instrumentBn este entendido y posterior a la
aplicacion del cuestionario, utilizando la paqueteSEPSS se realizé la captura y
procesamiento de los datos agrupandolos en cadadandas variables estudiadas.
Primeramente se obtuvo la confiabilidad de dichstriimento aplicando el coeficiente de
consistencia interna alfa de Cronbach, se obtuvoresultado de 0.95 de confiabilidad.

Posteriormente se procedio al analisis estadidédoecuencias. Ver Tabla 7

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach N° de reactivos.
basada en reactivos
estandarizados

0.957 0.955 88
Tabla 7 Confiabilidad del instrumento.

4.1 Muestra

La muestra se conformo por 122 estudiantes de eiducaecundaria de los cuales
61 son hombres y 61 son mujeres. El rango de patbminante es de 12 a 13 afios; asi
también se puede observar que 39 son de primerde4degundo y 42 de tercer grado

respectivamente. En las Gréficas 2 y 3 se detalitos resultados.
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Figura 2 Edades de los encuestados Figura3 Grado escolar de los encuestados

4.2 Acceso

Se consider6 importante conocer cudl es el acagsdienen a la computadora y al
teléfono celular los sujetos del estudio. Paresfide esta investigacion la variable acceso
se definié como el equipamiento y la conectividad que cuenten los encuestados. Por

ello, el analisis de las subvariables equipamigrdonectividad sirvieron para estudiarla.

4.2.1 Equipamiento

Primeramente, se indagé en los estudiantes el @gigpto con el que cuentan. Asi
podemos observar que un 64.8% dijo tener compuadmescritorio, un 33.6% menciono
gue posee computadora portatil y un 91% asevesgd teléfono celular. Podemos observar

con detalle dichos resultados en la Gréfica 4.
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Figura 4 Equipamiento (posesién de equipos tecngitos)

También se indag6 acerca de los periféricos concgeatan las computadoras y
sobre los dispositivos que poseen los teléfonadareks. Se encontré que mas del 50% de
los encuestados menciond tener equipadas sus casopas con lector de CD, quemador
de CD, lector de DVD, quemador de DVD, juegos prgsora. También se encontré un
45.1% que dijo contar con lector de DVD en sus agagoras y un 40.2% que menciono
tener equipadas sus computadoras con quemador @& DDe igual forma, se pudo
observar que los periféricos que con menor fredaese encuentran en las computadoras
de los sujetos del estudio, son el scanner y laa@MWeb y sin dejar pasar por alto, se
destaco un 25.4% que menciond no poseer computa®ara mayor detalle, podemos ver

estos resultados en la Tabla 8.

Datos proporcionados en porcentajeg
Perifericos Si No No tiene
computadora
Lector CD. 59.8 14.8 25.4
Quemador CD. 54.9 19.7 25.4
Lector DVD. 45.1 29.5 25.4
Quemador DVD 40.2 34.4 25.4
Juegos 68.0 6.6 254
Impresora 61.5 13.1 25.4
Scanner 37.7 36.9 25.4
Camara Web 28.7 45.9 25.4
Otros 7.4 67.2 25.4
Tabla 8 Periféricos con que cuentan las computadas.
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En su gran mayoria, los equipos celulares de losemtados estan equipados con
diversos dispositivos. Como pudo observarse emntaiesta, mas del 50% dijo que sus
equipos cuentan con funcién para mensaje de tewio,camara fotogréfica, bluetooth,
juegos e internet. Menos del 50% también menciqué,su teléfono esta equipado con la
funcion de radio. Se observo en los datos que.@¥ @e los estudiantes no posee esta

tecnologia. En la Gréfica 5 puede observarse etalld estos resultados.
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93.3% telefono
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Mensj. Camara Radio Bluetooth Juegos Internet
texto fot.

a0.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Figura 5 Dispositivos de los teléfonos celulares.

4.2.2 Conectividad

La subvariable conectividad nos permiti6 conocesr@e del lugar donde por lo
general los encuestados hacen uso de la computpad@aonectan a la internet, a la vez
gue también se les pregunt6é sobre el tiempo quertiele poseer dicha tecnologia y de

conectarse a la red. Los resultados apuntaromuigu.3% tiene de 2 a 3 aflos de poseer
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esta tecnologia y otro 21.3% tiene de 4 a 5 alfaso se puede ignorar que el 25.4% de los

sujetos del estudio, no tiene computadora. Lai€r&f nos ilustra con detalle estos datos.

ups L5k
— 23%  213%
2I].I]EV L7 No tengo
IEIEIEVD Menos de | afio
L7 A ; -
% | afio
' e =7 aJ afios
.
5.0% yd B 4 a ] afios
00% - W Més de B afios
¢.Desde hace cuanto tiempo tienes
computadora?
Figura 6 Tiempo de poseer computadora

Los resultados también mostraron que el 32.0% emeticonexién a internet; al
igual se observd un 18.9% que dijo tener conexidan r@d desde hace 2 a 3 afios y otro

18.9% que indico un tiempo de 4 a 5 afios. La Gaafihace referencia a estos resultados.

1 [0 S 300%
U7 - P
30.0% - No tengo
200% - Vs 18.9%  18.9% Menos de | afio
200% - . )
| afio
8.0% -~ .
% - ®7 a3 afos
5% _ 4 5 aos
00% - v B Mas de b afios
4Desde hace cugnto tiempo tienes conexidn a
internet?
Figura 7 Tiempo de tener acceso a la red internet

83



El lugar donde generalmente acceden a la red e d@tdogar, dato representado
por un 58.2%. Por otra parte, se pudo observaugue®.3% de los encuestados se conecta
desde un café internet. Lo que fue muy notoriare8.2% que dijo acceder a la red desde

la escuela. Podemos ver con mayor detalle estokaess en la Gréfica 8.

SR T%
60.0% -

500% -
Hogar
0% -+

Casa de familiares

W%

Escuela

00% -+

B [asa de amigos

00% -+

B [afe internet

00% - - = Diros

¢.Desde qué lugar generalmente te conectas a
internet?

Figura 8 Lugar de conexion a la red.

4.3 Uso

En esta investigacion se busco conocer el uso goenhde la computadora y del
teléfono celular los estudiantes encuestados. Cyanse ha sefialado anteriormente, la
variable uso contempla por lo general tres comp@sefrecuencia de uso, tiempo de uso y
proposito del uso. Cuando hablemos de uso enimgatigacion, estaremos haciendo
referencia a dichos componentes. Es por ello gi@ wariable fue analizada por las

subvariables: frecuencia, tiempo y proposito dedestas tecnologias en estudio.
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4.3.1 Frecuencia

En cuanto al uso general de las tecnologias eniéne destaco que el 30.3% de
los jovenes nunca utilizan computadora en el ha&.5% casi nunca; lo que nos permitio
observar que mas del 60% hace uso de la computadota casa. El uso en casa de
familiares se concreto al 45.1% que dijo nuncajue nos llevé a detectar que pocas veces
la utilizan en otra casa, ya que también, el 49.28o nunca utilizarla en casa de los
amigos. Un dato relevante es que el 92.6% dijocawrtilizar la computadora en la
escuela. También se observd que menos del 50%ignénque a veces usan esta
herramienta tecnoldgica en el café internet. Sl observar con mayor precision estos

resultados en la Tabla 9

Respuestas Hogar Casa de fam. Escuela Casa de amig,| Café internet

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Nunca 37 30.3 55 45.1 119 92.p 6 492 3 3.0
Casi nunca 3 2.5 27 22.] 5 4.] 28 230 18 14.8
A veces 21 17.2 32 26.2 3 2.5 2" 20|5 ah 36.1
Casi siempre 26 21.3 4 3.3 1 0.% g 4P 1p 938
Siempre 35 28.7 4 3.3 0 0] 3 2.4 9 7.0
Tabla 9 Lugares frecuentes desde donde se hace deda computadora.

Cuando se les preguntd a los encuestados acerasalalel teléfono celular, se
destaco que en el hogar el 5.7% de los estudiantesa hacen uso del teléfono celular; el
2.5% casi nunca; el 13.9% a veces; el 18.9% casme Yy el 59.0 % siempre. Como
podemos observar la mayor frecuencia de uso eredergl es en el hogar. También se
observé que en la escuela el 24.6% de los jovajegue nunca utiliza esta tecnologia; el
17.2% casi nunca; el 25.4% a veces; el 14.8% desipse y el 18.0% siempre. La

Grafica 9 nos indica estos resultados en porcentaje
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Figura 9 Lugar desde donde con mayor frecuencige hace uso del teléfono celular.

Al analizar la frecuencia de diferentes actividadgszando la computadora (Tabla
18), los datos mas relevantes mostraron que un%# Mo nunca utilizar el correo
electronico en el hogar a diferencia del 25.4% djjeesiempre. También se encontro que
un 91.0% dijo nunca consultar el correo electréminda escuela; un 37.7% sefialé nunca
consultar el correo electrénico en el café intemetque también se encontrd que a veces
un 25.4% si lo consulta en ese sitio.

Cuando se les pregunté acerca de la frecuenciaguenconsultan paginas en
internet, los datos mostraron un 26.2% que dijeees y un 30.3% sefalé que siempre.
Los resultados mas notables para la frecuenciaaee Encarta fluctuaron entre un 21.3%
gue dijo a veces, un 22.1% que indicdé casi nunam y45.9% que menciondé nunca
consultar esta enciclopedia virtual. Asi tambiérpgede observar que a veces un 30.3%
utiliza el procesador de palabras, pero un 31.1%cioe6 nunca utilizarlo.

En cuanto a la frecuencia de uso de hojas de cakxdel, el dato mas notorio fue

de un 51.6% que indico nunca utilizarlas, aunqu@@2% dijo que a veces. Respecto de
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la frecuencia de uso del programa de PowerPoinbservo un 41.0% que dijo nunca, al
igual que la frecuencia de uso mas notoria paeiébr de pagina Web, fue de un 58.2%
indicada como nunca.

Otro dato importante encontrado en la frecuenciastefue del 45.1% que sefiald
siempre utilizar sitios de charla virtual. De lésma manera se pudo detectar un 61.5%
gue menciond nunca utilizar la camara Web. Ersasismo resultados pudimos encontrar
a un 41.0% que indico siempre utilizar el Metrofengnque también se pudo dejar ver que
un 27.0% nunca lo utiliza. A continuacion se pnése con detalle estos resultados en la

Tabla 10.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Actividades siempre
Frec.|] % | Frec.] % | Frec.] % |Frec.] % | Frec.| %

Consultar correo electrénico en el

hogar 51 | 41.8 7 5.7 17 | 139| 16 | 13.1| 31 | 254
Consultar correo electrénico en lal

escuela. 111 | 91.0 8 6.6 2 1.6 1 0.8 0 0
Consultar correo electrénico en el

café internet. 46 | 37.7| 22 18.0| 31 | 25.4] 10 8.2 13 | 10.7
Paginas de consulta en internet. 15 1p.3 12 0.8 326.2 26 21.3 37 30.]
Encarta. 56 459 27 221 24 213 $ 66 b 411
Procesador de palabras. 3B 31.1 4 J1.5 37 BO.3 13.9 16 | 13.1
Hojas de calculo Excel. 63 516 37 24.2 40 1p.4 6 9 p 1 0.8

Programa de presentaciones

PowerPoint. 50 | 41.0] 23 | 189| 20 | 16.4] 23 | 18.9 6 4.9
Editor de pagina web. 71 58p 14 115 40 1p.4 9 /.48 6.6
Sitio de charla virtual. 16] 13.1 1d 8.p 1B 148 33189 55| 45.1
Cémara web. 75 61.% 17 13]9 1y 13.9 b 4.9 7 .7
MetroFlog. 33 27.0 5 4.1 20 16 4 14 11.5 90 41.0
Tablal0 Frecuencia de usos de la computadora erfelientes actividades.
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También se revisoé la frecuencia con que se usamedities funciones del teléfono

celular, de donde se observé que un 45.1%, un 26.2%30.3% dijo siempre utilizar la

funcién de mensaje de texto, la camara fotografitmfuncion bluetooth respectivamente.

Esto se muestra detalladamente en la Grafica 10.
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B [asi siempre

& Siempre

Figura 10  Frecuencia de uso de las diversas funcies del teléfono celular.

4.3.2 Tiempo

Al indagar acerca del tiempo que los estudianéegm uso de la computadora y del

teléfono celular, los resultados revelaron que2&iii% dedican de 10 a 15 horas semanales

para el uso de la computadora de manera general. erSbargo, solo ocupan esta

tecnologia de 0 a 4 horas para actividades essolafer Grafica 11.
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Figura 11 Tiempo de uso semanal de la computadora.

En relacion al tiempo que utilizan el teléfono talise encontré que un 26.4% de
los jovenes lo utilizan de 10 a 15 horas semanadea comunicarse con la familia, asi
también se observo que un 23.8% utiliza esta tegfmlde 10 a 15 horas para comunicarse

con los amigos. Ver Grafica 12.
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=015 hrs.
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® |6-20 hrs.
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Comunic. fam. Comunic. amig.
Figura 12 Tiempo de uso semanal del teléfono celula
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4.3.3 Propoésito

En esta subvariable se indag6 acerca del propdsitaso de la computadora y del
teléfono celular. Los resultados obtenidos sedalgue un 38.5% de los estudiantes a
veces utilizan la computadora para realizar taesaslares y un 27.9% casi siempre. Se
pudo destacar que menos del 50% de los estudiatiliea esta tecnologia para realizar
presentaciones PowerPoint, y que son muy pocagues$a usan para obtener y seleccionar
informacién en donde se observé un 71.3% que nlanatlliza para este fin; al igual que
para realizar trabajos colaborativos o participar feros educativos, se encontré un
porcentaje muy bajoEn cuanto a consultar enciclopedias virtuales stadé un 9.0% que
casi siempre usan esta aplicacion, al igual que 0% sefialé que siempre la utiliza. La

Grafica 13 nos permite apreciar estos resultados.
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Figura 13 Propdsito de uso de la computadora-1
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En otros propositos indagados en el uso de la ctadpra, se pudo encontrar que
los estudiantes la utilizan mayormente para coaversn amigos, observandose un 42.6%
gue dijo siempre, un 17.2% casi siempre y un 17r@&hcion6 a veces. Para enviar
correos electronicos se destacé un 18.9% que dijopse, un 38.5% casi siempre y un
17.2% a veces. Con el propésito de navegar perret se encontré un 31.1% que indico
siempre, un 18% casi siempre y un 19.7% a vecesnbiEn para descargar imagenes de
video un 28.7% sefald siempre, un 13.1% casi siempin 22.1% a veces. Asi mismo se
encontré que para jugar, un 23% mencion6 siemprd,30% casi siempre y un 27.9% a
veces. Los propositos menos destacados para dedaccomputadora fueron la edicion de

paginas Web y la creacién de clip de audio. Poderapestos resultados en la Gréfica 14.
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Figura 14 Propdsito de uso de computadora-2

En cuanto a los propositos de uso del teléfondarelse observé que basicamente

se utiliza para la comunicacion familiar, encondi@se en las respuestas de los encuestados
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un 28.7% que dijo siempre, un 17.2% casi siempsa $4.4% que dijo a veces. De igual
forma, para el envid de mensajes de texto se destad1.8% que menciono siempre, un
25.4% casi siempre y un 20.5% que indicO siempfBambién se dejo ver que la

comunicacion con los amigos por pasatiempo, esd&rms principales propdsitos de uso
del celular, aunque tampoco se pude hacer a ondae son pocos los que lo utilizan para
comunicarse por asuntos de tareas escolares. Bsdebservar estos resultados con

detalle en la Gréfica 15.
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Figura 15 Propdsito de uso del teléfono celular-1

En otro grupo de propdésitos analizados se pudmgist que el teléfono celular es
utilizado para tomar fotografias; lo cual se se@ada investigacion y posemos ver que un
32% menciond a veces, un 14.8% dijo casi siempua £3.0% indicé que siempre. De
igual manera, la funcién del bluetooth es utilizademo un propdsito importante para
realizar intercambios de archivos, tal como lo ¢addn las respuestas, ya que un 23%

sefalo a veces, un 13.9% dijo casi siempre y udd27ndico que siempre. En orden de
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importancia, se encontré0 que también utilizan éstmologia para tomar videos; y en
menor medida para el envio de mensajes multime@amo podemos ver la Gréfica 16

ilustra sobre estos resultados.
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Figura 16 Propdsito de uso del teléfono celular-2

4.4  Alfabetizacion tecnologica

Como ya se ha mencionado en el capitulo anteriara pefectos de esta
investigacion, manejaremos el concepto de alfabetim tecnoldgica, como la expresion
de las habilidades desarrolladas por los estudiagteobservadas en el grado de
competencias que manifiestan ante las TIC.

Considerando estas apreciaciones y las respuestls @éncuestados, este trabajo
presenta la descripcion de los datos de la var@fdéetizacion, en la que se investigaron

30 habilidades y que para su analisis, se consfEtiente agruparlas en niveles, lo que
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nos llevd a indagar acerca del cOmo en otras igaEsbnes se han estudiado las
competencias tecnoldgicas de los estudiantes.

Encontramos como referencia los estdndares de d¢engees y habilidades
tecnoldgicas mencionados en Cabero (2006, ppy436g corresponden al Proyecto NETS

(National Educational Technology Standards), el plemtea seis categorias a saber:

Operaciones y conceptos basicos.

Problemas sociales éticos y humanos.
Herramientas tecnolégicas para la productividad.
Herramientas tecnolégicas para la comunicacion.

Herramientas tecnoldgicas para la investigacion.

mm o o w P

Herramientas tecnolégicas para la solucién de proab y toma de decisiones.

Por su parte Riveros y Mendoza (2005) sefialan celnmdvel de alfabetizacion
tecnologica basico, donde se destacan las desttezasocimiento general, asi también de
las aplicaciones, capacidades, limitaciones, equipitware, al igual que implicaciones de
orden social en relacién con las computadoras yotess TIC que los estudiantes han
adquirido. De igual manera, estos tedricos nost@de la idea de poder ubicar el nivel
intermedio, en el que contemplan la posibilidad qie los estudiantes adquieran un
aprendizaje mas alto acerca del uso de las congragg las otras TIC, asi como el que
puedan adquirir habilidades para crear documentdsnmedia, utilizar la tecnologia de la
informacién como ayuda para crear y manipular godfielectronicamente; al igual que
resolver problemas de manera colaborativa e is@plinaria mediados por la

computadora.
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Con los planteamientos ya hechos y sélo para efefgcesta investigacion, las 30
habilidades indagadas en el cuestionario, se agmpan tres niveles, a los que
identificaremos como: a) habilidades basicas, b)lidades medias y c) habilidades altas.
A continuacién se hablara de las habilidades quetsgraron en cada nivel y de los

resultados obtenidos en la encuesta.

4.4.1 Habilidades bésicas

En el nivel de habilidades basicas, quedaron cqritetas las que hacen referencia
a los conocimientos en lo general de los equipascitadora y sus periféricos), y también
a las destrezas en el manejo de los procesadoretde dibujos gréaficos y correctores
ortograficos. En la Tabla 11 podemos encontrahédslidades que se integraron en este

nivel.

Habilidades basicas

1. ¢Qué tan competente te consideras para conectatonmautadora y sus periféricos mas usudles:
impresoras, scanner,...?

2. ¢Qué tan competente te consideras para conectgosqde audio, cAmaras de video y fofos
digitales a las computadoras?

3. ¢Qué tan competente te consideras para realizdoaumento escrito con un procesador de tgxto
(Word, Word perfect, Writer, Abiword, ...)?

4.  ¢Qué tan competente te consideras para realizdoeumento escrito con un procesador de t¢xto
(Word, Word perfect, Open Offiece, Writer, Abiword,), usando técnicas avanzadas del migmo
para: poner encabezamiento, cambiar el tipo y tardaefietra,..?

5. ¢Qué tan competente te consideras para utilizaredifes programas que incluyen herramieptas
para dibujar graficos?

6. ¢Qué tan competente te consideras para utilizardoectores ortograficos de los procesadorep de
texto, para editar y revisar tus trabajos?

Tabla 11 Habilidades basicas
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En este nivel se contemplaron 6 habilidades y enditos se encontré que los
estudiantes se conciben de moderadamente com@etentey competentes para conectar

una computadora y sus periféricos mas usualesér@se Grafica 17.
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Periféricos Equipos de audio, cam.,

Figura 17 Habilidades béasicas-1

En este mismo grupo de habilidades béasicas, sé ba# un 18.9% se cataloga
moderadamente competente, un 27.0% competente ¥310% muy competente para
realizar un documento escrito con un procesadadexte. Se destacod que los encuestados
se perciben ligeramente con mayor competencia paafizar documentos con los
procesadores de texto que en la utilizacion derprogs para el dibujo grafico. No
podemos ignorar que los estudiantes calificaron campetencias para el uso de los
correctores ortograficos de moderadamente comgstentnuy competentes. Véase estos

resultados con mayor detalle en la Gréfica 18.
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4.4.2 Habilidades medias

En el nivel de habilidades medias se integraromlesse enfocan a un aprendizaje
progresivo en el manejo y uso de la computadorajocta creacion de documentos
multimedia, la utilizacion de la red internet pah manejo de la informacién y la
comunicacion, como son las bases de datos entms ptisibilidades. En la Tabla 12

podemos encontrar las habilidades que se integear@ste nivel.

Habilidades medias

1. ¢Qué tan competente te consideras para realizalocuimento escrito con un procesador de tgxto
(Word, Word perfect, Open Office, Writer, Abiword,), usando sus posibilidades de insertar talplas,
gréficos o textos de otros documentos?

2. ¢Qué tan competente te consideras para disefiar, gremodificar hojas de célculo con algjin
programa informatico (Excel, Calc, Gnumeric,...3ando sus funciones como dar formato a|las
celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablegndhicas, ...?

3. ¢Qué tan competente te consideras para crear iemggngraficos mediante algun prograpna
informético?
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4. ¢ Qué tan competente te consideras para crearecipdlo con algin programa informatico?

5. ¢Qué tan competente te consideras para navegantporet con diferentes navegadores: Expldrer,
Netscape, Mozilla, Opera (Prop), ...?

6. ¢Qué tan competente te consideras para navegantporet mediante los distintos links, enlacep o
hipervinculos que proporcionan las paginas Webvasevisitando?

7. ¢ Qué tan competente te consideras para descargde®t programas, imagenes, clips de audio, |..?

8. ¢ Qué tan competente te consideras para utilizaredifes buscadores de internet (Google, Yahoo, |..?

9. ¢Qué tan competente te consideras para accedear usecuperar informacioén utilizando diferenfes
formas de accesibilidad y formatos (CD-Rom, DVDieg, ...?

10. ¢Qué tan competente te consideras para comungmartetras personas, por correo electrénico, dhat,
mensajeria instantanea, foros de distribucidrs.dexir, mediante las herramientas de comunicdcion
usuales de internet?

11. ¢Qué tan competente te consideras para usar cmdanés graficos, tales como mapas mentgles,
diagramas, 0 esquemas, para presentar las rela@otre ideas o conceptos?

12. ¢ Qué tan competente te consideras para utilizanaesde ayuda en linea?

13. ¢ Qué tan competente te consideras para usar IaseTiil@vestigar, explorar, interpretar informaciop o
resolver problemas en diversidad de materias yextog?

14. ¢Qué tan competente te consideras para explicavdatjas y limitaciones que presentan |las
computadoras para almacenar, organizar recupaelegcionar informacién?

15. ¢Qué tan competente te consideras para discrimbr mayoria de los casos, correo electrénicolcon
virus, basura o spam?

16. ¢ Qué tan competente te consideras para realizguédass bibliograficas a través de diferentes bpses
de datos disponibles en la red?

Tabla 12 Habilidades medias

Como podemos ver, en esta segunda clasificaciéimtegraron 16 habilidades

consideradas en un nivel medio; que para una rpegzentacion de los datos, se ubicaron

en tres grupos. En el primero, los resultadosdmtuesta revelaron que los estudiantes se

perciben de moderadamente competentes a competeates realizar documentos

insertando tablas, graficas o textos de otros deatws, al igual que para crear imagenes y

graficos mediante algun programa informéatico; aréificia de que para crear clip de audio

se perciben déncompetentes a moderadamente competentes. Dastad@.8% que se
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considera completamente incompetente en contraste un 14.8% que se percibe
competente para disefiar, crear y modificar hojascéleulo con algin programa

informatico. Para mayores detalles ver Gréfica 19.

390% 32.8% SZEA &I Complet. incompet.
30.0% + 21.9% 98.72% 98.2% w Incompt.

20.0% 22.19 4% Mod. compet.
20.0% | M Competente

12.0% - & Muy compet.

10.0%
2.0%

0.0%

Insertar tablas, Disefiar, creary  Crear imégenes  Crear clip de Navegar por
graf. o textos en  mod. hojas de y gréficos audio internet (con dif.
doctos. célc. naveg.)
Figura 19 Habilidades medias-1

Pudimos encontrar en el segundo grupo de las dadds medias, que los escolares
se consideran moderadamente competentes a muy tentgsepara descargar programas,
imagenes, clips de audio; lo mismo que para accédscar y recuperar informacion con
diferentes formas de accesibilidad y formatos.

Destaca el hecho que un 54.9% se considera muyetenip para la utilizacion de
diferentes buscadores en internet. También senagbsgue para utilizar diferentes
herramientas de comunicacion en internet se perabecompetentes a muy competentes.

No se puede ignorar que un 26.6% se cataloga nasiaemte competente y un 27.0%
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incompetente para usar organizadores graficos.erRosl observar

Grafica 20.

estos resultados
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Figura 20 Habilidades medias-2

en la

En el dltimo grupo de habilidades medias, encordgangue las respuestas de los

encuestados van de incompetentes a competenteslaamaica el 28.7% que se considera

incompetente y el 23.0% moderadamente competenta e#plicar las ventajas y

limitaciones de las computadoras para almacenganaar y seleccionar informacion; a

diferencia de un 23.8% que se considera moderadantempetente y un 26.2% muy

competente para realizar busquedas bibliogréfitbzando bases de datos en la red.

Los datos también revelaron que para utilizar miasude ayuda en linea un 25.4%

se considera incompetente y un 28.7% moderadancempetente; asi también se pudo

notar un 27.0% como incompetente y un 26.2% modenadte competente para usar las

TICs e investigar, explorar, interpretar informacio resolver problemas en diversidad de
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materias y contextos. Como podemos observar, #idar21 nos ilustra con mas detalle

sobre estos resultados

300% 18.7%
20.4% 25.4% Complet
bk 91.7% incompet.
0.0%
200% -+ o Incompt.
15.8% 5% o4
15.0% | 99 Mod. compet.
1 9.0%
10.0% ’ i Competente
0.0% +
@ Muy compet.
0.0% +=
Nav. med. Utiliz. manuales  Inv., expl. interp.  Explic. ventj. y ~ Discrim. corr.  Utiliz. bases de
distintos links ~ de ayuda en lin. inform. med. las  limit. de comput. elect. con virus,  dat. en la red
TICs
Figura 21 Habilidades medias-3

4.4.3 Habilidades altas.

En el nivel de habilidades altas, se agruparou&sse encaminan a un aprendizaje

avanzado, al manejo de la tecnologia para la poi@luy creacion de material multimedia,

asi como también para juzgar y evaluar el uso €eTl€. En la Tabla 13 podemos
encontrar las habilidades que se integraron emeste
Habilidades altas

1. ¢Qué tan competente te consideras para resolvelepras como configurar el correo electréni

configurar antivirus, desfragmentar el disco duigue se presenten en la computadora o en internetf:

CO,
2

2. ¢Qué tan competente te consideras para crear esanpacion multimedia mediante algin programa,

incluyendo imégenes estéticas, textos, clip decawtlp de video, graficas, ...?

3. ¢Qué tan competente te consideras para identi#ggaectos de estilos en una presentacion (PowerPoint

Impress, ...) realizada por otra persona?

4.  ¢Qué tan competente te consideras para modifiGadanmes mediante algin programa de disefio gr

(Coreldraw, Photoshop, Gimp, ...?

hfico
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5.  ¢Qué tan competente te consideras para disefiaragdgieb, utilizando algin programa informéatito,
incluyendo textos, imagenes, ...?

6. ¢Qué tan competente te consideras para evaluatddany fiabilidad de la informacion encontradajen
internet; es decir evaluar la relevancia de larmfcion localizada en internet?

7. ¢, Qué tan competente te consideras para juzgar gr lagortaciones con intencién de mejorar
producciones multimedia, realizadas por tus cormuoeaf?e

as

8. ¢, Qué tan competente te consideras para evaluaclivielad de los usos que tus compafieros y turhpce
de las fuentes de informacién y de las herramiedgdas TICs, para mejorar la calidad de los t@hde
clase?

Tabla 13 Habilidades altas.

En esta ultima clasificacion se integraron ochdliti#tles consideradas como altas.
Para su analisis se ubicaron en dos grupos. [prireér grupo de estas habilidades, los
datos revelaron que para configurar correos elgictmd, configurar antivirus,
desfragmentar el disco duro, un 27.0% se consiche@deradamente competente; aunque
también hubo un 19.7% que se cataloga competerdaljmdas habilidades.

Los datos mostraron que un 29.5% se percibe moaieette competente para
crear una presentacion multimedia mediante alglmgrama, incluyendo iméagenes
estaticas, textos, clip de audio, clip de videor#figas; asimismo, que un 20.5% y un
23.0% se conciben incompetente y completamenteripetente respectivamente, para la
habilidad mencionada.

Aunque se detectd que un 23.0% es incompetentadeantificar aspectos de estilos
en una presentacion realizada por otra persona&nsentré que un 23.8% se percibe
competente para la misma habilidad.

De igual forma, se observé un porcentaje alto paodificar imagenes mediante

algun programa de disefio grafico, como lo revetsndatos, ya que un 23.8% se percibe
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en la

competente y un 21.3% muy competente. Podemosnegacanayores detalles
Gréfica 22.
30.0% 77.0%
i 1 238% 73.8%
2a.0% 130% 280% ’ ’ &I Complet. incompet.
|
200% +18.0% ‘ 1 | o [ncompt.
23
/ .
50y 1 2% : Mod. compet.
0% - & [ompetente
B Muy compet.
il +
0.0%
Config. corren Crear present.  Identif. aspec. de~ Mod. imég. med.
elect., antivirus.... multimedia estilos en programas
presentaciones. de disefio
Figura 22 Habilidades altas-1

En el segundo grupo de habilidades altas, se exdcant 28.7% que se cataloga

incompetente para disefiar péaginas Web,

utilizantiina programa informético,

incluyendo textos, imagenes, etc.; asi también@A% que se considera completamente

incompetente para esta habilidad.

Para evaluar la autoria y fiabilidad de la inforfdacencontrada en internet, los

estudiantes se consideran de incompetentes a camgxet De igual manera se observé un

28.7% que se percibe incompetente para juzgar grhemortaciones, con intencién de

mejorar las producciones multimedia realizadasspsrcompafieros; en comparacioén a un

24.6% que se considera moderadamente competeategiarmisma habilidad.

Aunque un 36.9% se percibe como incompetente palaar la efectividad de los

usos que sus comparfieros hacen de las fuentesod@acfon y de las herramientas de las
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TIC, hubo un 21.3% que se cataloga moderadamemipeatente para esto mismo. La

Grafica 23 nos permite observar estos resultados.

40.0% 96.9% & Complet. incompet.

35.0% i
[ncompt.
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= Mod. compet.

20.0%
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& Muy compet.
15.0%
10.0%

a.0%

0.0%

Diseriar pag. Web Evaluar autoria y Juzg.y aportar a  Eval. efect. de uso de
fiab. de informacian  produc. multimedia las TICs

Figura 23 Habilidades altas-2

Hasta aqui, hemos concluido con la descripcidonoderésultados. Para finalizar
este capitulo cabe recalcar los puntos que maacdesen el estudio. Asi vemos que los
datos revelaron que el 74.6% de los estudiantestaueon computadoras equipadas con
lector y quemador de CD; lector y quemador de Dyiegos e impresora, observandose
gue solo una minoria de los casos estudiados ntistenner y camara Web. Asi también
podemos concluir que a excepcion de un 9.0%, laoreayle los jovenes tienen teléfonos
celulares sofisticados.

Se observo que el tiempo promedio de poseer coagnatgpara los estudiantes que
dijeron tener una, es de 3 a 4 afos; al igual gtierepo promedio de tener acceso a la red

de internet.
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Los resultados mostraron que el lugar desde dopsledtudiantes generalmente
hacen uso de la computadora y tienen acceso d Esrdesde el hogar; aunque no se puede
ignorar que hay un numero significativo de jovermpge utilizan esta herramienta
tecnologica desde un café internet. Se puede adestpe los estudiantes mencionaron
tener un acceso casi nulo a la computadora yedlde internet desde la escuela.

También fue posible observar que la mayoria dgdhenes generalmente hace uso
del teléfono celular desde el hogar, aunque tang®érbserva el hecho de que utilizan esta
tecnologia desde la escuela.

Los datos sefialaron que la mayor frecuencia dedesta computadora es para
consultar el correo electronico desde el hogarsulter de paginas en internet, utilizar los
procesadores de palabras, la visita de sitios d@eachirtual y para el uso del Metroflog. Se
observé con menor frecuencia el uso de programagfPoint, Encarta, hojas de célculo,
editores de pagina Web y la camara Web. Lo qudtéeson una frecuencia casi nula fue
la consulta del correo electronico en la escuela.

Se indic6 una mayor frecuencia de uso del teléfmlolar para los mensajes de
texto, el uso de la cAmara fotografica y la funa@h bluetooth; con menor frecuencia se
encontro el uso de la funcion de intercambio imfjary los mensajes multimedia.

Se puede inferir que los estudiantes usan la cadptd con mayor frecuencia para
actividades de ocio y pasatiempo mas que paracedies educativas. Asi mismo se puede
concluir que los propositos de los estudiantesalt la computadora se inclinan mas hacia
actividades de pasatiempo y recreacion que panddactes escolares. También se pudo
observar que los propoésitos de uso del teléfonolareéstan orientados mas al envio de

mensajes de texto y a la charla con amigos potipagzo.
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En los niveles de alfabetizacién tecnoldgica losultados indicaron que los
estudiantes se conciben moderadamente competemigg e@ompetentes en las habilidades
basicas; en las medias se perciben moderadamenpetantes a competentes y en las altas
de incompetentes a moderadamente competentesndsspermite concluir que los niveles
de alfabetizacién tecnoldgica de los estudiantesfudisminuyendo en la medida que fue
aumentando el grado de dificultad de las habilidape se estudiaron.

Después de haber hecho mencién de los resultadda deestigacion, en el

siguiente capitulo se presentaran las conclusiates que se llegé con esta investigacion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En el presente capitulo se responde de maneral glbpaoblema planteado en
esta investigacion, se da respuesta a las pregguéase plantearon para el logro de los
objetivos de la misma, y se interpretan los redokadel estudio contrastandolos con los
fundamentos tedricos y con los hallazgos obten@fostras investigaciones. Del mismo
modo, se hace referencia a las limitaciones denastigacion, sugiriendo lineas para
nuevos estudios en esta area. En la parte finabgle capitulo se presentan las
conclusiones a las que se llegé, asi también smlagunas recomendaciones.

Al inicio de esta investigacion, se plante6 comjiin general determinar cual es
el acceso que tienen a la computadora y al teléehdar los estudiantes de la secundaria
Adolfo L6épez Mateos de Chetumal Quintana Roo, elgqise hacen de estas tecnologias y
el nivel de alfabetizacién que poseen. A contifirgcse daré respuesta a cada una de las
preguntas que se desprendieron de dicho objetimas que se enunciaron para cada una
de las variables del estudio, y que en su momerdmmh aludidas en el capitulo uno; asi
también, los resultados obtenidos se contrastav@nacfundamentacion tedrica y con los

hallazgos de la literatura consultada.

5.1 Respuestas a las preguntas de investigacion.
5.1.1 Variable acceso
¢, Cual es el acceso que tienen a la computadorasiéfiono celular los estudiantes

de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos deéu@tad Quintana Roo?
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Los datos revelaron que el 74.6% de los estudiacuestan con computadoras
equipadas. De igual forma se pudo inferir que @epsgion de un 9.0%, la mayoria de los
jovenes tienen teléfonos celulares sofisticados.

Se encontrd que el tiempo promedio de poseer caupig para los estudiantes que
dijeron tener una, es de 3 a 4 afos; al igual gtierepo promedio de tener acceso a la red
de internet. Cabe destacar que el lugar desdeedgetheralmente acceden a la
computadora y a la red internet es desde el h@gaue no se puede ignorar que hay
algunos jovenes que utilizan esta herramienta tégima desde un café internet.
Coincidentemente Harris (1999), Albero (2001), &u&z (s/f) han mencionado que la
mayoria de los estudiantes tienen acceso a la dadgra en casa. También se encontrd
consistencia con la investigacion de Bombelli, Bag y Roitman (2006), quienes
argumentaron que la disponibilidad de computadprdsacceso a internet es buena.

Si tomamos en cuenta lo que han referido alg@ubsres, veremos que segun
Peck, Cuban y Kirkpatrick (2002 citados en TecheBtions, 2007) el numero de
computadoras por alumnos se ha ido atendiendoaceorhpra de mas equipos; de igual
forma Kleiner, Lewis y Greene (2003) encontrarore das escuelas cuentan con
conectividad, y que el acceso a las computadogas ynternet se incrementa con los afos.
Pero contrario a esto, Garcia (s/f) sefialo queidpodibilidad de equipamiento no es
suficiente lo cual dificulta el acceso. Por sut@aRockman (2000 citado en Tech
Directions, 2007) argumento que la sola presereilasitecnologias no basta.

Lo anterior nos permite llegar a la conclusion dpe estudiantes acceden a la
computadora de manera general desde su hogar § daschfé internet; y que a pesar de
contar con el equipamiento tecnolégico en el cemsoolar, como es el caso de la

investigacion que nos ocupa, no se esta haciermdauéste, pues los resultados mostraron
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un acceso casi nulo a la computadora y a la redteieet desde la escuela. Por lo que se
ha visto, en la escuela no se estan adoptandorasdciones; esto lo explica Fullan (1997)
refiriéndose al fracaso de reformas y al cambicativo, al decir que en realidad, muchas

innovaciones y reformas nunca han sido realizaddas practica.

5.1.2 Variable Uso:

¢, Cual es el uso que hacen de la computadora yetifbho celular los estudiantes
de la escuela secundaria Adolfo Lépez Mateos déu@tad Quintana Roo?

Al tratar de dar respuesta a esta pregunta, ercoos que los estudiantes usan la
computadora con mayor frecuencia, para consultaoeko electronico desde el hogar,
operar los procesadores de palabras, visitar paginanternet, sitios de charla virtual y el
Metroflog. Lo que resultdé con una frecuencia casla fue la consulta del correo
electronico en la escuela. Se encontro que urP28sé la computadora de 10 a 15 horas
semanales para diversas actividades. Sin embsdgm,ocupa esta tecnologia de 0 a 4
horas para actividades escolares. Esto nos pemnfégr que los estudiantes usan la
computadora con mayor frecuencia para actividadesdao y pasatiempo, lo cual es
consistente con los hallazgos de Borras (1996)rd6bke (2000); Romero, Sanchez M. y
Sanchez M. R. (2000); Naval, Sadaba y Bringué (RG03/ictorica (2004), quienes
enfatizan que se hace un uso poco educativo dengutadora, pues los jovenes estan
motivados mas hacia actividades de ocio y pasatierapi también, para relacionarse
socialmente con otras personas.

Igualmente se observo cierta coincidencia convastigacion que realizaron Debell
y Chapman (2006), en donde mencionaron que lodiestes usan la computadora en casa

para jugar y para conectarse a internet, pero tamfgfirieron que la utilizan para hacer
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tareas escolares e incluso sefialaron segun sazdadl que la escuela y la casa son los
lugares mas frecuentes para el acceso a internet.

Se encontr6 en el trabajo de Cruzado, Matos y Ke(2i206), y en el de Chen,
Liou y Wu (2008) un uso excesivo de la computadola Internet, en el que predominan
los juegos en la red. Demasiado tiempo y la attad de los sujetos son caracteristicas de
esta conducta de uso, que se relacionan con nuegastigacion la cual se enfoca a un
grupo de estudiantes adolescentes. Esto tambiénid® con los hallazgos de Kienfie,
Khoo y Hwaang (2005), en relacién a que los adeless son un grupo vulnerable que
hace uso de la internet.

Asimismo, se observd que la mayoria de los joveyeeeralmente hace uso del
teléfono celular desde el hogar. Las aplicaciauesutilizan con mayor frecuencia son los
mensajes de texto, la camara fotogréfica y la fumdel bluetooth; y con menor frecuencia
la funcion de intercambio infrarrojo y los mensajesltimedia. Se observd que emplean
de 10 a 15 horas semanales para comunicarse ¢amilea, asi también con esta misma
frecuencia, para comunicarse con los amigos. Hs®gdtados son respaldados por los
hallazgos de Graner, Beranuy, Sanchez, Castelldaaynarro (2006), quienes sefialaron
gue la mayoria de los adolescentes disponen deléforio movil (celular) desde hace mas
de 2 afios y lo utilizan mayormente para llamadparg mensajeria personal.

También se encontrd consistencia con los datosloueieron en otra investigacion
Beranuy, Sanchez, Graner, Castellana y Chamar@6j2@uienes mencionaron que los
mensajes de texto son el servicio mas usado padokescentes aunque también utilizan
con mucha frecuencia la internet, los juegos yHarla. Esto guarda relacién con la
investigacion de Castells, Fernandez, Lichuan y (8096), en la cual sefialaron que los

jovenes utilizan mas los mensajes de texto quidlasdas de voz, contrario a lo que hace
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la poblacién adulta; que los jovenes son condustdeela difusion de las tecnologias de
comunicacion movil.

Como podemos ver, la forma de uso que hacen |desadmtes segun los resultados
de la encuesta, es consistente con la literatargug de acuerdo con un estudio que realiz6
la OCDE (2001), la telefonia mévil es considerada wuta potencial para el acceso a
internet por barata y accesible, que permite etsxal estar creciendo, mismo punto que
corroboran Mante y Piris (s/f) pues al indagar sadruso del celular, encontraron que el
uso intensivo del teléfono movil puede explicarse lp disponibilidad de aparatos muy
baratos y por las tarjetas de prepago.

En nuestra investigacion se detectd que los priogsddie uso del teléfono celular
estan orientados mas al envio de mensajes de yextta charla con amigos. Todo lo
anterior nos permite concluir que los propositosodeestudiantes al usar la computadora y
el teléfono celular se inclinan mas hacia activesade pasatiempo y recreacion que para
actividades escolares. Esto es concebible, yacque se ha visto, los estudiantes no
tienen acceso a la tecnologia en el centro escolar.

Aunque si nos enfocamos a la forma de acceso gnentilos estudiantes y al uso
gue dan a la computadora y al teléfono celulapusgle afirmar que los estudiantes estan
adoptando las innovaciones aunque no necesariaghemt® de los centros escolares o con
fines educativos.

Como se ha visto, los adolescentes participan epraceso de difusion de las
innovaciones al adoptarlas, tal y como expone Rof03) en su teoria, al decir que toda
innovacion implica un cambio social, que puede ieape como un proceso de
articulacion de los elementos que conforman la mismovacion. Dicho de otra forma, la

innovaciéon concebida como una idea, una practichjeto percibido como nuevo para los
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estudiantes, ser4d motivo de comunicacion entresigstos; de esta manera, al crear y
compartir informacion entre ellos, se esta reatipala difusion de la innovacion de que se
trate (Ilamémosle computadora o teléfono celulgkjjui entra en funcion del tiempo, el

gue se adopte 0 no una innovacion. Con ello, auaedha realizado la difusion de la

innovacion, la incertidumbre tiende a disminuir.

5.1.3 Variable alfabetizacién tecnoldgica

¢ Cual es el nivel de alfabetizacion tecnoldgica goseen los estudiantes de la
escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos de ChetQmuialtana Roo?

En los niveles de alfabetizacion tecnolégica, ceferencia a las habilidades
basicas, los resultados indicaron que los estwglarte conciben moderadamente
competentes a muy competentes; por ejemplo, pamactar una computadora y sus
periféricos o para realizar un documento escrito wo procesador de texto y utilizar los
correctores ortogréaficos; esto se relaciona caqu Godoy y Sancho (s/f) mencionan que
los estudiantes hacen un manejo instrumental derli@s con algunas deficiencias en
cuanto a sus niveles de aprovechamiento de laltegiaered; o sea, que han desarrollado
habilidades béasicas para el uso de las mismagctaiho también Reyes (s/f) planted, pues
encontro que las estudiantes han desarrolladoidiedbéls basicas.

En las habilidades medias, los estudiantes selbeerenoderadamente competentes
a competentes cuando se trata de usar programa®digctividad para la elaboracion de
documentos, insertando tablas, graficas o textostdes documentos, al igual que para
crear imagenes y graficos mediante algun prograeamatico; lo cual tiene congruencia

con lo que investigaron Caruso y Kvavik (2005),emqeis argumentaron que casi todos
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tienen acceso a la banda ancha, y utilizan la ctadpta para la elaboracion de
documentos y para el uso del correo electronidazaso para navegar por internet.

En relacion a crear clips de audio, disefiar o nmatihojas de calculo, se catalogan
de incompetentes a moderadamente competentes. iérasgobservé que cuando utilizan
la internet para descargar programas, imagenef® @t audio, asi como cuando usan
diferentes buscadores se consideran de competantesy competentes; sin embargo,
cuando se trata de utilizar las TIC para investigaplorar interpretar informacién, o para
explicar las ventajas y limitaciones de las comgortas en el almacenamiento organizacion
y seleccion de la informacion, se ven a si misowso incompetentes a moderadamente
competentes; lo cual resulta consistente con lo ltpllaron Klein, Yarnall y Glaubke
(2001), quienes pudieron detectar que los estumliaptesentan dificultad para formar
preguntas efectivas y escanear resultados de igaeisin, o que atribuyen al bajo nivel
de alfabetizacion que poseen.

Aqui se puede inferir que los estudiantes podramementar sus habilidades
tecnologicas en la medida en que tengan accesa aamputadora conectada a internet,
pues de acuerdo con Medina (2003), el buen usa denhputadora favorece el aprendizaje
del alumno y el desarrollo de muchas habilidades.

En las habilidades altas pudo observarse que pararejo del equipo de cOmputo
y las funciones que conlleva el uso de la intecoebo configurar correos electronicos o
configurar antivirus, los estudiantes se perciben mdoderadamente competentes a
competentes; pero para la creacion de presentacimnéimedia o la identificacion de
estilos en las presentaciones; asi como para efialide paginas Web o para evaluar la
autoria y fiabilidad de de la informacién enconé&raeh la internet, se consideran de

incompetentes a moderadamente competentes.
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Esto es consistente con los hallazgos de Carusovavik (2005), quienes
mencionaron que los alumnos son altamente habilesl @iso de los procesadores de
palabras y sistemas operacionales, pero menosebatdra crear graficas y paginas de
internet; lo que se relaciona con Cabero y Lloré2@96), pues ellos encontraron que los
estudiantes se conciben como buenos usuariosnpgrductores ni disefiadores.

Nuestra investigacion de acuerdo a lo anteriodgsaallazgos de Maura y Zurita
(2003), ellos encontraron que las habilidades se$sbudiantes investigados no alcanzan un
alto nivel, nos permite concluir que los niveles aéabetizacion tecnoldgica de los
estudiantes fueron disminuyendo en la medida geeatumentando el grado de dificultad
de las habilidades que se estudiaron.

En esta investigacién, debemos hacer hincapiéaguestudiantes mostraron mayor
competencia en el uso meramente instrumental dmn@putadora, pero al tratarse de
habilidades que implica crear, disefar, investigavaluar haciendo uso de las TIC, se
concibieron con menor competencia. Esto es comsfien pues como ya hemos
mencionado antes, los estudiantes no tienen aeckstecnologia en la escuela, por ende,
se podria pensar que ellos estan accediendo anasgaciones desde el hogar o desde el
entorno social, actuando entre ellos como una eedifdsion y comunicacion tal y como
Rogers (2003) enfatiza; ya que para él las redegpersonales entendidas como redes de
difusion de las innovaciones, son muy importantessgconllevan a la adopcion.

Concretamente, en la medida en que las institusioe@ucativas tengan la
disponibilidad, permitan el acceso a la computadof@uedan encontrar en el teléfono
celular una herramienta util para uso académics, dstudiantes podran alfabetizarse

tecnologicamente, pero dentro de un enfoque fommgtuna actitud critica.
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5.2  Limitaciones de la investigacion

Entre las limitantes encontradas para la realirad®este trabajo de investigacion,
se pueden contar:

+ El tipo de variables y tecnologias que se manejarola investigacion, pues los
resultados obtenidos hablan Unicamente del acaestienen a la computadora y
al teléfono celular estudiantes de educacién seximcel uso que hacen de estas
tecnologias y el nivel de alfabetizacion que pose#a dichos medios.

+ El manejo de una muestra por conveniencia, puesrdssltados reflejan la
realidad de la poblacién en estudio, lo que detwnia imposibilidad de
extrapolar los resultados a todo el nivel de eddodeasica.

+ El poco acceso a literatura mexicana que tratdeted de esta investigacion, lo
que representa que hay poca evidencia empiricapoaier saber, cOmo impacta
el acceso y el uso de las TIC por estudiantes deaetn secundaria, asi como el

nivel de alfabetizacion tecnologica de los misneosel campo educativo.

53 Otras conclusiones

En esta investigacion se pudo tener un acercamelgdadea del papel que juegan
las innovaciones en el proceso del cambio educaliw@sta forma se puede inferir que en
los centros escolares no se ha unificado un aiteerca del significado de la innovacion,
ya que al parecer, cuando en las escuelas sed@biaovar se corre el riesgo de pensar en
adquirir tecnologia, lo que podria significar langya de equipos de computo; tal y como

lo menciona Fullan (1997) al insistir que las inmcwnes educativas no deben ser vistas
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como fines en si mismas, sino que debemos endestrsignificado, o que nos obliga a
realizar una evaluacion de las innovaciones y egéphacer a un lado las que resulten no
tener sentido alguno.

Sin embargo, en la practica y la experiencia dievastigadora, podemos ver que
cuando en las escuelas se cuenta con tecnologitayné es utilizada por los profesores
para su labor docente, ya sea porque no sabem wspdrque no se prestan las facilidades
para el acceso, se estan derrochando los recpesaslo mas triste es que veladamente se
niega el acceso y uso de los equipos tecnoldgidos astudiantes lo que hace mas tardio
su proceso de alfabetizacion tecnologica.

Aqui cabe mencionar que cuando no se hace unaddifadecuada de la innovacion
ésta puede ser ignorada y los instrumentos innogaduasaran a la historia sin haberse
utilizado. Rogers (2003) nos explica que para hagea verdadera difusion de la
innovacion, se tiene que seguir un proceso a trdeksual una innovacién es comunicada
mediante ciertos canales durante un tiempo espedafitre los miembros de un sistema
social. Es importante sefalar que para enfrentagtandes retos del futuro es necesario
estar mas y mejor preparados, y el hecho de glesewlas no se haga uso de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion, tal y comodemuestran los resultados de este
estudio, esta ocasionando una incongruencia ehimeiro real y el escolar; desde luego
gue esta situacion va en detrimento de que logliesties logren mayores competencias.

Este panorama observado, puede deberse a las egistsat pedagodgicas
implementadas por los profesores, lo cual nos leVa idea que el cambio en el rol del
profesor y el manejo de un programa centrado ercdaspetencias aun no se ve que
aterrice. Esto tiene relacion con lo que menciealdan (1997) acerca de que el cambio

educativo involucra también a los estudiantes, mo@so personas deben ser llamados a
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asumir un nuevo rol y a expresar lo que piensgreds de las innovaciones, con ello logar
gue tomen conciencia del compromiso que tienersagropia educacion.

Que en el centro escolar se tengan equipos de ¢ompo significa que tienen
disponibilidad o acceso a la tecnologia. Hacefl@tcontra parte, en otras palabras, que
desde el interior de la misma escuela, se propicieiso educativo de las TIC, ya que de
acuerdo con lo que menciona Fullan (1997) es imptetentender tanto el cambio como el
proceso el cual requiere movilizacion y significadola vez que combina relevancia,
disponibilidad y recursos, pero definitivamentealecion es lo que vendra a definir la
implementacion de un cambio.

La experiencia de la investigadora como docentmipeidecir que a lo largo de tres
décadas por las aulas de educacion bésica, losiaamb la educacion no se pueden
observar. Definitivamente que al tratarse de uncegso, éste tiene que darse en funcion
del tiempo, pero también hay otras circunstancissigfluyen y hacen ver que las cosas
siguen igual, esto concuerda con lo que dice FYll&97) respecto de que los maestros
viven una estabilidad, en donde hay poco espadia @lacambio y que cuando éste se
impone desde el exterior, se puede tener por re&puaa amarga resistencia. Resistencia
0 no, la realidad es que los estudiantes hacerdeida tecnologia desde el hogar, y sus
principales propositos son para actividades detipagao, ocio o diversion, quedandose a
un lado las académico-educativas. Esto permitgiinfjue el cambio educativo ain no se
puede percibir en las aulas.

El estar cada vez mejor preparados para la vidéggeerl desarrollo de
competencias, para lo que el acceso y uso de lasolbgias de la Informacion y
Comunicacion juegan un papel importante, por ellcegjuiere que las personas emprendan

el camino hacia la alfabetizacion tecnolégica, e sentido, la presente investigacion nos
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reveld que los niveles de alfabetizacidon tecnokbgie los estudiantes fueron disminuyendo
en la medida que fue aumentando el grado de dditutie las habilidades que se

estudiaron. Sin embargo, se tiene que reconocdvseascolares el mayor mérito, pues

como ya hemos mencionado antes, el acceso y ukbtdenologia en la escuela es casi
nulo. Ante esto, tenemos que considerar las amiecies que nos hace Fullan (1997)

respecto de es importante educar a los estuditaries en destrezas y conocimientos, asi
como también, en habilidades individuales y sosiakcesarias para interactuar en el plano
ocupacional y en lo sociopolitico.

Se espera que las nuevas tecnologias de la infdnmata comunicacién sean parte
del quehacer cotidiano en las aulas, pero quizZstnpunto habria que observar cuales son
los niveles de alfabetizacion de los profesoresgya como facilitadores del proceso
ensefianza aprendizaje, deben ser capaces de ediosaestudiantes en el uso de dichas
tecnologias. Es innegable que los estudiantesnhaxede la tecnologia, por ello hay que
tomar en cuenta que estan accediendo a ésta pprapies medios, y hace falta que este
acceso se pueda dar desde los centros escolanes, paote formativa en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

54 Recomendaciones

Un aspecto no abordado en la indagacion que sedmzeste estudio pero que
podria considerarse en investigaciones ulterioessel de las condiciones en que se
encuentran los equipos tecnoldgicos en los cerdgsmslares, los que al no tener un
adecuado mantenimiento permiten inferir que nous&ta con suficientes recursos o €stos

no estan siendo correctamente empleados. Lo anfaitria ser el reflejo de una pobre

118



gestion, por lo que seria conveniente revisar sebi@ rubro para saber si los encargados
de estar al frente de los centros escolares estiimando retroalimentacion sobre gestion
escolar.

La forma de uso que dan los estudiantes a la caupra y al teléfono celular nos
hace pensar en la pertinencia de realizar investigas similares ampliando la muestra,
para poder contar con evidencias empiricas consgsteque permitan la implementacion
de programas para educar a los estudiantes en ebugcto de las TIC.

Se podria considerar que el hecho de no hacereukss @quipos tecnoldgicos quiza
se deba al grado de alfabetizacién tecnolégicapgseen los profesores y, ante esto, seria
conveniente realizar estudios posteriores a losnosspara unificar criterios y poder
comprender en qué medida se esta realizando elieadncativo y de qué forma los
profesores han ido adoptando innovaciones en 3o el ensefianza y el manejo de
tecnologia con la que cuentan. Seria util saberqwh grado los profesores estan
acercandose a las innovaciones.

Podemos mencionar de acuerdo con Rogers (2003)lagobservabilidad y la
disponibilidad son caracteristicas necesarias &n& de las tecnologias computacionales;
en otras palabras, tratese de computadoras oakeeanjuipos tecnologicos eéstos deben estar
disponibles y ser accesibles en las escuelas.

La educacion como proceso en el que intervienepriafesores, los estudiantes y el
entorno, el grado de preparacion de los primeroxlemanejo eficiente de las TIC,
determinard la forma en que se aborden las exp@agerle aprendizaje, mismas que
serviran de entramado para que los estudiantedrogas sus conocimientos de forma

significativa, en equipos y competitiva.
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ANEXO

Cuestionario: Acceso, uso y alfabetizacion tecnolégica de los estudiantes de

educacion secundaria.
Etapa final del instrumento.
Camelia Evelin Vargas Lezama. — Universidad de Quintana Roo. (2007)

El presente cuestionario pretende conocer el uso que haces de la computadora y del teléfono
celular. No es un examen por lo que no habréa respuestas correctas o erréneas. Lo que nos interesa
es tu opinién respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion). El cuestionario es andnimo, nadie sabré lo que tu has contestado. Los resultados
que obtengamos seréan Utiles si lo contestas con sinceridad. Para el llenado del mismo, guiate de las
instrucciones que anteceden a cada serie de planteamientos. Antes de contestar lee con
tranquilidad cada pregunta. No te detengas mucho en cada cuestion pero no dejes ninguno reactivo
sin contestar. Tus respuestas son muy importantes.

1) Datos Demograficos.

11 Sefala con una “X” la opcién que consideres adecuada.

1.1.1  Género

a. Femenino [ |  b. Masculino [ |

112  Edad
a.10-12afios | | b12-13afios [ | c.13-14affos [ | d.14-15afs [ | e 150més [ |

1.1.3  Grado que cursas.

a. 1°desecundaria [ | b.2°desecundaria [ |  c.3°desecundaria | |

) Equipamiento

21 ¢ Cual de los siguientes equipos tecnolégicos tienes? (Es posible varias opciones)

Sefiala con una “X” la respuesta que consideres adecuada.

2.1.1 Computadora de escritorio

2.1.2 Computadora portatil (laptop)

2.1.3 Teléfono celular
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2.2

¢Cual de los siguientes periféricos posee tu computadora?

Sefiala con una “X” la respuesta que consideres adecuada.

2.2.1

No tengo

222

Lector de CD.

223

Quemador de CD.

224

Lector de DVD.

225

Quemador de DVD.

2.2.6

Juegos

2.2.7

Impresora

2.2.8

Scanner

229

Céamara Web

2210

¢,0tros?... Por favor especifica.

23

¢ Cual de los siguientes dispositivos posee tu teléfono celular?

Senala con una “X” la respuesta que consideres adecuada.

2.3.1

No tengo.

232

Para enviar mensajes de texto

2.33

Cémara fotogréfica.

234

Radio.

235

Bluetooth

236

Juegos.

2.3.7

Red Internet.

2.3.8

¢, 0tros?... Por favor especifica.

)
3.1

Conectividad

¢Desde qué lugar generalmente te conectas a Internet? (Elige una opcién)

.Sefala con una “X” la respuesta que consideres adecuada.

3.1.1

El hogar.

3.1.2

Casa de familiares

3.1.3

La escuela.

3.14

Casa de amigos /as

3.1.5

Café Internet.

3.1.6

¢, 0tros?... Por favor especifica.
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3.2 ¢Desde hace cuanto tiempo tienes computadora?

Seiiala con una “X” la respuesta que consideres adecuada

3.2.1 Notengo.

3.2.2 Menos de un afio

3.2.3 Unafio

3.2.4 Dos o tres afios

3.2.5 Cuatro o cinco afos

3.2.6 Mas de 6 afios

3.3  ¢Desde hace cuanto tiempo tienes conexion a Internet?

Senala con una “X” la respuesta que consideres adecuada.

3.3.1 Notengo.

3.3.2 Menos de un afio

3.3.3 Unafio

3.3.4 Dos o tres afios

3.3.5 Cuatro o cinco afos

3.3.6 Mas de 6 afios

IV)  Frecuencia

4.1 ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora?

Sefiala con una “X” la respuesta que consideres adecuada. S 8| & |58 é
2 S3| 2 S| &
< w| »
4.1.1 Desde el hogar.
4.1.2 Desde casa de familiares
4.1.3 Desde la escuela.
4.1.4 Desde casa de amigos /as
4.1.5 Desde un café Internet.
42  ;Con qué frecuencia utilizas el teléfono celular?
Sefala con una “X” la respuesta que consideres adecuada. i 5 S 8 7 & é
] 33 3 S5l &
»w|

4.2.1 Desde el hogar

4.2.2 Desde la escuela
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4.3 ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora para realizar cada una de las funciones
sefialadas?

Para cada enunciado selecciona la respuesta que mejor representa tu
acuerdo o desacuerdo, marcando con una “X” la que consideres adecuada

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

4.3.1  Consultar correo electronico en el hogar.

4.3.2 Consultar correo electronico en la escuela.

4.3.3 Consultar correo electronico en el café Internet.

4.3,4 Paginas de consulta en Internet.

4.3.5 Encarta.

4.3.6 Procesador de palabras (Word, Word perfect...)

4.3.7 Hojas de calculo Excel.

4.3.8 Programa para presentaciones (PowerPoint)

4.3.9 Editor de pagina Web.

4.3.10 El sitio de charla virtual (Messenger)

4.3.11 Camara-Web.

4.3.12 El Metroflog.

4.3.13 ; Otros?... Por favor especifica.

4.4 ;Con qué frecuencia utilizas cada una de las funciones del teléfono celular que se
sefialan?

Para cada enunciado selecciona la respuesta que mejor representa tu
acuerdo o desacuerdo, marcando con una “X” la que consideres adecuada

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

4.4.1 Editor de mensaje de texto.

4.4.2 Camara del celular

4.4.3 Intercambio Bluetooth.

4.4.4 Intercambio infrarrojo

4.4.5 Envio de mensajes multimedia

44,6 ;0tros?... Por favor especifica.

V)  Tiempo
5.1 Para cada item Seiala con una “X” la opcion que consideres adecuada.

5.1.1 En general, ;Cual es el tiempo que dedicas a la semana para usar la computadora?

a.0-4hs. [ | b-5-9hrs. [ | c 10-15hrs. [ | d. 16-20hrs. [ | e Masde21hrs. [ |
(Nunca) ( Casi Nunca) (A veces) (Casi Siempre) (Siempre)

5.1.2 ;Cual es el tiempo que dedicas a la semana para usar la computadora en actividades

escolares?
a.0-4hrs. [ ] b-5-9hrs. [ | c 10-15hs. [ | d. 16-20hrs. [ | e Masde2thrs. [ ]
(Nunca) ( Casi Nunca) (A veces) (Casi Siempre) (Siempre)
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5.1.3 ¢;Cual es el tiempo que dedicas a la semana para usar la computadora en otras
actividades?

a.0-4hrs. b.- 5-9 c. 10-15 d. 16-20 e. Mas de 21
hrs. hrs. hrs. hrs.

(Nunca) ( Casi Nunca) (A veces) (Casi Siempre) (Siempre)

5.1.4 ;Cual es el tiempo que dedicas a la semana para comunicarte con familiares usando
el teléfono celular?

a.0-4hs. [ | b-5-9hrs. [ | ¢ 10-15hrs. [ | d. 16-20hrs. [ | e Masde21hrs. [ |
(Nunca) ( Casi Nunca) (A veces) (Casi Siempre) (Siempre)

5.1.5 ;Cual es el tiempo que dedicas a la semana para comunicarte con amigos / amigas
usando el teléfono celular?

a.0-4hrs. [ | b-5-9hrs. [ | c 10-15hrs. [ | d 16-20hrs. [ | e Masde21hrs. [ |
(Nunca) ( Casi Nunca) (A veces) (Casi Siempre) (Siempre)

5.1.6 ;Cual es el tiempo que dedicas a la semana para usar el teléfono celular en otras
actividades?

a.0-4hs. [ | b-5-9hrs. [ | ¢ 10-15hrs. [ | d. 16-20hrs. [ | e Masde21hrs. [ |
(Nunca) ( Casi Nunca) (A veces) (Casi Siempre) (Siempre)

Vl)  Propésito

6.1 Utilizas el teléfono celular para...

Para cada enunciado selecciona la respuesta que mejor representa tu
acuerdo o desacuerdo, marcando con una “X” la que consideres
adecuada

Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

6.1.1 Comunicarte con familiares.

6.1.2 Hablar con amigos / amigas preguntando por tareas escolares

6.1.3 Charlar con amigos / amigas por pasatiempo.

6.1.4 Enviar mensajes de texto.

6.1.5 Realizar intercambios multimedia via Bluetooth.

6.1.6 Enviar mensajes multimedia.

6.1.7 Tomar fotografias.

6.1.8 Tomar videos.

6.1.9 4 Otros?... Por favor especifica.
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6.2 Utilizas la computadora para...

Para cada enunciado selecciona la respuesta que mejor representa tu
acuerdo o desacuerdo, marcando con una “X” la que consideres
adecuada

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

6.2.1 Hacer tareas de tus diferentes asignaturas escolares.

6.2.2 Realizar presentaciones PowerPoint y exponer en clases.

6.2.3 Trabajar con hojas de calculo Excel.

6.2.4 Obtener y seleccionar informacién de Internet durante la clase.

6.2.5 Realizar trabajos colaborativos en la escuela.

6.2.6 Participar en foros educativos.

6.2.7 Comunicarte por correo electronico con amigos / amigas.

6.2.8 Consultar datos en enciclopedias virtuales (en linea)

6.2.9 Navegar en Internet por diversion.

6.2.10 Editar paginas Web.

6.2.11 Conversar con amigos / amigas.

6.2.12 Descargar imagenes, clips de audio, videos recreativos.

6.2.13 Crear clip de audio.

6.2.14 Jugar.

6.2.15 4 Otros?... Por favor especifica.

VIl)  Alfabetizacion tecnolégica

71 ¢ Qué tan competente te considera para cada una de las actividades sefaladas?

Marque con una “X” la respuesta que considere adecuada.
(Para dar respuesta piensa qué tan habil eres para...)

Completamente
Incompetente
Incompetente

Moderadamente

competente
Competente

7.1.1  Conectar una computadora y sus periféricos mas usuales: impresoras,
scanner,...

7.1.2  Conectar equipos de audio, camaras de video y fotos digitales a las
computadoras.

7.1.3 Resolver problemas como configurar el correo electronico, configurar
antivirus, desfragmentar el disco duro,..., que se presenten en la computadora o
en Internet.

7.1.4 Realizar un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word
perfect, Writer, Abiword, ...),

7.1.5 Realizar un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word
perfect, OpenOffice writer, Abiword, ...), usando técnicas avanzadas del mismo
para: poner encabezamiento, cambiar el tipo y tamafia de letra, poner negrillas,
subrayados,...

7.1.6 Realizar un documento escrito con un procesador de texto (Word, Word
perfect, OpenOffice writer, abiword, ...), usando sus posibilidades de insertar
tablas, graficos o textos de otros documentos.
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Contintia con la misma graduacién
(Para dar respuesta piensa qué tan habil eres para...)

Completamente

Incompetente

Incompetente

Moderadamente

competente

Competente

Muy comptente

7.1.7 Disefiar, crear y modificar hojas de célculo con algun programa
informatico (Excel, Calc, Gnumeric, ...), para propositos especificos, usando sus
funciones como dar formato a las celdas, insertar y ocultar filas, realizar tablas
dinamicas, ...

7.1.8 Utilizar diferentes programas que incluyen herramientas para dibujar
gréficos.

7.1.9 Crear imagenes y graficos mediante algun programa informatico.

7.1.10 Crear clip de audio con algln programa informatico.

7.1.11 Crear una presentacion multimedia mediante algin programa, incluyendo
imagenes estaticas, textos, clip de audio, clip de video., gréficas,...

7.1.12 Identificar aspectos de estilos en una presentacion (“PowerPoint”,
“Impress,...) realizada por otra persona.

7.1.13 Modificar imagenes mediante algun programa de disefio grafico
(Coreldraw, Photoshop, Gimp,...).

7.1.14 Navegar por Internet con diferentes navegadores: Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera (Prop), ...

7.1.15 Navegar por Internet mediante los distintos links, enlaces o hipervinculos
que proporcionan las paginas Web que vas visitando.

7.1.16 Disefar paginas Web, utilizando algun programa informatico, incluyendo
textos, imagenes, ...

7.1.17 Descargar de Internet, programas, imagenes, clips de audio,...

7.1.18 Utilizar diferentes buscadores de Internet (Google, Yahoo, ...)

7.1.19 Acceder, buscar y recuperar informacion utilizando diferentes formas de
accesibilidad y formatos (cd-rom, DVD, video, ...).

7.1.20 Comunicarte con ofras personas, por correo electronico, chat, mensajeria
instantanea, foros de distribucion, ..., es decir, mediante las herramientas de
comunicacion usuales de Internet.

7.1.21 Usar organizadores graficos, tales como mapas mentales, diagramas o
esquemas, para presentar las relaciones entre ideas o conceptos.

7.1.22 Utilizar manuales de ayuda en linea.

7.1.23 Usar las TICs e investigar, explorar, interpretar informacién o resolver
problemas en diversidad de materias y contextos.

7.1.24 Evaluar la autoria y fiabilidad de la informacién encontrada en Internet; es
decir, evaluar la relevancia de la informacion localizada en Internet

7.1.25 Explicar las ventajas y limitaciones que presentan las computadoras para
almacenar, organizar recuperar y seleccionar informacion.

7.1.26 Juzgary hacer aportaciones con intencion de mejorar las producciones
multimedias, realizadas por tus comparieros.

7.1.27 Discriminar en la mayoria de los casos, correo electronico con virus,
basura o spam.
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Continua con la misma graduacion
(Para dar respuesta piensa qué tan habil eres para...)

Completamente
Incompetente

Incompetente

Moderadamente

competente

Competente

Muy competente

7.1.28 Evaluar la efectividad de los usos que tus compafieros y tu hacen de las
fuentes de informacion y de las herramientas de las TICs, para mejorar la calidad
de los trabajos de clase.

7.1.29 Realizar busquedas bibliograficas a través de diferentes bases de datos
disponibles en la red.

7.1.30 Utilizar los correctores ortogréficos de los procesadores de texto, para
editar y revisar tus trabajos.

Muchas gracias por tu colaboracion y apoyo a esta investigacion...
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